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បុព្វកថា 
 

ដំណ ើ រអភិវឌ្ឍនៃព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជាណៅរនុងយុគសម័្យទំណៃើបណៃះ ជាណម្ណរៀៃដ៏ណជាគជ័យ
បំផុតម្ួយដដលចាប់ឬសគល់ណចញរើការបញ្ច ប់របបព្បល័យរូជសាសៃ៍ ការបញ្ច ប់សង្គ្រា ម្ ការផសះផារ
ជាតិ ការរសាងមូ្លដ្ឋា ៃរងឹមនំៃសៃតិភារៃិងសថិរភារ ៃិងការអភិវឌ្ឍណសដារិចច។ ណៅណព្កាយណរលដដល
សៃតិភារព្តូវបាៃណរើតណ ើងណដ្ឋយបរបូិរ ៍ណៅឆ្ន ១ំ៩៩៨ រម្ពុជាទទលួរំណ ើ ៃណសដារិចចខ្ពស់ គឺព្បម 
៨% រនុងម្ួយឆ្ន ។ំ ណលើសរើណៃះណទៀត អព្ានៃភារព្រើព្រព្តូវបាៃកាត់បៃថយរើព្បម ៥៣% ណៅឆ្ន ំ
២០០៤ ម្រណៅទាបជាង១០% ណៅឆ្ន ២ំ០១៩។ ដំណ ើ រនៃការអភិវឌ្ឍជាតិជាសរម្មភារដដលបៃតណៅ
មុ្ខ្ជាប់ជាៃិចច ណ ើយណោលៃណោបាយថ្មើៗដដលមៃលរខ ៈអៃតរវស័ិយព្គបដ ត ប់ រ៏រំរុងណលច
រូបរាងណ ើង ណដើម្បើតព្ម្ង់ទិសរម្ពុជាណឆ្ព ះណៅកាៃ់ព្បណទសមៃព្បារ់ចំ ូលម្ធ្យម្រព្មិ្តខ្ពស់ណៅឆ្ន ំ
២០៣០ ៃិងឈាៃណ ើងជាព្បណទសមៃព្បារ់ចំ ូលខ្ពស់ ណៅឆ្ន ២ំ០៥០។ ការដព្បព្បួលឆ្ប់រ ័ស
នៃៃិមម បៃរម្មរិភរណោរៃិងតំបៃ់ រមួ្ទាងំទំនារ់ទំៃងភូមិ្សាង្គ្សតៃណោបាយ បាៃផតល់កាោៃុវតតភារ
សព្មប់ការអភិវឌ្ឍឧសា រម្មណៅរម្ពុជា ដដលព្តូវបាៃរាជរដ្ឋា ភិបាលចាត់ទុរជាមូ្លដ្ឋា ៃព្គឹះនៃរំណ ើ ៃ
ណសដារិចចរម្ពុជា។ រាជរដ្ឋា ភិបាលរម្ពុជាបាៃ ៃិងរំរុងបៃតរព្ងឹង ៃិងអភិវឌ្ឍវស័ិយអប់រណំឆ្ព ះណៅររ 
ការព្សាវព្ជាវ ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍ ណដើម្បើរព្ងឹងសម្តថភារៃិងជំនាញរបស់ធ្ៃធាៃម្ៃុសសណៅរម្ពុជា ឱ្យព្សប
ណៅៃឹងបរបិទថ្មើនៃការអភិវឌ្ឍ ជារិណសសការរព្ងឹងស ព្គិៃភាររនុងការណរៀបចំម្ ូដដលធុ្ររិចចថ្មើៗ។ ណដើម្បើ
ចាប់យរកាោៃុវតតភាររើបដិវតតៃ៍ឧសា រម្មទើ៤ ៃិងណសដារិចចឌ្ើជើថ្លដដលរំរុងផុសផុលណ ើង 
ព្បរ័ៃធណអរូ ូ សុើដដលបងកលរខ ៈអំណណាយផលដល់ការបណងកើតថ្មើ ៃវាៃុវតតៃ៍ ការព្សាវព្ជាវ ៃិងអភិវឌ្ឍៃ៍ 
ព្តូវដតមៃការដរលម្អ។ 
 

បណាត ព្បណទសណៅទវើបអាសុើរំរុងនាមុំ្ខ្រនុងការវៃិិណោគណលើការព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍ ណដ្ឋយមៃ
ភាគ  ុៃព្បម ៤៤% នៃការវៃិិណោគទាងំមូ្លរបស់រិភរណោរ។ ព្បណទសចិៃរំរុងបៃតរសាង   
ណ ដ្ឋា រចនាសម្ព័ៃធនៃការវៃិិណោគណលើការព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍ រ៏ដូចជាសម្តថភារម្ៃុសស។ ផទុយណៅវញិ 
ព្បណទសណៅទវើបអាណម្ររិខាងតបូង ៃិងអាង្គ្ វរិ រំរុងសថិតណៅឆ្ា យរើការវៃិិណោគណៃះ ណ ើយជាលទធផល 
ព្បណទសទាងំណនាះរ៏រំុមៃរំណ ើ ៃណសដារិចចគួរឱ្យរត់សមា ល់ដដរ។ ទុៃវៃិិណោគសរុបណលើការព្សាវព្ជាវ
ៃិងអភិវឌ្ឍរបស់ព្បណទសណៅទវើបអាណម្ររិខាងតបូងៃិងអាង្គ្ វរិ មៃព្បម ៥%នៃការវៃិិណោគទាងំ
មូ្លរបស់រិភរណោរ រនុងណរលដដលតំបៃ់ទាងំ២ណៃះមៃព្បជាជៃព្បម ២០%នៃព្បជាជៃរិភរ
ណោរ។ ព្បណទសចំៃួៃ៦ដដលមៃលំដ្ឋប់ខ្ពស់ជាងណគណៅរនុងការវៃិិណោគណលើការព្សាវព្ជាវៃិងអភិវឌ្ឍ 
រមួ្មៃស រដាអាណម្ររិ ចិៃ ជប ុៃ អាលលឺម្ ង់ ឥណាា  ៃិងរូណរ  ខាងតបូង ដដលណសមើៃឹងព្បម ៧០%នៃទុៃ
វៃិិណោគសរុបរបស់រិភរណោរ។ 
 

ណតើចំណ ះដឹង ផលិតផល ៃិងណសវារម្មថ្មើទាងំណៃះណរើតណ ើងរើអវើ? ណ ើយណរើតណ ើងណដ្ឋយ
រណបៀបណា? ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជារំរុងដតរសាងមូ្លដ្ឋា ៃសព្មប់ការណព្តៀម្ខ្លួៃទទលួ ៃិងព្បរតួ
ព្បដជងរនុងយុគសម័្យបដិវតតឧសា រម្មទើ៤ ណៅរនុងណសដារិចចដដលដផអរណលើរុទធិ ណ ើយដដលព្បការណៃះ



ចាបំាច់តព្មូ្វឱ្យរលរដារម្ពុជា ព្តូវកាល យខ្លួៃជារលរដាឌ្ើជើថ្ល រលរដាសរល ៃិងរលរដាដដល
ព្បរបណដ្ឋយការទទលួខុ្សព្តូវ ដដលមៃសម្តថភាររនុងការផលិត ដចរចាយ ៃិងណព្បើព្បាស់រុទធិណដើម្បើ
ទទលួម្ៃុញ្ញផល ៃិងរមួ្ចំដ ររនុងរំណ ើ ៃ។ ធ្នាោររិភរណោរបាៃណធ្វើការរត់សមា ល់ាងំរើឆ្ន ំ
២០០២ៃូវបមល ស់បតូរនៃមូ្លដ្ឋា ៃណសដារិចច រើណសដារិចចដដលរឹងដផអរណលើរមល ងំរលរម្ម ៃិងធ្ៃធាៃ
អតិរម្ម (Labour and Resource Based Economy) ណៅកាៃ់ណសដារិចចដដលរឹងដផអរណលើរុទធិ 
(Knowledge Based-Economy) ដដលរនុងៃ័យណៃះ រុទធិគឺជាគៃលឹះនៃការអភិវឌ្ឍ។ អាព្ស័យណ តុណៃះ 
ណៅណលើគៃលងដដលរម្ពុជារំរុងណធ្វើដំណ ើ រណឆ្ព ះណៅកាៃ់ណសដារិចចឌ្ើជើថ្ល សងាម្រម្ពុជាព្តូវដតមៃសម្តថភារ
រនុងការផលិត ណព្ជើសណរ ើស បៃាំុ បណងកើតមុ្ខ្របរ ៃិងណព្បើព្បាស់រុទធិ ណដើម្បើររាៃិរៃតរភារនៃរំណ ើ ៃ ៃិង
ដរលម្អជើវភាររស់ណៅ។ សម្តថភារទាងំណៃះ អាចណរើតណ ើងណៅណរលរលរដារម្ពុជាមៃឱ្កាសរនុង    
ការទទលួបាៃបទរិណសាធ្ៃ៍រើការព្សាវព្ជាវ ការប តុ ះគំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិងការដសវងររៃវាៃុវតតៃ៍។  
 

រំដ ទព្ម្ង់វស័ិយអប់រ ំ គឺជាការព្តួសព្ាយមោ៌ា សព្មប់ដំណ ើ រណឆ្ព ះណៅកាៃ់សងាម្ព្បរប
ណដ្ឋយរុទធិ ៃិងព្បជារលរដាព្បរបណដ្ឋយភាររស់រណវ ើរ។ ាម្រយៈមូ្លដ្ឋា ៃអប់រ ំសងាម្ព្បរបណដ្ឋយរុទធិ
ៃឹងព្បមូ្លផតុ ំ បណងកើត ៃិងដចររដំលរ ណៅកាៃ់សមជិររនុងសងាម្ៃូវសម្បទាអប់រ ំ រិណសសគឺរុទធិសម្បទា 
រនុងបុរវណ តុនៃម្ៃុសសជាតិៃិងឧតតម្ព្បណោជៃ៍នៃព្បណទស។ សងាម្ព្បរបណដ្ឋយរុទធិ គឺរំុព្ោៃ់ដតជា
សងាម្ដដលសម្បូររ័ត៌ាមៃប ុណណាណ ះណទ ដតជាសងាម្ដដលព្បជារលរដាអាចណធ្វើបរវិតតរម្មរើរ័ត៌ាមៃណៅជា 
មូ្លធ្ៃព្បរបណដ្ឋយព្បសិទធភារ។ ការរ ើរចណព្ម្ើៃណៅមុ្ខ្ជាលំដ្ឋប់នៃបណចចរវទិាៃិងតំ ភាា ប់ បាៃរព្ងើរ
ព្រំដដៃនៃការចូលណៅកាៃ់ ៃិងការទទលួបាៃរ័ត៌ាមៃជាសរល ណ ើយដដលរនុងៃ័យណៃះ ការអប់រៃឹំង
បៃតវវិតតណៅមុ្ខ្ៃិងមៃការផ្លល ស់បតូរ។ សងាម្ម្យួដដលមៃអំណាៃ ៃិងរបាប់ជាបុណរលរខខ្ ា នៃជើវភារ
ព្បចានំថ្ានៃព្បជារលរដា ណរលណនាះបំ ិៃនៃអំណាៃ ៃិរៃធ ៃិងការគ នាណលខ្ៃរវៃត គឺជាចលររ   
នៃការណរៀៃរបស់សិសស។ ធាតុដ៏ចម្បងម្ួយដដលសថិតណៅរនុងការរសាងសងាម្ដដលព្បរបណដ្ឋយរុទធិគឺ
ណសៀវណៅសិរា ណ ើយការណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អណសៀវណៅសិរាជាព្បចា ំគឺជាៃវាៃុវតតៃ៍នៃវស័ិយអប់រ ំ
ដដលនាណំៅររការសិរាណរញម្ួយជើវតិ ការអភិវឌ្ឍសម្បទាអប់រ ំ ៃិងការដចររដំលរចំណ ះដឹង។      
មូ្លដ្ឋា ៃអប់រ ំ ជារិណសសគឺព្គឹះសាថ ៃឧតតម្សិរាព្តូវមៃតនួាទើដដលព្បរបណដ្ឋយការណ ល្ើយតប ចំណ ះ
តព្មូ្វការខាងណលើណៃះ។ សាង្គ្សាត ចារយ អនរព្សាវព្ជាវ ៃិងបុគាលិរអប់រពំ្តូវបៃតសិរាជាប់ជាៃិចច ាម្រយៈ
ការណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អណសៀវណៅសិរា ណ ើយដដលណសៀវណៅសិរាទាងំណៃះៃឹងកាល យជាសាព ៃ   
នៃទំនារ់ទំៃងរវាងៃវាៃុវតតៃ៍នៃបណចចរវទិា ៃិងការណរៀៃៃិងបណព្ងៀៃណៅរនុងថ្នន រ់ណរៀៃ។  
 

សងាម្ព្បរបណដ្ឋយរុទធិ រ៏ជាសងាម្ដដលប តុ ះឱ្យមៃរចនាសម្ព័ៃធទៃ់នៃណសដារិចចដដលរឹងដផអរ 
ណលើរុទធិដដរ។ ឧទា រ ៍ជារ់ដសតងនៃដបបដផៃណៃះរមួ្មៃ Silicon Valley នៃស រដាអាណម្ររិ        
សួៃឧសា រម្មវសិវរម្មអាកាសោៃយៃតៃិងោៃយៃតណៅទើព្រុង Munich ព្បណទសអាលលឺម្ ង់ តំបៃ់   
ជើវបណចចរវទិាណៅព្រុង Hyderabad ព្បណទសឥណាា  តំបៃ់ផលិតណព្គឿងណអ ចិព្តូៃិរៃិងសារគម្នាគម្ៃ៍ 
ឌ្ើជើថ្លណៅទើព្រុង Seoul ព្បណទសរូណរ  ខាងតបូង រ៏ដូចជាសួៃឧសា រម្មថ្នម្រល ៃិងឥៃធៃគើម្ើសាង្គ្សត
នៃព្បណទសណព្បសុើល ណ ើយរ៏ណៅមៃទើព្រុងនៃព្បណទសជាណព្ចើៃណទៀតណៅណលើរិភរណោរ។ លរខ ៈសម្បតតិ



នៃទើព្រុងទាងំណៃះគឺការណព្បើព្បាស់ៃិនាន ការនៃការអភិវឌ្ឍដដលជំរុញ ៃិងតព្ម្ង់ទិសណដ្ឋយចំណ ះដឹង 
ណ ើយដដលចំណ ះដឹងទាងំណនាះណរើតណចញជាដំបូងរើការវៃិិណោគណៅណលើព្គឹះសាថ ៃឧតតម្សិរា សាថ ប័ៃ
ព្សាវព្ជាវ ម្ជឈម្ ា លឧតតម្ភារនៃជំនាញជាៃ់ខ្ពស់ ការព្បរតួព្បដជងណដ្ឋយគុណាធិ្បណតយយ ៃិងជារិណសស
គឺការប តុ ះវបបធ្ម្៌ាអំណាៃៃិងៃិរៃធណសៀវណៅ។ ណលបឿៃនៃការរ ើរចណព្ម្ើៃដផនររុទធិ ៃិងបណចចរវទិារំរុងមៃ
សៃទុះណលឿៃជាងអវើដដលសិសស ៃិងៃិសសតិអាចទទលួបាៃរើព្គូណៅព្គឹះសាថ ៃសិរា ដដលណធ្វើឱ្យណោលណៅ
នៃការអប់រណំៅណរលបចចុបបៃនណៃះ មៃការព្បឈម្ខាល ងំជាងណរលណាទាងំអស់។ ឧទា រ ៍ រនុងម្ួយឆ្ន  ំ
មៃណសៀវណៅជាង២,២ោៃចំ ងណជើង ព្តូវបាៃសរណសរៃិងណបាះរុម្ព ដដលរនុងណនាះព្បណទសចិៃមៃ
៤៤០ ៃ់ ចំដ រឯស រដាអាណម្ររិមៃ៣០៥ ៃ់ ៃិងព្បណទសរុសសុើមៃ១២០ ៃ់ចំ ងណជើង។ 
 

ខ្ ៈណរលដដលបណចចរវទិារំរុងរ ើរចណព្ម្ើៃជាណរៀងរាល់នថ្ា ម្ណធ្ាបាយសព្មប់អំណាៃរ៏មៃ
ណព្ចើៃជណព្ម្ើសសព្មប់សិសស-ៃិសសតិ ៃិងសាធារ ៈជៃ រមួ្មៃការអាៃណសៀវណៅ ការអាៃណលើឧបររ ៍ 
ណអ ចិព្តូៃិរ ការអាៃណដ្ឋយណព្បើទូរសរទនវឆ្ល ត ៃិងការអាៃណលើរំុរយូទ័រ ដដលសុទធសឹងជាម្ណធ្ាបាយ   
សំខាៃ់ៗដដលនាអំនរអាៃទាងំឡាយឱ្យសណព្ម្ចណោលបំ ងអាៃរបស់ខ្លួៃ។ ម្ា ងវញិណទៀត អំណាៃ
ណដ្ឋយណព្បើម្ណធ្ាបាយបណចចរវទិាទំណៃើប ចំណាយណរលតិច រយព្សួលអាៃ ៃិងជួយដល់បរសិាថ ៃ    
ម្យួរព្មិ្តណទៀត។ នាណរលបចចុបបៃន សិសស-ៃិសសតិ ៃិងសាធារ ៈជៃរម្ពុជាដដលព្សឡាញ់អំណាៃ
រំរុងដតណព្បើព្បាស់ម្ណធ្ាបាយអំណាៃទាងំណៃះ។ ណបើណយើងព្រណ រណម្ើលណៅព្បណទសណជឿៃណលឿៃ ណទាះបើជា 
បណចចរវទិារ ើរចណព្ម្ើៃខាល ងំោ ងណា អំណាៃាម្រយៈណសៀវណៅណៅដតមៃសៃទុះដដដល។ ម្ា ងវញិណទៀត 
បណចចរវទិាអាៃដបបទំណៃើបាម្រយៈឧបររ ៍ទំណៃើប អាព្ស័យណលើលទធភារនៃធ្ៃធាៃអប់រឌំ្ើជើថ្ល ៃិង
មតិកាឌ្ើជើថ្លព្គប់ព្ោៃ់ដដលបាៃផលិត ៃិងបណរហ ះដចរចាយសព្មប់អំណាៃ។ 
 

 រនុងបរបិទរម្ពុជា ជារិណសសរនុងបរកិារ ៍នៃការផទុះរ ើររាលដ្ឋលនៃជំងឺរូវ ើដ-១៩ ព្រសួងអប់រ ំ
យុវជៃ ៃិងរើឡា បាៃជំរុញឱ្យមៃបរវិតតរម្មឌ្ើជើថ្លណៅរនុងណអរូសុើដសតម្នៃការអប់រ ំជារិណសសការអប់រ ំ
ាម្ព្បរ័ៃធណអ ចិព្តូៃិរ ៃិងការអប់ររំើចមា យណដើម្បើណលើររម្ពស់អំណាៃ ាម្រយៈការផលិតមតិកា  
ឌ្ើជើថ្លដដលមៃភារចព្មុ្ះ ការរសាងសម្តថភារដផនរតំ ភាា ប់ៃិងណវទិកាឌ្ើជើថ្ល ការរព្ងើរវសិាលភារ
នៃម្ជឈម្ ា លទិៃនៃ័យ ៃិងការណលើររម្ពស់គុ ភារនៃការផលិតធ្ៃធាៃអប់រឌំ្ើជើថ្ល គបួផសជំាម្យួ
ការដចរសៃលឹររិចចការឱ្យសិសសយរណៅណរៀៃណៅផទះ ៃិងការចុះណៅជួបជាម្ួយសិសសជាប តុ ំ ណៅាម្
ស គម្ៃ៍។ រនុងៃ័យណលើររម្ពស់អំណាៃ ៃិងភារសម្បូរដបបនៃធ្ៃធាៃណសៀវណៅសិរា ឱ្យកាៃ់ដត 
មៃព្បសិទធភារៃិងភារស័រតិសិទធិ ៃិងផតល់ឱ្កាសអំណាៃកាៃ់ដតណព្ចើៃដថ្ម្ណទៀតដល់សិសាៃុសិសស 
ៃិសសតិ ៃិងសាធារ ៈជៃ ព្រសួងអប់រ ំ យុវជៃ ៃិងរើឡាណលើរទឹរចិតតៃូវចំ ុចម្យួចំៃៃួដូចខាង
ណព្កាម្៖ 

1. សាង្គ្សាត ចារយ អនរព្សាវព្ជាវ ៃិងបុគាលិរអប់រ ំ សូម្បៃតៃិងបណងកើៃការណបាះរុម្ពសាន នដបដៃថម្
ណទៀត ណដើម្បើណធ្វើឱ្យធ្ៃធាៃសព្មប់អំណាៃកាៃ់ដតសម្បូរដបប ជារិណសសធ្ៃធាៃអំណាៃជា
ណខ្ម្រភាសា 



2. ព្គឹះសាថ ៃឧតតម្សិរា សូម្ផតល់លទធភារព្គប់ដបបោ ង ណដើម្បើឱ្យបុគាលិរអប់រពំ្គប់លំដ្ឋប់
ថ្នន រ់ ៃិងៃិសសតិព្គប់រព្មិ្តសិរាអាចចូលរមួ្អាៃ ៃិងសិរាព្សាវព្ជាវាម្ព្គប់លទធភារ
ជាម្យួធ្ៃធាៃអំណាៃ ជារិណសសការណរៀបចំឱ្យមៃណរលណវោសព្មប់ស សិរា ៃិង
អំណាៃរនុងបណាណ ល័យ  

3. សាង្គ្សាត ចារយាម្មុ្ខ្វជិាា  ៃិងអនរព្សាវព្ជាវាម្ជំនាញឬវស័ិយ ព្តូវណរៀបចំដំណ ើ រការណរៀៃ 
បណព្ងៀៃ ៃិងព្សាវព្ជាវដដលមៃដ្ឋរ់បញ្ចូ លរិចចការសវ័យសិរា ស សិរា ឬការព្សាវព្ជាវ
បណាណ ល័យដដលតព្មូ្វឱ្យៃិសសតិ ព្តូវអាៃៃិងព្សាវព្ជាវជាម្យួធ្ៃធាៃអំណាៃ 

4. ព្គឹះសាថ ៃឧតតម្សិរា ៃិងម្ជឈម្ ា លព្សាវព្ជាវ ព្តូវខិ្តខំ្ឱ្យអស់លទធភាររនុងការបណងកើត  
បណាណ ល័យ ម្ជឈម្ ា លររាឯរសារ ឬម្ជឈម្ ា លអប់រឌំ្ើជើថ្លជាណដើម្ ណដើម្បើឱ្យបុគាលិរ
អប់រពំ្គប់លំដ្ឋប់ថ្នន រ់ៃិងៃិសសតិព្គប់រព្មិ្តសិរាអាចទទលួបាៃ ៃិងដសវងររព្បភរសព្មប់
អំណាៃកាៃ់ដតសម្បូរដបប ៃិងមៃភារបត់ដបៃ ណ ល្ើយតបាម្តព្មូ្វការអនរអាៃ 

5. ៃិសសតិព្គប់រព្មិ្តសិរាព្តូវខិ្តខំ្ៃិងចំណាយណរលអាៃ ៃិងចាត់ទុរវបបធ្ម្៌ា ៃិងអរបប
រិរោិអំណាៃជាដផនរម្យួ នៃណរលណវោៃិងភារសុើវល័ិយនៃជិវតិព្បចានំថ្ា 

6. បងបអូៃជៃរមួ្ជាតិ ដដលជាមាបិា ឬអនរអាណារាបាល សូម្ជយួជំរុញៃិងបងកលរខ ៈ
កាៃ់ដតណព្ចើៃដថ្ម្ណទៀត ជារិណសសការនលលរចំណាយណៅរនុងព្គួសារសព្មប់ការទិញ   
សមា រៈសិរា ណសៀវណៅអាៃ ៃិងឧបររ ៍សព្មប់អំណាៃដល់រូៃៗ ដដលចាត់ទុរជាការ 
វៃិិណោគម្យួដ៏សំខាៃ់ សព្មប់ បណងកើៃចំណ ះដឹង ៃិងអនាគតរបស់រួរណគ។ 

 

ណដ្ឋយមៃការោពំ្ទរើព្រសួងណសដារិចច ៃិង រិញ្ញវតថុ ណៅឆ្ន ២ំ០២០ ព្រសួងអប់រ ំ យុវជៃ ៃិង
រើឡា បាៃបណងកើតមូ្លៃិធិ្ព្សាវព្ជាវ គំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍ ដដលណៅកាត់ថ្ន “មូ្លៃិធិ្ ស.គ.ៃ.” 
ៃិងណៅជាភាសាអង់ណគលសថ្ន The Research Creativity and Innovation Fund ដដលណៅកាត់ជា
ភាសាអង់ណគលសថ្ន “RCI Fund”។ ណោលណៅចម្បងនៃមូ្លៃិធិ្ណៃះ គឺរមួ្ចំដ រណលើររម្ពស់វបបធ្ម្៌ានៃ
ការព្សាវព្ជាវ បំផុសគំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិងជំរុញការណធ្វើៃវាៃុវតត ណដើម្បើជាព្បណោជៃ៍ដល់វស័ិយអប់រ ំយុវជៃ 
ៃិងរើឡា ដដលណ ល្ើយតបណៅៃឹងទើផាររលរម្ម ៃិងសារលភាវូបៃើយរម្ម។  មូ្លៃិធិ្ ស.គ.ៃ. បាៃសណព្ម្ច
រំ ត់ព្បធាៃបទ ជាអាទិភារសព្មប់ការោពំ្ទណដ្ឋយមូ្លៃិធិ្ចំៃៃួ៣ រមួ្មៃឌ្ើជើថ្លៃើយរម្មសព្មប់
បដិវតតឧសា រម្ម៤.០ (Digitalization for IR.4.0) ការព្សាវព្ជាវអៃុវតតណលើវស័ិយរសិរម្ម 
(Applied Agricultural Research) ៃិងការព្សាវព្ជាវគរុណកាសលយសតវតសទើ២១ (21st Century 
Pedagogy Research)។ 
 

ណដ្ឋយមៃការណធ្វើអាទិភារវូបៃើយរម្មណៅណលើទិសណៅ នៃការណព្បើព្បាស់ថ្វកិាមូ្លៃិធិ្សព្មប់ឆ្ន ំ
២០២០ ព្រសួងណសដារិចច ៃិង រិញ្ញវតថុ ៃិងព្រសួងអប់រ ំ យុវជៃ ៃិងរើឡា បាៃផតល់ការោពំ្ទដល់ការ
ណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អ ណសៀវណៅសរិា (Text book) ដដលៃឹងព្តវូណព្បើព្បាស់ណៅរព្មិ្តឧតតម្សរិា។ 
ណោលបំ ងនៃការណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អ ណសៀវណៅសិរាណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា គឺណដើម្បើបណងកើៃ
បរមិ  ណលើររម្ពស់គុ ភារ ៃិងរព្ងើរសម្ធ្ម្៌ានៃធ្ៃធាៃសិរាជាណខ្ម្រភាសា ជូៃដល់ៃិសសតិ



ដដលរំរុងបៃតការសិរា ៃិងណព្តៀម្ខ្លួៃណធ្វើការព្សាវព្ជាវណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា។ ណលើសរើណៃះណទៀត     
ការណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អណសៀវណៅសិរាណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា មៃណោលណៅដូចខាងណព្កាម្ ៖ 

- ណ ល្ើយតបជាបនាទ ៃ់ចំណ ះការខ្វះខាតធ្ៃធាៃសិរា ដដលជាតព្មូ្វការសិរារបស់ៃិសសតិ 
ណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា  

- ណលើររម្ពស់ទំណៃើបភាវូបៃើយរម្ម ៃិងឧតតមៃុវតតៃ៍នៃការណរៀៃៃិងបណព្ងៀៃ ៃិងការព្សាវព្ជាវ
ណៅណលើមុ្ខ្វជិាា  រម្មវធិ្ើសិរា ឬមុ្ខ្ជំនាញជារ់ោរ់ 

- បណងកើៃភារសុើជណព្ៅរនុងការរសាងវជិាា ជើវៈៃិងបទរិណសាធ្ៃ៍សព្មប់ឋាៃៈសាង្គ្សាត ចារយ ៃិង
អនរព្សាវព្ជាវ  

- រមួ្ចំដ រដល់ការរសាងភារជាស គម្ៃ៍វជិាា ជើវៈ ការដចររដំលរបទរិណសាធ្ៃ៍ ៃិងវបបធ្ម្៌ា
នៃការណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អណសៀវណៅសិរាណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា។ 

 

ព្រសួងអប់រ ំយុវជៃ ៃិងរើឡា បាៃវាយតនម្លខ្ពស់ចំណ ះការណបាះជំហាៃព្បរបណដ្ឋយម្ៃសិការ
វជិាា ជើវៈនៃព្គឹះសាថ ៃឧតតម្សិរា ៃិងបុគាលិរអប់រទំាងំអស់ រនុងការណរៀបចំ ណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អ
ណសៀវណៅសិរា ណដើម្បើបណងកើៃបរមិ  ណលើររម្ពស់គុ ភារ ៃិងរព្ងឹងសម្ធ្ម្៌ានៃធ្ៃធាៃសិរាជា
ណខ្ម្រភាសា ជូៃៃិសសតិដដលរំរុងបៃតការសិរា ៃិងណព្តៀម្ខ្លួៃណធ្វើការព្សាវព្ជាវណៅរព្មិ្តឧតតម្សិរា។ 
ណសៀវណៅសិរាជាដផនរម្យួនៃការទទលួសាា ល់គុ ភារអប់រនំៃព្គឹះសាថ ៃឧតតម្សិរា ៃិងជាធ្ៃធាៃ
សិរាដដលជាមូ្លដ្ឋា ៃម្ួយដ៏សំខាៃ់ រនុងការោពំ្ទដល់ការបណព្ងៀៃ ៃិងណរៀៃ ណ ើយព្តូវមៃបរមិ 
ព្គប់ព្ោៃ់ ណ ល្ើយតបណៅៃឹងរម្មវធិ្ើអប់រ ំៃិងតព្មូ្វការសិរាព្សាវព្ជាវ។ ជាណោលការ ៍ ព្គឹះសាថ ៃឧតតម្
សិរាទាងំអស់ ព្តូវមៃណសៀវណៅសិរាដដលណព្បើជាណោលសព្មប់មុ្ខ្វជិាា ៃើម្ួយៗ។ ចំៃួៃណសៀវណៅសិរា
ដដលព្គប់ព្ោៃ់សព្មប់ការព្សាវព្ជាវ ៃិងការសិរារបស់ៃិសសិត ព្តូវមៃោ ងតិចម្ួយចំ ងណជើង
រនុងម្យួមុ្ខ្វជិាា  ណ ើយព្តូវតម្កល់ោ ងតិច២ចាប់ ណៅរនុងបណាណ ល័យ ឬអាចររបាៃាម្ព្បរ័ៃធណអ ចិ
ព្តូៃិរ។ ព្រសួងអប់រ ំ យុវជៃ ៃិងរើឡា ណលើរទឹរចិតតបដៃថម្ណទៀតជូៃដល់ព្គឹះសាថ ៃឧតតម្សិរារដា ៃិង
ឯរជៃដដលបាៃណសនើសុំថ្វកិាមូ្លៃិធិ្រចួ សូម្ចូលរមួ្បដៃថម្ណទៀតណដើម្បើបណងកើៃចំៃួៃចំ ងណជើងណសៀវណៅ។ 
ចំដ រព្គឹះសាថ ៃឧតតម្សិរារដា ៃិងឯរជៃដដលរំុទាៃ់បាៃដ្ឋរ់ រយណសនើសំុសូម្ចូលរមួ្ ណដើម្បើជា 
គុ ព្បណោជៃ៍ដល់តព្មូ្វការដ៏ទទូច ៃិងនថ្លថ្នល នៃៃិសសតិរម្ពុជារនុងការសិរា ៃិងព្សាវព្ជាវណៅរព្មិ្ត
ឧតតម្សិរា។ 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

សេចកតីបញ្ជា ក ់
នៃមូលៃិធិស្រាវស្រាវ គំៃិតនចៃស្របឌិត ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍ 

 
ណសៀវណៅសិរាណៃះជាលទធផលនៃការណសនើសុំអៃុវតតថ្វកិាមូ្លៃិធិ្ព្សាវព្ជាវ គំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិង

ៃវាៃុវតតៃ៍ រនុងគណព្មងណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ៃិងដរលម្អណសៀវណៅសរិា ដដលៃឹងព្តវូណព្បើព្បាស់ណៅរព្មិ្តឧតតម្ 
សរិា។ ណសៀវណៅសិរាណៃះ ព្តូវបាៃណរៀបណរៀង ៃិរៃធ ឬដរលម្អណដ្ឋយមៃការធានាអះអាងថ្នជាសាន នដ
របស់អនរៃិរៃធផ្លទ ល់ ៃិងបាៃ ល្ងកាត់ព្តួតរិៃិតយ ផតល់ណោបល់ ៃិងវាយតនម្លណដ្ឋយព្រុម្ព្បឹរាអប់រ ំ 
ព្រុម្ព្បឹរាព្សាវព្ជាវ ឬព្រុម្ព្បឹរាដដលមៃតនម្លណសមើនៃព្គឹះសាថ ៃឧតតម្សិរា ៃិងាម្រយៈរិចចសៃា
ដដលបាៃណធ្វើណ ើង ៃិងដដលបាៃតម្កល់ទុរណៅមូ្លៃិធិ្ព្សាវព្ជាវ គំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍។ រាល់
ខ្លឹម្សារ ការបរព្សាយ ៃិងរូបភារ គឺជាជំ រៃិងទសសៃៈផ្លទ ល់របស់អនរៃិរៃធ ណ ើយរំុ ល្ុះបញ្ច ងំ ឬជា
តំណាងដល់មូ្លៃិធិ្ព្សាវព្ជាវ គំៃិតនចនព្បឌិ្ត ៃិងៃវាៃុវតតៃ៍ នៃព្រសួងអប់រ ំយុវជៃ ៃិងរើឡាណ ើយ។  



vii 
 

អា ម្ភែថា 

លសៀវលៅលនះស្រតូវបានលរៀបលរៀងល ងីលស្រកាមការឧបតេមាោសំ្រទ្របស់ម៊ូលនិធិស្រាវស្រាវ គំ្និតន ន្ ស្របឌ្ិត និង
នវានុវតតន៍សស្រមប់ទុ្កាលសៀវលៅសិកាលោលលដីមបបីលស្រមីឱ្យការលរៀននិងបលស្រងៀនមុខ្វាិា  “វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ” លៅ
ាកលវទិ្ាល័យភ៊ូមិនទភនំលរញ។ លសៀវលៅលនះផតល់ជ៊ូន នកសិកាទាងំដផនកស្រទឹ្សតីនិង នុវតតន៍ ដដលខ្លឹមារលោលកនុង
លសៀវលៅលនះមនាងំរីលមលរៀនទី្១ “លសចកតីលផតីមរីការស្រាវស្រាវ” រ ៊ូតដល់លមលរៀនទី្១៧ “ការលស្របីស្របាស់កមមវធីិ
ទំ្នាក់ទំ្នងរចនាសមពនធលីលនដ  រ (Linear Structural Relations: LISREL)” ដដលអាចសមលមមឱ្យ នកសិកា
មុខ្វាិា វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវទាងំឡាយមនម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះរងឹមកំនុងការសិកាបនត ឬស្រាវស្រាវបដនេម ឬកនុងការស្របកប
ការររលផសងៗកនុងវាិា ជីវៈរបស់ខ្លួន។ មិនដតប ុលណាណ ះ លសៀវលៅលនះក៏អាចចាត់ទុ្កាឯការរិលស្រោះសស្រមប់ នកមន
បំណ្ងស្រាវស្រាវគ្លស្រមងលផសងៗផងដដរ។ 

  



viii 
 

រ្នែរីកថែងអាំណ្ គុណ្ 

ខំុ្្បាទ្ ស ៊ូ វាសនា ាាស្រាត ចារយស្រាវស្រាវននាកលវទិ្ាល័យភ៊ូមិនទភនំលរញ និងា នកលរៀបលរៀងលសៀវលៅ
សិកាដដលមនចំណ្ងលជីងថ្ន “វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ”។ ខំុ្្បាទ្ស៊ូមសដមតងន៊ូវោរវកិចចដ៏ខ្ពង់ខ្ពស់ និងស៊ូមលោររដថ្លង
 ំណ្រគុ្ណ្ និងដឹងគុ្ណ្យា ងស្រាលលស្រៅចំល ះ៖ 

- ស្រកសួងលសដាកិចច និង រិញ្ញវតេុ ដដលបានផតល់ថ្វកិាមកស្រកសួង ប់រ ំ លដីមបបីលងកីតាម៊ូលនិធិសស្រមប់ោសំ្រទ្
ដល់ការសរលសរលសៀវលៅសិកាសស្រមប់កស្រមិតឧតតមសិការបស់ខំុ្្បាទ្លនះ។ 

- ស្រកសួង ប់រ ំ យុវជន និងកីឡា ដដលមន ឯកឧតតមបណ្ឌិ តសភាចារយរដាមស្រនតី  ង់ជួន ណារ  ុន ាស្របមុខ្
ដឹកនាបំលងកីតម៊ូលនិធិស្រាវស្រាវ គំ្និតន ន្ស្របឌិ្ត និងនវានុវតតន៍ល ងី លដីមបោីសំ្រទ្ទាងំស្រសុងដល់ដំលណី្រការសរលសរ
លសៀវលៅលនះ ដដលាចំដណ្កមួយកនុងលបសកកមមកំដណ្ទ្ស្រមង់វសិ័យ ប់រឧំតតមសិការបស់លោក។ 

- ឯកឧតតមបណ្ឌិ ត ាន វឌ្ឍនា  នុរដាលលខាធិការស្រកសួង ប់រ ំ យុវជន និងកីឡា ដដលកនុងនាមលោកា
តំណាងម៊ូលនិធិ លោកបានយក ស់កមល ងំការចិតត ជួយចាត់ដចងនិងលស្រាមដស្រជងយា ងលរញទំ្ ងឹ ស្ររមទាងំផតល់ា
 នុាសន៍និងដំលណាះស្រាយនានា លដីមបជំីនះន៊ូវរាល់ឧបសគ្គដដលលកីតមនកនុងដំលណី្រការសរលសរលសៀវលៅលនះ។ 

- ឯកឧតតមបណ្ឌិ ត លជត ាលី ាកលវទិ្ាធិការននាកលវទិ្ាល័យភ៊ូមិនទភនំលរញ ដដលបានយក ស់
កមល ងំកាយចិតត ស្ររមទាងំលរលលវោដ៏មមញឹកនិងមនតនមលរបស់លោកកនុងការជួយលលីកទឹ្កចិតត ជួយខ្នះដខ្នងលដាះ
ស្រាយ និងផតល់ នុាសន៍ដ៏ស្រតឹមស្រតូវ ក៏ដ៊ូចាបងកលកខណ្ៈរយស្រសួលនានា ទាងំដផនករដាបាល និងទាងំដផនក
បលចចកលទ្ស លដីមបឲី្យដំលណី្រការលរៀបលរៀងលសៀវលៅលនះបានស្របស្ររឹតតលៅលដាយរល៊ូនរ ៊ូតចប់ចុងចប់លដីម។  

- លោក លួន លរស្រជប៊ូរ ី និង  ស់លោក-លោកស្រសី ាស្រកុមការររសស្រមបសស្រមួលទាងំ ស់របស់ម៊ូលនិធិ
ស្រាវស្រាវ គំ្និតន ន្ស្របឌិ្ត និងនវានុវតតន៍ ដដលបានយក ស់កមល ងំកាយចិតត ជួយឈឆឺ្អ លកនុងការលដាះស្រាយបញ្ហ
ស្របឈមនានាយា ងសស្រាក់សស្រាាំទី្បំផុត លដាយមិនតអ៊ូញដតអរ និងមិនខាល ចលនឿយ ត់ លដីមបឲី្យការសរលសរ
លសៀវលៅលនះស្របស្ររឹតតលៅលដាយរល៊ូន។  

- ឯកឧតតមបណ្ឌិ ត ស្រសុីវ ថ្នរទិ្ធ  នកសស្រមបសស្រមួលាោលស្រកាយឧតតម និង លោកបណ្ឌិ ត សុខ្ សិរ ី នុស្របធាន
ការយិាល័យស្រាវស្រាវ ដដលដតងជួយឈឆឺ្អ ល ជួយសស្រមបសស្រមួល និងផតល់លសវាសស្រមប់ការស្របជំុបលចចកលទ្សនានា
ាម នឡាញាងំរីលដីមលរៀងមក។  

-  ស់លោក-លោកស្រសី ាសមជិក-សមជិកាគ្ណ្ៈកមមការ ភិវឌ្ឍលសៀវលៅសិកា ក៏ដ៊ូចាគ្ណ្ៈកមមការ
ស្រតួតរិនិតយលសៀវលៅសិការបស់ាកលវទិ្ាល័យភ៊ូមិនទភនំលរញ ដដលបានជួយផតល់ធាតុច៊ូលដល់លសៀវលៅលនះឲ្យ
កាន់ដតមនគុ្ណ្ភារស្របលសីរដថ្មលទ្ៀត។ 

- ាចុងលស្រកាយ និងារិលសស លោក ធ៊ូ លរណ្៊ូ  ស្របធានការយិាល័យស្រាវស្រាវននាកលវទិ្ាល័យភ៊ូមិនទ
ភនំលរញ ដដលដតងជួយផតល់ធាតុច៊ូលចំល ះរាល់ឯការការររ ទាងំដផនករដាបាលនិងទាងំដផនកបលចចកលទ្ស លោក
ដថ្មទាងំជួយសស្រមួលរាល់បញ្ហ ស្របឈមនានាយា ងដឹតដល់បំផុត លដាយមិនស្របកាន់លរលលវោ និងលដាយចិតតស្រជះថ្នល  
រ ៊ូតការសរលសរលសៀវលៅលនះទ្ទួ្លបានលាគ្ជ័យាាេ ររ។  
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រម្រ ៀនរី១ រ្នែរីរ្រើម្អាំពីវិធីសាស្ត្រស្រសាវស្រាវ 

 

 ខ្លឹមារននលមលរៀនទី្១លនះគឺ្ាលសចកតីលផតីម ំរីវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវដដលផតល់ជ៊ូន នកសិកាន៊ូវទ្សសនៈ និង
ទិ្ដាភារទ្៊ូលៅននគំ្រ៊ូស្រាវស្រាវស្ររមទាងំវធីិាស្រសតទ្៊ូលំទ្៊ូោយដដលាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះសស្រមប់សិកា និងស្រាវស្រាវដផនក
វទិ្ាាស្រសតសេិតិ និងវទិ្ាាស្រសតសងគម។  នកសិកានឹងបានយល់ដឹង ំរីរលបៀបលស្រជីសលរសីឧបករណ៍្សេិតិស្រាវស្រាវ
សស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យដដលលរញនិយមកនុ ងវសិ័យវទិ្ាាស្រសតសងគមលដីមបសី្របម៊ូលន៊ូវរ័ត៌ាមនឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវកនុងការ
លរៀបចំគ្លស្រមងស្រាវស្រាវឱ្យមនស្របសិទ្ធភារ។ មិនដតប ុ លណាណ ះ លមលរៀលនះក៏នឹងផតល់ជ៊ូន នកសិកាន៊ូវចំលណ្ះដឹង
និងជំនាញរិតស្របាកដកនុងការលរៀបចំគំ្លរាងស្រាវស្រាវ និងការបកស្រាវលទ្ធផលស្រាវស្រាវស្របកបលដាយលកខណ្ៈ
សតង់ដារ និងស្រសបាមនីតិវ ធីិននការស្រាវស្រាវាមដបបវទិ្ាាស្រសតសងគម។  
 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 
វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវគឺ្ាបំនិនមួយដបបកនុងដផនកវទិ្ាាស្រសរដដលស្រតូវបានលស្របីស្របាស់កនុងការស្របម៊ូលរ័ត៌ាមន

ឬទិ្ននន័យ ការលរៀបចំ ការសលងខប ការវភិាគ្ទិ្ននន័យ និងការលធវីលសចកតីសននិដាា នចំល ះលទ្ធផលលដីមបលីធវីការសលស្រមច
ចិតតឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារខ្ពស់ (Bluman, 2018; Bowerman, O’Connell, & Murphree, 2019)។ វធីិាស្រសត
ស្រាវស្រាវមនន័យទ្៊ូលំទ្៊ូោយ និងស្រតូវបានយកមកលស្របីាឧបករណ៍្សស្រមប់វភិាគ្ល យីបានកាល យាវធីិាស្រសរ 
វភិាគ្សុីជលស្រៅកនុងដផនកវទិ្ាាស្រសរ លសដាកិចច សងគម អាជីវកមម និងកនុងធមមាតិាលដីម។ វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវគឺ្ា
លស្រគ្ឿងបំភលឺនិងផតល់គំ្និតបានសរវស្រគ្ប់និងសុីជលស្រៅ សស្រមប់ជួយដល់ នកកាន់ការទាងំឡាយឱ្យលធវីការសលស្រមចចិតត
បានកាន់ដតស្របលសីរ។ វធិានសេិតិនានាកនុងវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវអាចជួយលដាះស្រាយបញ្ហ ដដល ក់រ័នធនឹងការ
សលស្រមចចិតតលដាយដផអកលលីទិ្ននន័យដដលស្របម៊ូលបាន។   
 

២. រ្សនៈរុាំវិញអតថន័យច្នពាែយ “ស្រសាវស្រាវ”  
លតីការស្រាវស្រាវគឺ្ា វី? ាមវចនានុស្រកមសលមតចស្ររះសងឃរាជ ជ៊ូន ណាត  កយ “ស្រាវស្រាវ” មនថ្នន ក់

 កយាកិរយិាស័រទ ដដលមនន័យថ្ន “រាវរកឱ្យល ញីការរិត, លសីលររិីនិតយឱ្យល ញីសរវស្រគ្ប់ាងំរីលដីមដល់ចប់, 
ាកសួរសលងកតលដាយរិនិតយយា ងលអិតលអន់”។ លបីលយងីរិនិតយ កយ “Re-search” មនន័យថ្ន “ដសវងរកល ងីវញិ”
។  តេន័យនន កយថ្ន “ការស្រាវស្រាវ” ដដលលយងីចង់បញ្ា ក់លៅទី្លនះគឺ្សំលៅលលីការដសវងរកការរិត ំរីបាតុភ៊ូត វី
មួយដដលកំរុងសេិតកនុងភារអាថ្៌ាកំបាងំលដាយដផអកលលីវធិានវទិ្ាាស្រសត។ ដតលទាះយា ងណា  តេន័យលនះមិនទាន់
អាចស្រតូវបានចាត់ទុ្កថ្នានិយមន័យដ៏ស្រតឹមស្រតូវឥតលខាច ះសស្រមប់ កយ “ការស្រាវស្រាវ” លនះបានលៅល យីលទ្លស្រ ះវា
អាចមនន័យថ្នរ័ត៌ាមនស្រាវស្រាវមិនស្រតូវបានស្របម៊ូលផតុ ំបានស្រតឹមស្រតូវ។ លគ្អាចចាត់ទុ្ក “ការស្រាវស្រាវ” គឺ្ាការ
ដសវងរកចំលណ្ះដឹងលដាយ នុវតតាមកបួនខាន តវទិ្ាាស្រសត លដាយមនរលបៀបចាស់ោស់ លដាយមនភារសុីសរវ ក់
ោន រីលដីមដល់ចប់ដដលអាចរនយល់បកស្រាយបាន និងដដលគួ្រឱ្យទុ្កចិតតបាន លដីមបទី្ទួ្លបានន៊ូវចំលណ្ះដឹងថ្មីៗ។ 
លគ្អាចកំណ្ត់ន័យស្រសលដៀងោន លនះថ្ន “ការស្រាវស្រាវ” គឺ្ាការខិ្តខំ្ស្របឹងដស្របងាស្របរ័នធ លដីមបទី្ទួ្លបានចំលណ្ះ
ដឹងថ្មីៗ ឬលដីមបលីដាះស្រាយន៊ូវបញ្ហ ស្របឈមដដលអាចឈានដល់ការលរៀបចំដផនការ វីមួយស្របកបលដាយស្របសិទ្ធិភារ។ 
លោក Creshwell បានលៅ “ការស្រាវស្រាវ” ថ្នាដំលណី្រការស្របម៊ូលនិងវភិាគ្រ័ត៌ាមនដដលស្រតូវបាន នុវតតាជំហានៗ 
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លដីមបបីលងកីនការយល់ដឹងរបស់លយងី ំរីស្របធានបទ្ឬបញ្ហ  វីមួយដដលបាននឹងកំរុងលកីតល ងី (Creshwell, 
2012)។ ាទ្៊ូលៅ ការស្រាវស្រាវអាចលផ្លត តលលី៖ 

ក. លចាទ្ាសំណួ្រ 

ខ្. ស្របម៊ូលទិ្ននន័យលដីមបលី ល្ីយសំណួ្រ 

គ្. បរហ ញចលមលីយចំល ះសំណួ្រ។ 

លដីមបរិីរណ្៌ា នា ំរីការស្រាវស្រាវឱ្យបានាក់ោក់និងចាស់ោស់ លគ្បានដបងដចកការស្រាវស្រាវាលស្រចីន
ស្របលភទ្លដាយដផអកលលីភារាក់ោក់ននលោលបំណ្ងរបស់វាដ៊ូចាការស្រាវស្រាវដផនក នុវតតន៍ (Applied 
Research)  និងការស្រាវស្រាវដផនកម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះ (Basic Research) ាលដីម ។ ការស្រាវស្រាវដផនក នុវតតន៍គឺ្ា
ការស្រាវស្រាវលដីមបលីដាះស្រាយបញ្ហ  ក់រ័នធនឹងការសលស្រមចចិតតលលីដផនកាក់ោក់ណាមួយននអាជីវកមមរបស់ស្រកុម  ុន 
ឬ ងគការ ណាមួយ។ រឯីការស្រាវស្រាវម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះគឺ្ាការស្រាវស្រាវដដលមិនមនលោលបំណ្ងលដាះស្រាយបញ្ហ  វី
មួយ ល យីដដលមិន ក់រ័នធនឹងការសលស្រមចចិតត ឬតស្រមូវការ វីមួយរបស់ស្រកុម  ុនឬ ងគការណាមួយល យី។ វាា
ការស្រាវស្រាវដផនកស្រទឹ្សតីលដីមបរីស្រងីកចំលណ្ះដឹងាទ្៊ូលៅ (Zikmund, Babin, Carr, & Griffin, 2013)។ 

៣. រគលបាំណ្ងច្នកា ស្រសាវស្រាវ 

ការស្រាវស្រាវមនលោលបំណ្ងលផសងៗដ៊ូចា៖ 

- លដីមបផីតល់ចំលណ្ះដឹងទាក់ទ្ងនឹងការលរៀបចំទី្ផារ លសដាកិចច ឬដផនកលផសងលទ្ៀតដដលខ្វះភារចាស់ោស ់
(Zikmund et al., 2013)។  

- លដីមបដីសវងរកចលមលីយចំល ះសំណួ្រាមរយៈការ នុវតតន៍កបួនខាន តវទិ្ាាស្រសត ឬលដីមបដីសវងរកការរិត
ដដលស្រតូវបានោក់កំបាងំល យីដដលមិនទាន់ស្រតូវបានលគ្រកល ញីលៅល យី (Kothari, 2004)។ 

៤. កា រស្រម្ុញរឹែនិតរឱ្យនងស់្រសាវស្រាវ (Motivation in Research) 

លតីការជស្រមុញទឹ្កចិតតលយងីឱ្យចង់លធវីការសិកាស្រាវស្រាវមន វីខ្លះ?  នកសិកាមន ក់ចង់លធវីការស្រាវស្រាវអាច
បណាត លមករីកាត ជស្រមុញ ឬម៊ូលល តុមួយឬលស្រចីនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ក. ចង់បានសញ្ញ បស្រតស្រាវស្រាវាមរយៈការលបាះរុមព តេបទ្កនុងទ្សសនាដតី 

ខ្. ចង់បានលសចកតី ំណ្រខាងបញ្ញ រីភារនចនស្របឌិ្តាមរយៈការសិកាស្រាវស្រាវ 

គ្. មនបំណ្ងស្របាថ្នន ចង់បលស្រមីសងគម និង 

 . មនបំណ្ងចង់ទ្ទ្ួលបានការលោររកនុងស គ្មន៍ ប់រ។ំ 

លៅមនកាត ជស្រមញុដនទ្លទ្ៀតដ៊ូចាលសចកតីដណ្នារំបស់រដាា ភិបាល លកខខ្ណ្ឌ ការររ ការចង់ដឹងចង់
ល ញីរបស់ថ្មីៗ ចង់ដសវងយល់រីទំ្នាក់ទំ្នងរវាងល តុនិងផល និងការគិ្តកនុងសងគមាលដីម។ល។ 
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៥. ស្របរភរច្នកា ស្រសាវស្រាវ (Types of Research) 

ាមលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវ លគ្បានដបងដចកការស្រាវស្រាវាលស្រចីនស្របលភទ្ដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ក. ការស្រាវស្រាវដផនកម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះ (Basic research)៖ គឺ្មនលោលបំណ្ងលដីមបលីដាះស្រាយសំណួ្រ
ដដលមិនចាស់ ឬដសវងរកចំលណ្ះដឹងថ្មីៗ ឬស្រទឹ្សតីដដលមនផលជះលដាយផ្លទ ល់ ឬភាល មៗលៅលលីសកមមភារាក់ដសតង 
ឬការសលស្រមចចិតតលលីលោលនលយាបាយផងដដរ។ សរុបមកការស្រាវស្រាវម៊ូលដាា នគឺ្ាការស្រាវស្រាវដដលស្រតូវបានលធវី
ល ងីលដីមបរីស្រងីកការយល់ដឹងាាងលដាះស្រាយបញ្ហ ាក់ោក់ (Burns & Veeck, 2020)។ 

ខ្. ការស្រាវស្រាវដផនក នុវតតន៍ (Applied research)៖ គឺ្ាការស្រាវស្រាវសស្រមប់យកលទ្ធផលលៅ នុវតត។ 
ការស្រាវស្រាវស្របលភទ្លនះមនលោលបំណ្ងដសវងរកឱ្កាស ឬដសវងរកដំលណាះស្រាយសស្រមប់បញ្ហ ាក់ដសតង ឬ
បញ្ហ បនាទ ន់ដដលស្របឈមមុខ្នឹងសងគម ាេ ប័ន ដផនកឧសា កមម ឬអាជីវកមមណាមួយាលដីម (Cooper & 
Schindler, 2014)។ 

គ្. ការស្រាវស្រាវសកមមភារ (Action research)៖ គឺ្ាដំលណី្ររមួសស្រមប់ នកសិកាបញ្ច ប់ការសិកាដផនក
 ប់រនិំងវទិ្ាាស្រសតមនុសសលផសងលទ្ៀត។  ការស្រាវស្រាវសកមមភារលផ្លត តលលីទ្សសនៈ នក នុវតតដ៏សំខាន់លដាយ ល្ុះ
បញ្ច ងំលៅកនុងការច៊ូលរមួនិងការជំរុញឱ្យមនការវាយតនមល លដីមបលីធវីឱ្យមនការផ្លល ស់បត៊ូរាចាបំាច់កនុងការ នុវតតលដីមបី
លដាះស្រាយបញ្ហ ស្របឈម វីមួយចំល ះបុគ្គល ាេ ប័ន ឬស គ្មន៍ណាមួយ។  នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងលធវីការស្រាវស្រាវលដីមបី
ទ្ទ្ួលបានការយល់ដឹងឱ្យបានចាស់ោស់ ំរីសភាររិតននាេ នការ វីមួយ មុននឹងលធវីការសលស្រមចចិតត។ ការ
ស្រាវស្រាវសកមមភារស្រតូវបានលរៀបចំល ងីលដីមបលីដាះស្រាយបញ្ហ សមុគ្ាម ញនិងាក់ដសតងដដលបាននឹងកំរុងលកីត
មនល ងី។ បនាទ ប់មក  នកស្រាវស្រាវនឹងលធវីការលសុីប លងកតរីផលជះននដំលណាះស្រាយដដលបាន នុវតតកនលមកលនាះ 
(Cooper & Schindler, 2014)។ 

 . ការស្រាវស្រាវលោលនរលយាបាយ (Policy research)៖ ការសិកាស្របលភទ្លនះគឺ្ជួយ នកស្រាវស្រាវឱ្យ
កាល យា នក នុវតតលអស្របលសីរកនុងការស្រាវស្រាវ ាមរយៈការផតល់រ័ត៌ាមនដល់ នកបលងកីតលោលលយាបាយ លៅលរល
រួកលគ្ស្រាវស្រាវនិងជដជក ំរីស្របធានបទ្ ប់រ ំ ឬសុខាភិបាល ឬបញ្ហ សងគមាលដីម។  នកបលងកីតលោលនលយាបាយ
អាចមនដ៊ូចាចាប់រីនិលយាជិតសមជិករដាា ភិបាល សមជិកស រ័នធ បុគ្គលិករដា សមជិកស្រកុមស្របឹកាភិបាល ស្រគូ្
បលស្រងៀនាមាោនិង នករដាបាលាលដីម។ ចំល ះបុគ្គលទាងំលនះ ការស្រាវស្រាវស្របលភទ្លនះផតល់ន៊ូវលទ្ធផលដដល
អាចជួយរួកលគ្ឱ្យលចះលធវីការថ្លឹងដថ្លងមុននឹងលធវីការសលស្រមចចិតតលលីចំណុ្ចនីមួយៗននលោលនលយាបាយ។ លៅលរល
ដដល នកលធវីលោលនលយាបាយបានអានន៊ូវលទ្ធផលននការស្រាវស្រាវ ំរីបញ្ហ  វីមួយ រួកលគ្ស្រតូវបានជ៊ូនដំណឹ្ង ំរី
ការជដជកដវកដញក និងជំ របចចុ បបនន  ដដលបានលរៀបចំ ល ីងលដាយមស្រនតីាធារណ្ៈដនទ្លទ្ៀត។ លដីមបាី
 តេស្របលយាជន៍ ការស្រាវស្រាវចាបំាច់ស្រតូវសលងខបលទ្ធផលឱ្យបានចាស់ោស់ លដាយមនទាងំទិ្ននន័យាភសតុាង
បដងអកលទ្ៀតផង (Creshwell, 2012)។  

ង. ការស្រាវស្រាវសិកា (Academic research)៖ គឺ្ាការសិកាស្រាវស្រាវមួយដដលអាចមនការ ក់រ័នធ
នឹងការសលសរារណា ឬនិលកខបបទ្សស្រមប់បំលរញលកខខ្ណ្ឌ បញ្ចប់ការសិកា ឬគ្លស្រមងស្រាវស្រាវសស្រមប់ាកល
វទិ្ាល័យាលដីម។ ការសិកាស្របលភទ្លនះគឺ្ាការយកស្រទឹ្សតីដដល ក់រ័នធនឹងស្របធានបទ្ស្រាវស្រាវ មកសិកាលដីមបី
រស្រងីកចំលណ្ះដឹងថ្មី រចួដចករដំលកកនុងស គ្មន៍សិកា។ ការស្រាវស្រាវសិកាក៏អាចផតល់ លយាបល់ដល់ នកលធវី
លោលនលយាបាយនិង នក ក់រ័នធកនុងការ ភិវឌ្ឍន៍ស ស្រោសធុនត៊ូចនិងមធយមផងដដរ (Gibb, 2000)។ 
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៦. ដាំរណ្ើ  កា ច្នកា ស្រសាវស្រាវ (Research Process)៖ 

កនុងការស្រាវស្រាវដផនកសិកា បរ់ ំ និងដផនកវទិ្ាាស្រសតសងគម លគ្ស្រតូវ នុវតតាមជំហានាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះដ៊ូច
ខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ក. កំណ្ត់បញ្ហ ស្រាវស្រាវ (Identifying a research problem) 

ខ្. ការរិនិតយល ងីវញិន៊ូវស្រទឹ្សតីដដល ក់រ័នធ (Literature review) 

គ្. វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ (Research methods) 

 . ការវភិាគ្និងបកស្រាយទិ្ននន័យ (Analyzing and interpreting the data) និង 

ង. ការលធវីរបាយការណ៍្និងវាយតនមលការស្រាវស្រាវ (Reporting and evaluating research) 

៧. វិធីសាស្ត្រស្រសាវស្រាវ  

វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវមនរីរដបបគឺ្ ការស្រាស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យ និងការស្រាវស្រាវដបបបគុ្ណ្វសិ័យ។ 

៧.១. កា ស្រសាវស្រាវកបបគុណ្វិ្យ័ (Qualitative Research) 

ការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យគឺ្ាការស្រាវស្រាវលដីមបលីដាះស្រាយបញ្ហ នានាដ៊ូចាកនុងដផនកទី្ផារ ឬដផនក
សងគមាលដីម ដដលាមវធីិាស្រសតលនះ  នកស្រាវស្រាវអាចលធវីការបកស្រាយបានយា ងលអិតលអន់ ំរីបាតុភ៊ូតទី្ផារ 
និងសងគមលដាយលផ្លត តលលីចំលណ្ះដឹងនិងលសចកតីរិតថ្មីៗ លដាយមិនបាច់លស្របីលលខ្សស្រមប់វាស់ដវងឬបញ្ា ក់ល យី។ 
ការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់ការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យ នកស្រាវស្រាវមិនលស្របីលលខ្មកលធវីាជលស្រមីសសស្រមប់
ឱ្យ នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រលស្រជីសលរសីយកាចលមលីយលនាះលទ្។ ប ុដនត វធីិាស្រសតលនះស្រតូវរឹងយា ងខាល ងំលលីសមតេភារ
របស់ នកស្រាវស្រាវផ្លទ ល់ដតមតងកនុងការទាញយក តេន័យរីការល ល្ីយសំណួ្រលបីកចំ ររបស់ នកច៊ូលរមួ ឬបទ្សមា ស
ដដលបានថ្តទុ្ក ឬចលមលីយលបីកចំ រដ៊ូចាការចុះផាយលលីលគ្ ទំ្រ័រននបណាត ញសងគមនានា ឬរីរ៊ូបភារសលងខប
ដដលបរហ ញរី តេន័យននបទ្រិលាធន៍ខ្លះៗាលដីម។  នកស្រាវស្រាវបកស្រាយទិ្ននន័យទាងំលនាះ ដដលមិនដមនា
លលខ្ លដីមបសីននិដាា នរកលសចកតីរិតរបស់វា រចួល យីបំដលងលសចកតីរិតលនាះឱ្យលៅារ័ត៌ាមន (Aaker, Kumar, 
Leone, & Day, 2019)។ សរុបមកការសិកាដបបគុ្ណ្វសិ័យគឺ្លស្របីស្របាស់ តេបទ្សស្រមប់ាការវភិាគ្និងបក
ស្រាយឱ្យបានសុីជលស្រៅលដីមបដីសវងរកន៊ូវទ្សសនៈនិងចំលណ្ះដឹងថ្មីៗ។ 

៧.២. កា ស្រសាវស្រាវកបបប មិាណ្វិ្យ័ (Quantitative Research) 

ការស្រាវស្រាវដផនកបរមិណ្វសិ័យលដាះស្រាយទិ្សលៅស្រាវស្រាវាមរយៈការវាយតំនលាក់ដសតង លដាយរឹង
លលីទិ្ននន័យាលលខ្និងវធីិាស្រសតគ្ណ្នាសស្រមប់លធវីការវាស់ដវងនិងវភិាគ្។ លដីមបបីរហ ញ តេន័យរិត នកស្រាវស្រាវ
ស្រតូវរឹងលលីការស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្លស្រចីនាងរឹងលលីការបកស្រាផ្លទ ល់ខ្លួន។ វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័
យមនគុ្ណ្សមបតតិយា ងធំកនុងការលដាះស្រាយលោលបំណ្ងស្រាវស្រាវដដល ក់រ័នធនឹងបទ្ដាា នននសកមមភារស្រគ្ប់
ស្រគ្ង។ ឧទា រណ៍្៖ ស្រកុម  ុនសំលលៀកបំ ក់បានរិចារណាផ្លល ស់បត៊ូររ៊ូបមនតរបស់វា។  នកស្រាវស្រាវបានលធវីលតសតរ៊ូប
មនតផសលំស្រគ្ឿងថ្មីលដាយលស្របីគំ្រ៊ូ តិថិ្ជនដដលបានវាយតនមលផលិតផលលដាយបំលរញកស្រមងសំណួ្រដដលមនមស្រតដាា ន
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លលខ្ ១០០រិនទុល យីដដលទាមទារឱ្យមនទំ្នុកចិតត ៩០% ដដលមនន័យថ្ន  នកលស្របីស្របាស់ភាគ្លស្រចីននឹងវាយតនមល
ផលិតផលថ្មីខ្ពស់ាងផលិតផលចាស់មុននឹងបត៊ូរមកលស្របីរ៊ូបមនតថ្មី។ លដីមបបីានលទ្ធផលស្រតឹមស្រតូវ នកស្រាវស្រាវស្រតូវរឹង
លលីការគ្ណ្នាាចមបង ល យីស្រតូវការការបកស្រាយផ្លទ ល់ខ្លួនកនុងតិចតួចប ុលណាណ ះ។  គ្លស្រមងស្រាវស្រាវស្របលភទ្លនះ
ស្រតូវលស្របីទំ្ បំរមិណ្ដដលមនទ្ស្រមង់ាមស្រតដាា នលលខ្ផង និងការវភិាគ្ដបបបរមិណ្វសិ័យដដលមនទ្ស្រមង់ានីតិ
វធីិសេិតិផង (J. F. Hair-Jr, Black, Babin, & Anderson, 2019)។ ដ៊ូលចនះការសិកាគឺ្ាកសសិកាមួយដដលរឹង
ដផអកលលីលលខ្សស្រមប់យកមកវភិាគ្ និងបកស្រាយសស្រមប់លធវីលសចកតីសននិដាា នឱ្យស្រសបាមលោលបំណ្ងននការ
ស្រាវស្រាវ។  

៧.៣. វិធីសាស្ត្រស្រសាវស្រាវកបបប មិាណ្វិ្យ័ និង គុណ្វិ្យ័ 

ការលស្របៀបលធៀបវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យ និងគុ្ណ្វសិ័យអាចស្រតូវបានរិនិតយាមជំហាន
នីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖  
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ដាស្រកាម១.១. លំ ៊ូរននដលំណី្រការស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យនិងគុ្ណ្ភារវសិ័យ (Creshwell, 2012) 

 

ដំលណី្រការស្រាវស្រាវ (Research Process) 

កំណ្តប់ញ្ហ ស្រាវស្រាវ (Research Problems) 

រលំឹកស្រទឹ្សតី (Literature Review) 

សំណួ្រស្រាវស្រាវ (Research Questions) 

គុ្ណ្វសិ័យ (Quantitative Research) បរមិណ្វសិ័យ (Quantitative Research) 

លរៀបចំការស្រាវស្រាវ (Research Designs) 

លរៀបចំាមដបបបរមិណ្វសិ័យ 
• ការលធវីរិលាធន៍ (Experimental) 
• ទ្ំនាក់ទំ្នង (Correlation) 
• ាទ បសទង់មតិ (Survey) 

លរៀបចំាមដបបគុ្ណ្វសិ័យ 
• ស្រទឹ្សតីម៊ូលដាា ន (Grounded Theory) 
• នរវងសវទិ្ា (Ethnography) 
• និទានកថ្ន (Narrative) 

វធីិាស្រសតចស្រមះុ 
(Mixed Methods) 

លស្រជីសលរសីសំណាក លរៀបចំកស្រមងសំណួ្រ វភិាគ្ទិ្នននយ័ បកស្រាយទិ្ននន័យ 

រិភាកា សននិដាា ន ដដនកំណ្ត ់និង នាគ្តននការស្រាវស្រាវ  
(Discussion, Conclusions, Limitations, and Future Research) 
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៧. ៤. លែេណ្ៈច្នកា ស្រសាវស្រាវកបបប មិាណ្វិ្យ័  

លកខណ្ៈសំខាន់ៗននការស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យមនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ក. រណ្៌ា នា ំរីបញ្ហ ស្រាវស្រាវលដាយលរៀបរាប់ ំរីនិនាន ការ ឬតស្រមូវការននការរនយល់ ំរីទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រ។ 

ខ្. លរៀបរាប់ ំរីលោលបំណ្ងស្រាវស្រាវ សំណួ្រស្រាវស្រាវ និងសមមតិកមមស្របកបលដាយភារាក់ោក់និង
ចាស់ោស់ ល យីដដលអាចវាស់ដវងនិងសលងកតបាន។ 

គ្. បលងកីតកស្រមងសំណួ្រលដីមបសី្របម៊ូលទិ្ននន័យ។ 

 . ស្របម៊ូលទិ្ននន័យាលលខ្រីមនុសសមួយចំនួនធំលដាយលស្របីឧបករណ៍្និងកស្រមងសំណួ្រដដលបានលរៀបចំលស្រតៀម
ទុ្កាលស្រសច។ 

ង. វភិាគ្ទិ្ននន័យលដីមបលីស្របៀបលធៀបស្រកុម ឬរិនិតយទំ្នាក់ទំ្នង លថ្រលដាយលស្របីវធីិាស្រសតសេិតិលដីមបបីកស្រាយ
លទ្ធផល ល យីអាចលស្របៀបលធៀបលទ្ធផលទាងំលនះលៅនឹងការរាករណ៍្ ឬការស្រាវស្រាវមុនៗ។ និង 

ច. សរលសររបាយការណ៍្ស្រាវស្រាវលដាយលស្របីលលល ងលល ឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវចាស់ោស់ឱ្យស្រសបាមលោលបំណ្ង
ននការស្រាវស្រាវស្ររមទាងំមនតនមលននាន នដស្រាវស្រាវ និងស្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ាស្រតឹមស្រតូវននវាិា ជីវៈរបស់ នក
សិកាស្រាវស្រាវ។ 

៧.៥. លែេណ្ៈច្នកា ស្រសាវស្រាវកបបគុណ្វិ្យ័ (Characteristics of Qualitative Research) 

លៅកនុងការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យ លយងីល ញីមនលកខណ្ៈសំខាន់ៗលផសងៗោន ាមដំណាក់កាល
នីមួយៗននដំលណី្រការស្រាវស្រាវ៖ 

ក. ដសវងយល់រីបញ្ហ និង ភិវឌ្ឍការយល់ដឹងលមអិត ំរីបាតុភ៊ូត និងរបកគំ្ល ញីថ្មីៗ។ 

ខ្. រិនិតយល ងីវញិន៊ូវស្រទឹ្សតីនានាដដល ក់រ័នធនឹងស្របធានបទ្ស្រាវស្រាវ ឬបញ្ហ ដដលស្រតូវលដាះស្រាយ លទាះា
មិនស៊ូវមនារសំខាន់ក៏លដាយ។  

គ្. បញ្ា ក់លោលបំណ្ងនិងសំណួ្រស្រាវស្រាវាទ្៊ូលៅនិងទ្៊ូលំទ្៊ូោយដដលទាក់ទ្ងនឹងបទ្រិលាធន៍របស់
 នកច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវ។ 

 . ស្របម៊ូលទិ្ននន័យលដាយដផអកលលី កយលចញរីមត់បុគ្គលមួយចំនួនត៊ូចលដីមបលីធវកីារសិននិដាា នរមួន៊ូវទ្សសនៈ
របស់ នកច៊ូលរមួសិកាស្រាវស្រាវ។ 

ង. វភិាគ្ទិ្ននន័យដបបរិរណ្៌ា នាលដាយលស្របី តេបទ្វភិាគ្ និងបកស្រាយ តេន័យឱ្យបានសរវស្រជុងលស្រាយ និង
សុីជលស្រៅបំផុត។ និង 

ច. សរលសររបាយការណ៍្លដាយលស្របីលលល ងលល ឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវចាស់ោស់ដដលអាចលជឿទុ្កចិតតបាន ដដល
រលំលចន៊ូវវាិា ជីវៈនិងស្រកមសីលធម៌ារបស់ នកស្រាវស្រាវ។ 
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៨. កា ្នៃិោា ន 

កនុងវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ  នកស្រាវស្រាវអាចលស្រជីសលរសីលៅវធីិាស្រសតណាមួយដដល នកគិ្តថ្ន វាអាចនឹងផតល់
 តេស្របលយាជន៍ខ្ពស់បំផុតកនុងការទ្ទួ្លបានន៊ូវលទ្ធផល ឬរបកគំ្ល ញី ឬចំលណ្ះដឹងថ្មីសស្រមប់យកមក នុវតត និង
លដាះស្រាយបញ្ហ ស្របឈមឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារខ្ពស់បំផុត។  វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យទាមទារឱ្យមន
ការស្រាវស្រាវដដលមនការបកស្រាយទ្ិនន ន័យាលលខ្  ចំដណ្កវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យវភិាគ្និង
បកស្រាយលទ្ធផលស្រាវស្រាវលដាយការរិរណ្៌ា នាា តេបទ្។ ខាងដផនកវធីិាស្រសតបរមិណ្វសិ័យ  នកស្រាវស្រាវនឹង
លធវីការរិលាធលដាយនចដនយ ឬការសទង់មតិ ចំដណ្កខាងដផនកវធីិាស្រសតគុ្ណ្វសិ័យ  នកស្រាវស្រាវនឹងច៊ូលរមួសមា ស
និងសលងកតឥរយិាបទ្របស់ នកច៊ូលរមួ។ ដ៊ូលចនះ នកសិកាស្រាវស្រាវអាចសលស្រមចចិតត និងលធវីការលស្រជីសលរសីយកវធីិាស្រសត
ស្រាវស្រាវាមដបបបរមិណ្ ឬាមដបមគុ្ណ្វសិ័យ ឬលស្របីវធីិាស្រសតចំរុះក៏បាន។  



9 
 

រម្រ ៀនរី២ កា រ ៀបនាំវិធីសាស្ត្រស្រសាវស្រាវ 

 

ការលរៀបចំវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ (Research Design)គឺ្ាការស្រាវស្រាវមួយទ្ទ្ួលបានលទ្ធផល
ស្របកបលដាយគុ្ណ្ភារលុះស្រាដតមនការលរៀបចំដំលណី្រការស្រាវស្រាវបានលអ។ ដ៊ូលចនះ  នកស្រាវស្រាវស្រតូវដតមនបំនិន
ចាស់ោស់កនុងការលរៀបចំដំលណី្រការស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួន។ លមលរៀនលនះនឹងផតល់ជ៊ូន នកសិកាន៊ូវចំលណ្ះដឹង និងបំនិន
ចាស់ោស់ កនុងការលស្រជីសលរសីយកន៊ូវវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវណាមួយមក នុវតតកនុងដំលណី្រការស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួន
លដីមបឱី្យលទ្ធផលស្រាវស្រាវមនគុ្ណ្ភារកាន់ដតស្របលសីរ។  នកសិកានឹងបានទ្ទួ្លន៊ូវគំ្និតសំខាន់ៗទាក់ទ្ងនឹង
រលបៀបលស្រជីសលរសី វធីិាស្រសតកនុងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ ចងស្រកងស្រទឹ្សតី ក់រ័នធនឹងជំហាននីមួយៗននការស្រាវស្រាវទាងំ
ដបបបរមិណ្វសិ័យ និងដបបគុ្ណ្វសិ័យផងដដរ។  

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

ការសិកាវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវគឺ្ាការសិកា ំរីនីតិវធីិនិងជំហានមួយៗមនដចងកនុងលមលរៀនលនះ។  នក
សិកានឹងលចះលស្រជីសលរសីវធីិាស្រសតដបបបរមិណ្វសិ័យ ឬគុ្ណ្វសិ័យសស្រមប់លរៀបចំការស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួន។ មិនដត
ប ុលណាណ ះ  នកសិកាក៏នឹងបានយល់ផងដដរថ្ន មនករណី្ខ្លះ លគ្ស្រតូវលស្រជីសលរសីវធីិាស្រសតចស្រមុះទាងំបរមិណ្វសិ័យ 
និងទាងំគុ្ណ្វសិ័យបញ្ច៊ូ លោន ដតមតង អាស្រស័យលលីស្របធានបទ្ននការស្រាវស្រាវនីមួយៗ។ 

លមលរៀនលនះនឹងផតល់ន៊ូវម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះចំនួនបីសស្រមប់លរៀបចំការស្រាវស្រាវគឺ្៖ ស្រាវស្រាវរបកគំ្ល ញីថ្មី 
(Exploratory) ការស្រាវស្រាវដបបរិរ៌ាណ្នា (Descriptive) និង ការស្រាវស្រាវរកទំ្នាក់ទំ្នងរវាងល តុនិងផល 
(Causal and effect)។ វធីិាស្រសតនីមួយៗមនមុខ្ររខុ្សៗោន  លោលបំណ្ងខុ្សោន និងនីតិវធីិាស្រសតខុ្សោន ។ 
ល យីវធីិាស្រសតទាងំលនះក៏អាចជួយ នកសិកាស្រាវស្រាវកនុងការសលស្រមចចិតតឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវលៅលរលលរៀបចំគ្លស្រមង
ស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួនលដីមប ីនុវតតឱ្យបានលាគ្ជ័យ និងមនស្របសិទ្ធិភារខ្ពស់។ 

២. កា រ ៀបនាំកា ស្រសាវស្រាវ (Research Design) 

លតី នកសិកាស្រាវស្រាវគួ្រដតសលស្រមចចិតតលស្រជីសលរសីយកវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវណាមួយដដលលអសស្រមប់
គ្លស្រមងស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួន?  

គ្លស្រមងស្រាវស្រាវដដលស្រតូវលរៀបចំគឺ្ាគ្លស្រមងលមដ៏សំខាន់មួយ។ គ្លស្រមងលនះស្រតូវបរហ ញរីវធីិាស្រសតដដល
នឹងស្រតូវបានយកមកលស្របីសស្រមប់ស្របម៊ូលនិងវភិាគ្រ័ត៌ាមនឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារ (Burns & Veeck, 2020)។ លោក  
Iacobucci and Churchill (2010) បានរណ្៌ា នាការលរៀបចំការស្រាវស្រាវថ្នាស្រកបខ្ណ្ឌ  ឬដផនការសស្រមប់ការ
សិកាមួយដដលបរហ ញរីរលបៀបននការស្របម៊ូល និងវភិាគ្ទិ្ននន័យ។ ការលរៀបចំការស្រាវស្រាវគឺ្ាដផនការលមអិតដដល
នឹងស្រតូវលស្របីលដីមបតីស្រមង់ទិ្សការសិកាស្រាវស្រាវលឆ្ព ះលៅរកលោលលៅដដល នកស្រាវស្រាវស្រតូវការ (Aaker et al., 
2019)។ ចំលណ្ះដឹង ំរីការលរៀបចំការស្រាវស្រាវមនារៈសំខាន់ណាស់កនុងការ ភិវឌ្ឍដផនការសិកាស្រាវស្រាវ
មួយឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ។ កាលណា នកសិកាស្រាវស្រាវយល់ដឹង ំរីម៊ូលដាា នននការលរៀបចំការស្រាវស្រាវឱ្យបានស្រតឹម
ស្រតូវ ការសលស្រមចចិតតកនុងការលរៀបចំនិង ភិវឌ្ឍន៍ស្រកបខ្ណ្ឌ ននការស្រាវស្រាវរបស់លគ្ក៏បានលអ ល យីការស្រាវស្រាវរបស់
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លគ្ក៏នឹងទ្ទួ្លបានលទ្ធផលលអផងដដរ។ ឧទា រណ៍្ ស្របសិនលបី នកសិកាស្រាវស្រាវដឹងថ្ន ការសិការបស់ខ្លួននឹង
ស្រតូវបានលរៀបចំាមរលបៀបរបកគំ្ល ញីថ្មី (Exploratory research) លនាះ ោត់អាចដឹង ំរីជំហាននីមួយៗកនុងការ
លរៀបចំការស្រាវស្រាវឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវដ៊ូចា៖ ោត់ដឹងថ្នចាបំាច់ស្រតូវលរៀបចំការសមា សាស្រកុម (Focus groups)  នក
ណាខ្លះនឹងស្រតូវច៊ូលរមួកនុងការសមា សាស្រកុមលនាះ ោត់ស្រតូវលធវីការសមា សប ុនាម នស្រកុម មួយស្រកុមស្រតូវសមា សន៍ប ុនាម ន
នាក់ សំណួ្រស្របលភទ្ណាដដលនឹងស្រតូវសួរលៅ នកច៊ូលរមួសមា ស ល យីលទ្ធផលររឹំងទុ្ក ំរីការច៊ូលរមួសមា សរបស់
 នកច៊ូលរមួនឹងទ្ទួ្លបានកស្រមិតណា។ ចលមលីយទាងំលនះនឹងមនបរហ ញាមខ្លឹមារលំ ិតដ៊ូចតលៅលនះ។ 

៣. ស្របរភរច្នកា រ ៀបនាំែិនចកា ស្រសាវស្រាវ (Types of Research Design) 

ការលរៀបចំកិចចការស្រាវស្រាវបីស្របលភទ្ធំៗគឺ្ ការលរៀបចំាមដបបការស្រាវស្រារករបកគំ្ល ញីថ្មី 
(Exploratory research) ការលរៀបចំាមការស្រាវស្រាវដបបរិរ៌ាណ្នា (Descriptive research) និងការលរៀបចំ
ាមការស្រាវស្រាវរកទំ្នាក់ទំ្នងរវាងល តុនិងផល (Causal research)។ ការលស្រជីសលរសីយកការលរៀបចំាមវធីិ
ាស្រសតណាមួយខាងលលីលនះគឺ្អាស្រស័យលលីស្របធានបទ្ស្រាវស្រាវ បញ្ហ ដដល ចង់លដាះស្រាយ លោលបំណ្ងននការ
សិកាស្រាវស្រាវល យីក៏អាស្រស័យលលីម៊ូលដាន នននរ័ត៌ាមនសស្រមប់បលងកីតសមមតិកមម ចំលណ្ះដឹងរបស់ នកស្រាវស្រាវ
 ំរីខាន តររវ ស់សស្រមប់កំណ្ត់និងវាយតនមលលលីកស្រមងសំណួ្រ និង ំរីវធីិាស្រសតកនុងលតសតសមមតិកមមរវាង លថ្រឯករាជយ
និងមិនឯករាជយផងដដរ។ ការលរៀបចំកិចចការស្រាវស្រាវទាងំបី ខាងលលីលនះនឹងស្រតូវបានរនយល់លំ ិតាបនតបនាទ ប់ដ៊ូចត
លៅលនះ។  

៣.១. កា រ ៀបនាំែិនចកា ស្រសាវស្រាវ បែគាំរហើញថមី (Exploratory Research) 

ការស្រាវស្រាវរបកគំ្ល ញីថ្មីគឺ្ាការរុករកនិងសិកាដសវងយល់ឱ្យបានសុីជលស្រៅន៊ូវរបកគំ្ល ញីថ្មីៗ ំរីទ្
សសនៈទាន គំ្និត និងលយាបល់ាមរយៈ នកច៊ូលរមួសិកាស្រាវស្រាវ (Iacobucci & Churchill, 2010)។ ការ
ស្រាវស្រាវសិការបកគំ្ល ញីថ្មីស្រតូវបានលស្របីលៅលរលដដលមនុសសមន ក់កំរុងចង់ដឹង ំរីបញ្ហ ទ្៊ូលៅននធមមាតិ។ 
ឧទា រណ៍្៖ លរាងចស្រកផលិតលភជាៈមនបញ្ហ ស្របឈមនឹងការលក់ធាល ក់ចុះ។ ដ៊ូលចនះ  នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងគួ្រដតលរៀបចំការ
សិកាស្រាវស្រាវលដីមបរុីករកន៊ូវម៊ូលល តុដដលបណាត លឱ្យមនការលក់ធាល ក់ចុះ រចួយកលទ្ធផលននការស្រាវស្រាវលនាះ
មក នុវតតន៍ ឬសស្រមប់លធវីាដផនការលដីមបបីលងកីនការលក់ឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារ។ កនុងការស្រាវស្រាវ ំរីរបកគំ្ល ញីថ្មី 
ការស្របម៊ូលរ័ត៌ាមន ំរីស្របវតតិ ទ្៊ូលៅននបញ្ហ ស្រាវស្រាវោម នរចនាសមព័នធចាស់ោស់ (unstructured) និងមិនមន
លកខណ្ៈាផល៊ូវការ (informal) លទ្ (Burns & Veeck, 2020)។ “ោម នរចនាសមព័នធចាស់ោស់” មនន័យថ្ន ការ
ស្រាវស្រាវរបកគំ្ល ញីថ្មីមិនមនសំណំុ្ដបបបទ្ចាស់ោស់ដដលបានកំណ្ត់ទុ្កាមុនលនាះលទ្។ រលបៀបរបបននការ
ស្រាវស្រាវអាចនឹងមនការដស្របស្របួលលៅលរល នកស្រាវស្រាវទ្ទ្ួលបានរ័ត៌ាមន។ “មិនផល៊ូវការ” មនន័យថ្ន មិនមន
សំណំុ្ដបបបទ្ាផល៊ូវការ  ក់រ័នធនឹងលោលបំណ្ង ដផនការគ្ំរ៊ូ ឬរលបៀបស្របម៊ូលរ័ត៌ាមនអាចមនភារបត់ដបនលល តរី
កស្រមងសំណួ្រដដលបានស្រ ងទុ្កមុនាលដីម។  

ការស្រាវស្រាវរករបកគំ្ល ញីថ្មីមនភារបត់ដបនដដលមន ំលណាយផលចំល ះ នកស្រាវស្រាវស្រាវស្រាវកនុង
ការ លងកតន៊ូវស្របភរលផសងៗដដលខ្លួនបានរកល ញីនិងន៊ូវ វីៗលផសងលទ្ៀតដដលខ្លួនយល់ថ្នចាបំាច់លដីមបបីានយល់ដឹង
 ំរីបញ្ហ ដដលសេិតលៅចំល ះមុខ្។ ការសិកាស្របលភទ្លនះស្រតូវបានលធវីល ងីាធមមាលៅលរលដដល នកស្រាវស្រាវមិន
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បានដឹងលស្រចីន ំរីបញ្ហ ដដល ក់រ័នធនិងស្របធានបទ្ស្រាវស្រាវ ល យីស្រតូវការរ័ត៌ាមនបដនេម ឬរ័ត៌ាមនថ្មីៗលទ្ៀត។ ា
លរឿយៗ ការស្រាវស្រាវរករបកគំ្ល ញីថ្មីស្រតូវបានលធវីលៅលដីមដំប៊ូងននគ្លស្រមងស្រាវស្រាវ។ 

ការស្រាវស្រាវរករបកគំ្ល ញីថ្មីស្រតូវបានលស្របីលដីមបទី្ទួ្លបានន៊ូវរ័ត៌ាមនាម៊ូលដាា ន (Background 
Information) និងលដីមបកីំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ   (Define Terms) សស្រមបប់ញ្ា ក់រីបញ្ហ  និងសស្រមប់បញ្ា ក់រីសមមតិ
កមម (Clarify Problems and Hypotheses) ដដលនាលំៅដល់ការបលងកីតអាទិ្ភារស្រាវស្រាវ។  នកស្រាវស្រាវចង់
បានរ័ត៌ាមនាម៊ូលដាា នបដនេមលទ្ៀត (Background Information)  លស្រ ះោត់បានដឹងតិចតួចបំផុត ំរីបញ្ហ  ឬ 
បញ្ហ ដដលាធាតុចាបំាច់សស្រមប់លស្របីស្របាស់កនុងការស្រាវស្រាវ មិនទាន់ស្រតូវបានបលងកីតល ងីចាស់ោស់លៅល យី។ 
ស៊ូមបដីត នកស្រាវស្រាវខ្លះ ដដលមនបទ្រិលាធន៍លស្រចីន ក៏លៅដតទ្ទ្៊ូចចង់បានរ័ត៌ាមនដដល ក់រ័នធថ្មីៗលទ្ៀតដដរ។ 
ការស្រាវស្រាវរករបកគំ្ល ញីថ្មីអាចផតល់ន៊ូវគំ្និតនិងការយល់ដឹងដដលបានរកល ញីថ្មីៗ។ គំ្និតនិងការយល់ដឹងថ្មី
ទាងំលនះអាចនាឱំ្យមនចំលណ្ះដឹងថ្មីបដនេមលទ្ៀត ។ រឯីការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ   (Define Terms) គឺ្ការជួយកំណ្ត់
 កយនិងលោលគំ្និត។ ឧទា រណ៍្ដ៊ូចា កនុងការកំណ្ត់សំណួ្រដ៊ូចាថ្ន “លតីការលរញចិតតនឹងគុ្ណ្ភារលសវាកមមគឺ្
ា វី?”  នកស្រាវស្រាវដឹងយា ងចាស់ថ្ន “ការលរញចិតតនឹងគុ្ណ្ភារលសវាកមម” មនបងកប់ន័យាលស្រចីនដ៊ូចាការត៊ូច
ចិតត ការលជឿាក់ ការទ្ទ្ួលខុ្សស្រតូវ ការធានា និងការយល់ចិតតាលដីម។ ការស្រាវស្រាវមិនស្រតឹមដតអាច បញ្ា ក់បាន
ន៊ូវធាតុដដលកំណ្ត់ តតន័យរិតនន កយថ្ន “ការលរញចិតតនឹងគុ្ណ្ភារលសវាកមម” ប ុលណាណ ះលទ្ វាដថ្មទាងំអាច
បរហ ញរីរលបៀបវាស់ដវងធាតុទាងំលនះផងដដរ។ ចំដណ្ក “ការបញ្ា ក់រីបញ្ហ និងការកំណ្ត់សមមតិកមម” (Clarify 
Problems and Hypotheses) មនន័យថ្ន  នកស្រាវស្រាវកំណ្ត់បញ្ហ ឱ្យកាន់ដតចាស់និងបលងកីតសមមតិកមម
សស្រមប់ការសិកានាលរលខាងមុខ្។ ឧទា រណ៍្៖ ការស្រាវស្រាវរុករក ំរីការវាស់សទង់លករ ត ិ៍លឈាម ះធនាោរដដលបាន
បរហ ញរីបញ្ហ ននស្រកុម តិថិ្ជនលផសងៗោន ។ ធនាោរមន តិថិ្ជនបីស្របលភទ្គឺ្ តិថិ្ជនរាយរង  តិថិ្ជន ណិ្ជាកមម 
និងធនាោរលផសងលទ្ៀតដដលស្រតូវបង់នថ្លលសវាកមម។ រ័ត៌ាមនលនះមនស្របលយាជន៍កនុងការបញ្ា ក់រីបញ្ហ ននការវាស់ដវង
លករ ត ិ៍លឈាម ះធនាោរ លស្រ ះវាបានលចាទ្ាបញ្ហ ថ្ន លតីលករ ត ិ៍លឈាម ះធនាោរស្រកុមណាគ្ួរស្រតូវកំណ្ត់កនុងការវាស់ដវង ឬវាយ
តនមល។ សរុបមក  នកសិកាមនបំណ្ងស្របម៊ូលរ័ត៌ាមន ំរីគំ្និតនិងការយល់ដឹងរបស់ តិថិ្ជនលលីបទ្រិលាធន៍នន
ការលស្របីស្របាស់លសវាកមមរីធនាោរ។ ការសិការបកគំ្ល ញីថ្មីគឺ្លធវីល ងីលដីមបបីញ្ា ក់រីាេ នភារមិនចាស់ ឬដសវងរក
គំ្និតដដលអាចាឱ្កាសអាជីវកមមដដលមនសកាត នុរល។ 

៣.២. កា ស្រសាវស្រាវកបបពិពណ៌្នា (Descriptive Research) 

ការស្រាវស្រាវដបបរិរណ្៌ា នាលរៀបរាប់ ំរីលកខណ្ៈរបស់វតេុ មនុសស ស្រកុម  ងគភារ ឬបរាិេ នាលដីម។ ការ
ស្រាវស្រាវរលបៀបលនះស្រតូវបានលធវីល ងីលដីមបសី្របម៊ូលទិ្ននន័យ រិនិតយលកខណ្ៈរបស់ នកលស្របីស្របាស់ និង ឬទី្ផារដដលការ
លរៀបរាប់លនាះគឺ្ាចលមលីយលៅនឹងសំណួ្រថ្ន នរណា? កដនលងណា?  វី? និងលរលណា?។  នកស្រាវស្រាវចាស់ាស្រតវូ
ការរលបៀបស្រាវស្រាវដបបរណ្៌ា នាាក់ាមិនខាន លៅលរលដដលលគ្ចង់ដឹងថ្ន លតី តិថិ្ជនរបស់រួកលគ្ានរណា លតី
ផលិតផលម កណាដដលរួកលគ្ទិ្ញ លតីទិ្ញកនុងបរមិណ្ប ុនាម ន លតី ទិ្ញលៅកដនលងណា លតីម កយលីហាណាមួយ
ដដលរួកលគ្ស្រតូវទិ្ញ និងលតីរួកលគ្អាចរកល ញីផលិតផលលនាះលដាយរលបៀបណា។ ការស្រាវស្រាវដបបរិរណ្៌ា នាស្រតូវ
បានលស្របីសស្រមប់ការសិកាស្រាវស្រាវលលីាកលសេិតិ (Population) ដដលមនមនទ្ំ ធំំ។  ចំដណ្កលទ្ធផលនន
ការសិការិរណ្៌ា នា ំរីសំណាក (Sample) អាចស្រតូវបានលស្របីលដីមបទី្សសទាយ លថ្រដ៊ូចាចំណាប់អារមមណ៍្លលីការ
លក់ាលដីម (Burns & Veeck, 2020; Iacobucci & Churchill, 2010)។ ការសិការលបៀបលនះអាចបលងកីនការ
យល់ដឹង ំរីបញ្ហ បញ្ហ ននការលកីនល ងីន៊ូវមស្រតូវការរបស់ តិថិ្ជន និងនាឱំ្យមនទំ្នុកចិតតកនុងការសលស្រមចចិតតដផ
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ការទី្ផារ (Aaker et al., 2019)។  ាទ្៊ូលៅ ការសិកាដបបរិរ៌ាណ្នាគឺ្សស្រមប់ស្របម៊ូលទិ្ននន័យដដលទាក់ទ្ងនឹង
ស្របវតតិរ៊ូប លកខណ្ៈបុគ្គល  ស្ររឹតតិការណ៍្ និងាេ នភាររបស់ នកច៊ូលរមួាលដីម។ 

៣.៣. កា ស្រសាវស្រាវ ែរាំនាែ់រាំនង វាងរហតុនិង្ល (Causal Research) 

ការស្រាវស្រាវរកទំ្នាក់ទំ្នងរវាងល តុនិងផលស្រតូវបានលស្របីលដីមបរីកល តុនិងផលលៅកនុងទំ្នាក់ទំ្នងរវាង 
លថ្ររីរ ឬលស្រចីនាមរយៈការលរៀបចំសិកាលដាយការលតសតសមមតិកមម (Burns & Veeck, 2020; Iacobucci & 
Churchill, 2010)។ ការសិការលបៀបលនះគឺ្យកលដីមល តុលធវីាលកខខ្ណ្ឌ ដដលនាឱំ្យ លថ្រមួយឬលស្រចីនមនឥទ្ធិរល
លលី លថ្រឯលទ្ៀត។ កនុងការស្រាវស្រាវដបបលនះ  នកស្រាវស្រាវអាចលធវីលសចកតីសននិដាា ន ំរីផលដដលទ្ទួ្លឥទ្ធិរលរី
ល តុដដលបានកំណ្តទុ់្ករីខាងលដីម (X មនឥទ្ធិរលលលី Y)។ ទំ្នាក់ទំ្នងដបបលនះលៅថ្នសមមតិកមម ំរីទំ្នាក់
ទំ្នងល តុនិងផល (Cause-and-effect) ដដលកំណ្ត់ទុ្កាមុនន៊ូវទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង លថ្រឯករាជយ 
(Independent variable) X និង លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent variable) Y (Babin & Zikmund, 2016)។ 
ឧទា រណ៍្៖  នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងទី្ផារដតងដតរាយាមកំណ្ត់ន៊ូវ វីដដលនឹងបណាត លឱ្យការលរញចិតតរបស់ តិថិ្ជនមន
ការលកីនល ងីដ៊ូចាដផនកទី្ផារដដលខិ្តខំ្លធវីឱ្យមនការលកីនល ងីននការច៊ូលលមីលលគ្ ទំ្រ័រ ឬការលកីនល ងីននការ
លក់ាលដីម។  

៤. លែេណ្ៈខុ្គៃ ច្ន របៀបស្រសាវស្រាវទាំងបី (The Characteristics of Different Three Types 

of Research) 

ខាងលស្រកាមលនះាារាងសលងខបលកខណ្ៈខុ្សោន ននរលបៀបស្រាវស្រាវទាងំបី ដដលាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះសស្រមប់
ជួយ នកស្រាវស្រាវឱ្យលចះលស្រជីសលរសីរលបៀបលរៀបចំដំលណី្រការស្រាវស្រាវឱ្យមនភាររល៊ូន។ 

ារាង២.១. លកខណ្ៈខុ្សោន រវាងរលបៀបស្រាវស្រាវទាងំបី 

រិរ៌ាណ្នា 
Description 

ការស្រាវស្រាវរបកគំ្ល ញីថ្មី 
Exploratory Research 

ការស្រាវស្រាវដបបរិរ៌ាណ្នា 
Descriptive Research 

ការស្រាវស្រាវរកទ្ំនាក់
ទំ្នងរវាងល តុនិង
ផល 
Causal Research 

ការលរៀបចំស្រាវស្រាវ 

• បលងកីតបញ្ហ ឱ្យបាន
ចាស់ោស់ 

• បលងកីតសមមតិកមម 
• បលងកីតអាទិ្ភារ
សស្រមប់ការស្រាវស្រាវ 

• លុបបំបាត់គំ្និតដដល
មិនសមល តុផល។ 

• រណ្៌ា នា ំរីលកខណ្ៈ 
ននបំដណ្ងដចកលស្របកង់ 
(ឧ.ភាគ្រយាលដីម) 

• បា ន់ាម នាកលសេិតិ 
• រាករឱ្យបានាក់ោ
ក់។ 

• ផតល់ភ័សតុាងសតីរី
ទ្ំនាក់ទំ្នង រវាង
ល តុនិងផល
លដាយមនបដស្រមប
ស្រមួល ាមលំដាប់
លំលដាយននលរល
លវោដដល  លថ្រ
លកីតល ងី។ 
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រលបៀបកំណ្ត់ការ
ស្រាវស្រាវ 

• ស្រាវស្រាវស្រទឹ្សតីដដល
 ក់រ័នធ (Literature 
search) 

• ការសទង់មតិបទ្
រិលាធន៍ 
(Experiment 
survey) 

• ការរិភាកាាស្រកុម 
(Focus groups) 

• សមា សន៍ 
(Interview) 

• ការលធវីលតសត លលីការ
រាករណ៍្(Projective 
tests) 

• សិការយៈលរលយ៊ូរ
(Longitudinal 
study)  

• ការផតល់លយាបល់រី នក
ជំនាញ(Panel) 

• ស្របម៊ូលរ័ត៌ាមនរី
សំណាក (Sample 
survey) 

• ស្របម៊ូលរ័ត៌ាមន
ាមរយៈមនទីរ
រិលាធន៍ 
(Laboratory 
survey) 

• រិលាធាក់ដសតង
លស្រៅទី្រិលាធន៍ 
(Field 
experiment) 

វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ 
ោម នរចនាសមព័នធ
ចាស់ោស់ 
Unstructured 

មនរចនាសមព័នធ 
Structured 

មនរចនាសមព័នធ 
ចាស់ោស់ 
Highly  

ឧទា រណ៍្ននលោល
បំណ្ងស្រាវស្រាវ 

លតីផលិតផលថ្មី វីខ្លះដដល
លគ្គួ្រដតផលិត? 

លតីផលិតផលថ្មីស្របលភទ្ណា
ដដលលគ្គ្ួរដចកចាយ ដល់
 តិថិ្ជន? 

លតីការលកីនល ងីនន
បុគ្គលិកបលស្រមីការនឹង 
ជួយឱ្យលកីនផល
ចំលណ្ញដដរឬលទ្? 

ឧទា រណ៍្ននសំណួ្រ
ស្រាវស្រាវ 

លតីមនវធីិលផសង វីខ្លះកនុងការ
ផតល់អាហារនថ្ាស្រតង់ដល់
កុមរលៅាោលរៀន? 

លតីលគ្ទិ្ញផលិតផលស្រស
លដៀងោន លៅទី្ណា? 

លតីចំនួនបុគ្គលិកបលស្រមី
ការនិងស្របាក់ចំណ្៊ូ ល
មនទ្ំនាក់ទ្ំនងយា ង
ដ៊ូចលមតច? 

ឧទា រណ៍្ននសមមតិ
កមម 

ស្រប ប់អាហារនថ្ាស្រតង់មន
លកខណ្ៈស្របលសីរាងអាហារ
លផសងលទ្ៀត ឬយា ងណា? 

 នកមនវណ្ណៈខ្ពស់ទិ្ញរបស់
រីហាងទំ្លនីបៗ ឬ នក មនវ
ណ្ណៈកណាត ល ទិ្ញរបស់រី
ហាងមិនស៊ូវទំ្លនីប។ 

ចំល ះ ងគភារត៊ូចៗ 
លបីចំនួនបុគ្គលិកបលស្រមី
ការលកីនល ងី 50%ឬ
តិចាងលនះ ស្របាក់
ចំណ្៊ូ លនឹងសល់ដត
បនតិចបនតួបបនាទ ប់រីចំ
ណាយ។ 

លទ្ធផលស្រាវស្រាវ 
លផ្លត តលលី វីដដលបានរក
ល ញីលទ្ធផលបានមកា
ការបា ន់ាម នលៅល យី។ 

អាចបញ្ា ក់បានប ុដនត លរល
ខ្លះ លគ្ក៏អាចលធវីការ
ស្រាវស្រាវបដនេមដដរ។ 

លផ្លត តលលីការបក
ស្រាយបញ្ា ក់។ ផតល់
លទ្ធផលដដលមនការ
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លគ្លស្រចីនដតលធវីការស្រាវស្រាវ
បដនេមលទ្ៀតលដីមបបីញ្ា ក់ឱ្យ
ចាស់។ 

បញ្ា ក់ចាស់ោស់ 
និងដដលអាចយកមក
 នុវតតន៍បាន។ 

 

៥. រ្នែរី្នៃិោា ន 

ការលរៀបចំការស្រាវស្រាវគឺ្ារលបៀបនិងនីតិវធីិកនុងការស្របម៊ូលនិងវភិាគ្រ័ត៌ាមនចាបំាច់សស្រមប់ ាេ នភារនន
ស្របធានបទ្ស្រាវស្រាវនីមួយៗ។ ោម នរលបៀបននការលរៀចំការស្រាវស្រាវណាដដលលអបំផុតសស្រមបស់្រគ្ប់ាេ នភារលនាះ
លទ្។ ាមការរិត មនមលធាបាយលស្រចីនយា ងដដល នកស្រាវស្រាវអាចលស្រជីសលរសីយកមកលស្របីលដីមបជួីយឱ្យបាន
សលស្រមចលោលលៅស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួន។ ប ុដនតវាអាស្រស័យលលីសមតេភារនិងបទ្រិលាធន៍របស់ោត់កនុងការលស្រជីសលរសី
មលធាបាយដដលសមស្រសបបំផុតសស្រមបគ់្លស្រមងស្រាវស្រាវណាមួយ។  នកស្រាវស្រាវដដលមិនទាន់មនបទ្
រិលាធន៍អាចសននិដាា នាធមមាថ្នវធីិសទង់មតិគឺ្ាជលស្រមីសលអបំផុតសស្រមប់លរៀបចំកិចចការស្រាវស្រាវ ។ ការលរៀបចំ
ស្រាវស្រាវម៊ូលដាា នដដលបានលស្រជីសលរសី (ឧទា រណ៍្៖ ស្រាវស្រាវរិរណ្៌ា នា ឬស្រាវស្រាវម៊ូលល តុ)  នកស្រាវស្រាវ
ចាបំាច់ស្រតូវដឹងាមុនន៊ូវបញ្ហ ស្របឈមមួយចំនួន ល យីក៏ស្រតូវមនបទ្រិលាធន៍កនុងការលដាះស្រាយបញ្ហ ទាងំលនាះ
ផងដដរ។ ចំណុ្ចសំខាន់ៗ ដដលស្រតូវគិ្តគ្៊ូរដល់លៅលរលលរៀបចំការស្រាវស្រាវមនបីគឺ្៖ (១) កំណ្ត់តស្រមូវការ
រ័ត៌ាមន (២) កំណ្ត់ឯកាវភិាគ្ និង (៣) ការសលស្រមចបានសុរលភារននកស្រមិតការវាស់ដវងលលីសំណាកនិងការ
វភិាគ្ទិ្ននន័យ។ សរុបមក  នកស្រាវស្រាវអាចសលស្រមចចិតតលស្រជីសលរសីរលបៀបលរៀបចំការស្រាវស្រាវណាមួយកនុងចំលណាម
រលបៀបទាងំបីខាងលលីលដីមបាីមលធាបាយកនុងការសលស្រមចចិតតឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារខ្ពស់។ 
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រម្រ ៀនរី៣ កា ស្របម្៊ូលរិនៃន័យ និងស្របរភររិនៃន័យ 

 

ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ និងស្របលភទ្ទិ្ននន័យ (Data Collection and Data Type) គឺ្ាដំលណី្រការននការ
ស្របម៊ូលទិ្ននន័យដបបបរមិណ្វសិ័យ ឬដបបគុ្ណ្វសិ័យគឺ្អាស្រស័យលលី នកសិកាស្រាវស្រាវា នកលធវីការសលស្រមចចិតត។ 
បនាទ ប់មក លគ្អាចចាប់លផតីមលរៀបចសំ្របម៊ូលទិ្ននន័យ។ លមលរៀនលនះរិភាកា ំរីជំហាននីមួយៗកនុងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ
ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

•  ធិបាយ ំរីជំហា ននីមួយៗកនុងដំលណី្រការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ 

• កំណ្ត់វធីិលស្រជីសលរសី នកច៊ូលរមួសស្រមប់ការសិកាស្រាវស្រាវ 

• កំណ្ត់សិទ្ធិដដលស្រតូវការសស្រមប់ការសិកា 

• កំណ្ត់ជលស្រមីសលផសងៗសស្រមប់ការស្របម៊ូលរ័ត៌ាមន 

• ទី្ាងំលស្រជីសលរសីនិងវាយតនមលឧបករណ៍្សស្រមប់លស្របីស្របាស់កនុងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ និង 

• រណ្៌ា នា ំរីនីតិវធីិកនុងការស្រគ្ប់ស្រគ្ងទិ្ននន័យនិងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យសស្រមប់ការស្រាវស្រាវដបប
បរមិណ្វសិ័យ និងដបបគុ្ណ្វសិ័យ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យរមួមនការកំណ្ត់ស្របភរទិ្ននន័យលដាយសលស្រមចចិតតថ្នលតីទិ្ននន័យដដល នកស្របម៊ូលនឹង
មករីចំនួនាកលសេិតិ (Population) ឬគ្ំរ៊ូ (Sample)? ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យគឺ្ាការររសំខាន់ណាសល់ស្រ ះថ្ន 
ស្របសិនលបី នកស្រាវស្រាវស្របម៊ូលទិ្ននន័យដដលមនគុ្ណ្វបិតតិ មនភារមិនចាស់ ឬមនកំ ុសលផសងៗលទ្ៀត លទ្ធ
ផលដដលនឹងទ្ទួ្លបានរីការលស្របីស្របាស់ទិ្ននន័យដបបលនះនឹងបងករឱ្យមនការសងសយ័ ដដលស៊ូមបវីធីិាស្រសតសេិតិ និង
វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវទំ្លនីបបំផុតក៏នឹងស្រតូបានវសងសយ័ថ្នមនកំ ុសដដរ (Berenson, Levine, & Szabat, 2014)
។ មិនដតប ុលណាណ ះ  នកស្រាវស្រាវស្រតូវដតគិ្តដល់កស្រមិតថ្វកិាសស្រមប់ការចំណាយលលីការស្របម៊ូលទិ្ននន័យផងដដរ។ លម
លរៀនលនះលផ្លត តលលមីលធាបាយកនុងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យបឋមឬចមបង(Primary data) និងទិ្ននន័យមនស្រាប់ ឬ
ទិ្ននន័យទី្២ (Secondary data)សស្រមប់យកមកលធវីការវភិាគ្កនុងគ្លស្រមងស្រាវស្រាវ។  

២. ស្របភព និងស្របរភរច្ននិនៃន័យ 

ស្របភរទិ្ននន័យស្រតូវបានកំណ្ត់ារីរស្របលភទ្គឺ្ ទិ្ននន័យបឋម (Primary Data) និងទិ្ននន័យបនាទ ប់បនស ំ
(Secondary Data)។ ទិ្ននន័យបឋមអាចស្រតូវបានដបងដចងាមរលបៀបមួយចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ (Berenson, 
Levine, & Szabat, 2015)៖ 

ក. ទិ្ននន័យស្រតូវបានដចកចាយលដាយាេ ប័ន ឬបុគ្គល 
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ខ្. លទ្ធផលននរិលាធន៍ដដលបានលស្រោងល ងី 

គ្. ចលមលីយរីការសទង់មតិ 

 . លទ្ធផលននការសិកា លងកត និង 

ង. ទិ្ននន័យដដលស្របម៊ូលបានលដាយសកមមភារអាជីវកមមាលដីម។ 

២.១. រិនៃន័យនម្បង ឬបឋម្ (Primary Data) 

ទិ្ននន័យបឋមសំលៅលៅលលីរ័ត៌ាមនដដលស្រតូវបានស្របម៊ូលផតុ ំលដាយ នកស្រាវស្រាវ ារិលសស សស្រមប់គ្លស្រមង
ស្រាវស្រាវដដលជិតមកដល់ (Burns & Veeck, 2020)។ លគ្អាចស្របម៊ូលទិ្ននន័យរីស្របភរទិ្ននន័យបឋម ឬទិ្ននន័យ
បនាទ ប់បនស។ំ ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យបឋមគឺ្ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យថ្មីាមរយៈការាទ បសទង់មតិដដលមនការល ល្ីយសំណួ្រ
មួយចំនួនរី នកច៊ូលរមួសិកាស្រាវស្រាវលៅាមលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវ។ កនុងការលរៀបចំដផនការស្រាវស្រាវ លគ្
គួ្រដតរិចារណាថ្ន លតីចាបំាច់ស្រតូវចំណាយលលីការស្របម៊ូលរ័ត៌ាមនថ្មីៗ (ទិ្ននន័យបឋម) ឬលទ្?។ ាទ្៊ូលៅ ចំល ះ
ទិ្ននន័យស្របលភទ្លនះ  នកស្រាវស្រាវស្រតូវលរៀបចំបលងកីតន៊ូវកស្រមងសំណួ្រ និងលធវីការាទ បសទង់មតិថ្មី លដីមបសី្របម៊ូលទិ្ននន័យ
សស្រមប់លធវីការវភិាគ្កនុងគ្លស្រមងស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួន។ ទិ្ននន័យបឋមស្រតូវដតាទិ្ននន័យដដលស្រតូវបានស្របម៊ូលាលលីក
ដំប៊ូង ល យីថ្មី ដដលអាចស្របម៊ូលបានាមរយៈការលធវីរិលាធន៍ ការសទង់មតិ សលងកត ឬការស្របាស្រស័យទាក់ទ្ងផ្លទ ល់
ាមួយ នកល ល្ីយសំណួ្រាមរ៊ូបភារណាមួយ ឬាមរយៈការសមា សផ្លទ ល់ាលដីម (Kothari, 2004)។ កនុងការ
ស្របម៊ូលទិ្ននន័យបឋម ារិលសស កនុងការសទង់មតិ និងការស្រាវស្រាវដបបរិរ៌ាណ្នា  នកស្រាវស្រាវអាច នុវតតាម
រលបៀបសំខាន់ៗបួនយា ងគឺ្៖ (1) ការ លងកត (2) ការសមា ស (3) ការលស្របីកស្រមងសំណួ្រ និង (4) រលបៀបលផសងៗ
លទ្ៀតដ៊ូចា៖ ប័ណ្ណធានា សវនកមម លលីតំណាងដចកចាយ  កិចចរិភាកាាមួយ នកជំនាញ កិចចរិភាកាាមួយ នក
លស្របីស្របាស់ ការលស្របីស្របាស់ឧបករណ៍្លមកានិច ឬាមរយៈគ្លស្រមងបលចចកលទ្ស និងបទ្សមា សន៍សុីជលស្រៅាលដីម។ 

២.២. រិនៃន័យបនាទ ប់បនស ាំ (Secondary Data) 

ទិ្ននន័យបនាទ ប់បនសសំ្រតូវបានស្របម៊ូលរីមុនលដាយនរណាមន ក់លស្រៅរី នកស្រាវស្រាវសស្រមប់លោលបំណ្ងលផសង
លទ្ៀតាងគ្លស្រមងស្រាវស្រាវដដលកំរុងមនលៅកនុងនដ (Burns & Veeck, 2020)។ ទិ្ននន័យបនាទ ប់បនសគឺំ្ា
ទិ្ននន័យដដលស្រតូវបានស្របម៊ូលលដាយមនុសស ឬទី្ភាន ក់ររសស្រមប់លោលបំណ្ងលស្រៅរីការលដាះស្រាយបញ្ហ លៅនឹង
នដ។  ទិ្ននន័យស្របលភទ្លនះចំណាយថ្វកិានិងលរលលវោតិចបំផុត និងរយស្រសួលបំផុតកនុងការទ្ទួ្លបានរ័ត៌ាមន។  
ទិ្ននន័យស្របលភទ្លនះអាចរកបានាមរ៊ូបភារឯការាស្រកដាស (Hard copy) និងាទ្ស្រមង់ គ្គិសនី (Soft copy) 
ដ៊ូចា ទ្សសនាវដតី ការដសត ាររ័ត៌ាមនលផសងៗ លសៀវលៅ របាយការណ៍្របស់ស្រកុម  ុន ឯការាមស្របរ័នធល  ចិ
ស្រតូនិក ស្របរ័នធបណាត ញសងគម វឌីី្ ៊ូរ សលមលង ឬលគ្ ទំ្រ័រលផសងៗាលដីម។ ទិ្ននន័យបនាទ ប់បនសដំដល ក់រ័នធនឹង
ស្របធានបទ្ននការស្រាវស្រាវ ល យីដដល នកស្រាវស្រាវអាចរកបានលដាយរយ គឺ្មនលស្រចីនលលីសលប់។  ដាស្រកាម 3-1 
បរហ ញរីជំហាននការស្របម៊ូលទិ្ននន័យបនាទ ប់បនស ំ(Aaker et al., 2019)។ សរុបមក ទិ្ននន័យបនាទ ប់បនសាំឯការ
ដដលមនទ្ស្រមង់ាស្រកដាសកតី ា គ្គិសនីកតី ដដលលគ្អាចលស្របីាភសតុាងបាន។  ប ុដនត  នកស្រាវស្រាវស្រតូវលស្របីស្របាស់
ទិ្ននន័យស្របលភទ្លនះលដាយស្របុងស្របយត័នបំផុត លស្រ ះការលស្របីស្របាស់ខុ្សលរលលវោអាចលធវីឱ្យភារស្រតឹមស្រតូវននទិ្ននន័យ
មនការដស្របស្របួល ល យីការយកទិ្ននន័យស្របលភទ្លនាះមកលធវីការវភិាគ្ល ងីវញិលទ្ៀតលាតក៏សេិតកនុងលោលបំណ្ង
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ខុ្សោន លៅនឹង វីដដល នកស្រាវស្រាវឬ នកចងស្រកងមុនៗបានលធវីទុ្ករីស្រោដំប៊ូងផងដដរ (Sunders, Lewis, & 
Thornhill, 2016)។ 

 
ដាស្រកាម៣.១. ស្របលភទ្ទិ្ននន័យ 

ឧទា រណ៍្៖ ាមស្របភរឯការមស្រនតីាធារណ្ៈសតីរីជំងឺរាតតាតក៊ូវដី-១៩ដដលបាន ល្ង កនុងស គ្មន៍
ចាប់រីនថ្ាទី្២០ ដខ្កុមាៈ ឆ្ន ២ំ០២១ដដលមនចំនួនសរុបដ៊ូចបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្៣.១ ខាងលស្រកាម៖ 

ស្របភរទិ្ននន័យ 

ទិ្ននន័យបឋម ទិ្ននន័យបនាទ ប់បនស ំ

ទិ្ននន័យខាងកនុង 
ទិ្ននន័យខាងលស្រៅ 

• របាយការណ៍្កនុងាេ ប័នន 
• សកមមភារទី្ផារ 
• របាយននការដចកចាយ 
• របាយការណ៍្ផលិត 
• មតិរបស់ តិថិ្ជន 

 ីុនធឺដណ្ត ទិ្ននន័យទី្ផារ ទិ្ននន័យលបាះរុមព 

លបាះរុមព ល  ចិស្រតូ
និន 

• ឯការធារណ្ៈ (រដាា ភិបាល) 
• សមគ្ម ណិ្ជាកមម 
• ាររ័ត៌ាមន (កាដសត) 
• លសៀវលៅ 
• ទ្សសនាដតី 
• របាយការណ៍្ស្របចាឆំ្ន  ំ
• ការសិកាស្រាវស្រាវឯកជន 

• បលុក (Blogs) 
• នដគ្៊ូស្របកួតស្របដជង 
• លគ្ ទ្ំរ័រ (Web sites) 
• បណាត ញសងគម 

• ឯការសវនកមមទី្ផារ 
• របាយការទិ្ញរបស់ ថិ្ជន 
• ឯការរីរ ុាររ័ត៌ាមន 
• ឯការទិ្ននន័យស្រាវស្រាវទី្
ផារ 
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ដាស្រកាម៣.២. របាយការណ៍្សតីរីជងឺំរាតកាត  Covid-19 

៣. រ្នែរី្នៃិោា ន 

លមលរៀនលនះបរហ ញរីស្របលភទ្និននន័យដដល នកស្រាវស្រាវអាចកំណ្ត់ថ្ន លតីខ្លួនស្រតូវលស្របីទិ្ននន័យស្របលភទ្មួយណា 
ឬលស្របីទាងំរីរស្របលភទ្ លដីមបសី្របម៊ូលរ័ត៌ាមនឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ និងទ្ទួ្លបានទំ្នុកចិតតខ្ពស់សស្រមប់ការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។ 
 នកស្រាវស្រាវអាចលធវីការសលស្រមចចិតតកនុងការលស្រជីសលរសីនិននន័យទាងំរីរស្របលភទ្លនះលៅាមលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវ 
និងាមស្របលភទ្ននវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវដ៊ូចាាមដបបបរមិណ្វសិ័យ ឬាមដបបគុ្ណ្វសិ័យាលដីម។ 
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របាយការណ៍្សតរីជីងំរឺាតកាត Covid-19

ស្របភរ៖ឯការមស្រនតីារធារណ្ៈ គិ្តស្រតឹម ១០ កុមាៈ ២០២១
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រម្រ ៀនរី ៤ កា រ ៀបនាំស្រសាវស្រាវប មិាណ្វិ្យ័  

 

ការលរៀបចំស្រាវស្រាវបរមិណ្វសិ័យ (Quantitative Research Design)គឺ្ាការសិកាស្រាវស្រាវដដលស្រតូវ
មនឧបករណ៍្សេិតិយកមកលស្របីស្របាស់ដដលអាចាបញ្ហ ស្របឈមសស្រមប់ នកសិកា។ ដតលទាះាយា ងលនះកតី ការ
គ្ណ្នាសេិតិមនដតមួយជំហានប ុលណាណ ះកនុងដំលណី្រការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។ ការវភិាគ្ទិ្ននន័យក៏ ក់រ័នធនឹងការលរៀបចំ
ទិ្ននន័យនិងរបាយការណ៍្ស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យដដរ។ លមលរៀនលនះនឹងផតល់ចំលណ្ះដឹងដល់ នកសិកា ំរី៖ 

• ការកំណ្ត់ជំហាននានាកនុងដំលណី្រការវភិាគ្និងបកស្រាយទិ្ននន័យាមដបបបរមិណ្វសិ័យ 

• ដំលណី្រការននការលរៀបចំទិ្ននន័យសស្រមប់ការវភិាគ្ 

• នីតិវធីិកនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យ 

• រលបៀបរាយការណ៍្រីលទ្ធផលននការវភិាគ្ទិ្ននន័យ និង 

• រលបៀបបកស្រាយលទ្ធផលស្រាវស្រាវ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

ការស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យាការរណ្៌ា នាសេិតិនិងភារទ្៊ូលៅ។ វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យ
ស្រតូវរឹងដផអកលលីការលរៀបចំលដីមបី្ លុះបញ្ច ងំ ឬស្របម៊ូលភសតុាងសស្រមប់ោសំ្រទ្ស្រទឹ្សតីនិងសមមតិកមមមួយ។ ការវភិាគ្ដបប
បរមិណ្វសិ័យទាក់ទ្ងនឹងការលស្របីទិ្ននន័យដដលមនទ្ស្រមង់ាលលខ្ និង  នុវតតស្របមណ្វធីិគ្ណិ្តវទិ្ាលដីមបលីសុីប
 លងកតលកខណ្ៈសមបតតិ នន វីមួយដដលលគ្ចង់ដសវងយល់។ មស្រតដាា នដដលស្រតូវបានលស្របីកនុងកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់ការ
ស្របម៊ូលទិ្ននន័យអាចមនដ៊ូចា៖ មស្រតដាា ននាមករណ៍្ (Nominal scale), មស្រតដាា នលំដាប់ (Ordinal scale), 
មស្រតដាា នចលនាល ះ (Interval scale) និង មស្រតដាា នផលលធៀប (Ratio scale)។ មស្រតដាា នទាងំលនះាឧបករណ៍្
សំខាន់ ណាស់កនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យដបបបរមិណ្វសិ័យ។ កនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យដបបបរមិណ្វសិ័យ  នកស្រាវស្រាវ
ស្រតូវកំណ្ត់ន៊ូវឧបករណ៍្សេិតិ លដីមបសីលស្រមចលោលបំណ្ងចមបងមួយចំនួន ដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• លធវីការវាស់ដវង (measure) 

• លធវីការលស្របៀបលធៀប (make comparison) 

• រិនិតយលមីលទំ្នាក់ទំ្នង (examine relationship) 

• លធវីការរាករណ៍្ (make forecast) 

• លធវីលតសតសមមតិកមម (test hypothesis) 

• បលងកីតលោលគំ្និតឬទ្សសនៈទាន និងស្រទឹ្សតី (construct concept and theory) 

• រុករក (explore) 
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• ស្រតួតរិនិតយ (control) 

• រនយល់ (explain) 

ាទ្៊ូលៅ ាមរយៈការសទង់មតិលគ្ទ្ទ្ួលបានទិ្ននន័យាលលខ្ដដលស្របាប់រីបរមិណ្។ ឧទា រណ៍្៖ ចំនួន
មនុសសដដលលជឿលលីលរឿងលនះ ឬ កុមរដដលលលងកីឡាមនប ុនាម ននាក់ មនអាយុប ុនាម ន ឬកំរតិស្របាក់ចំណ្៊ូ លស្រគួ្ារ
ាលដីម។ល។ ដតលទាះយា ងណាក៏លដាយ មិនដមនទិ្ននន័យបរមិណ្ទាងំ ស់សុទ្ធដតមនស្របភរលចញរីការសទង់មតិ
លនាះលទ្។ ឧទា រណ៍្៖ ការវភិាគ្ខ្លឹមារគឺ្ាវធីិាស្រសតាក់ោក់ននការរិនិតយលមីលកំណ្ត់ស្រាស្រគ្ប់ស្របលភទ្ ដ៊ូចា
ឯការលផសងៗ ការលបាះរុមពផាយ កមមវធីិវទិ្យុឬទ្៊ូរទ្សសន៍ ឬភារយនតាលដីម។ កនុងការសិកាស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្
វសិ័យ  នកស្រាវស្រាវស្រតូវដតរឹងលលីឧបករណ៍្វភិាគ្មួយចំនួនដ៊ូចា៖ កមមវធីិ EXCEL, Minitab, SAS, STATA, និង 
SPSS ាលដីមលដីមបដីសវងយល់រីភារ ក់រ័នធនិងមុខ្ររននការលធវីលតសត និងការបរហ ញលផសងៗោន លៅនឹងសំណំុ្
ទិ្ននន័យផ្លទ ល់។ 

វធីិាស្រសតបរមិណ្វសិ័យស្រតូវបានលគ្លស្របីយា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយបំផុតលៅកនុងការស្រាវស្រាវ លដីមបសីិកា ំរីទ្ំនាក់
ទ្ំនងរវាង លថ្ររីរ ឬលស្រចីន។ ការស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យស្រតូវបានចាត់ទុ្កាការស្រាវស្រាវដបបរិរ៌ាណ្នា 
(Descriptive research) និងាការស្រាវស្រាវលដីមបបីា ន់ាម ន ឬលដីមបសីិននដាា ន (Inferential research)។ លម
លរៀនលនះនឹងដបងដចកស្របលភទ្ននការសិកាលនះារីរវធីិាស្រសតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

២. កា ស្រសាវស្រាវកបបពិព៌ណ្នា៖  ាយរស្របែង់ និងដាស្រកាម្ (Descriptive Research: 

Frequency Distributions & Graphics) 

ការស្រាវស្រាវដបបរិរណ្៌ា នាគឺ្ាស្របលភទ្ននការស្រាវស្រាវដដល ធិបាយ ំរីាកលសេិតិ (Population) 
ាេ នភារ ឬបាតុភ៊ូតមួយដដលកំរុងសិកា។ រ័ត៌ាមនអាជីវកមមភាគ្លស្រចីនរឹងដផអកលលីការស្រាវស្រាវដបបរិរណ្៌ា នា 
(Zikmund et al., 2013)។ ការស្រាវស្រាវស្របលភទ្លនះស្រតូវរឹងដផអកលលីការសលងកតាមលធាបាយននការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ។ 
 នកស្រាវស្រាវរាយាមរិនិតយលមីលាេ នភារលដីមបបីលងកីតន៊ូវ វីដដលាបទ្ដាា ន ឬ វីដដលអាចរាករថ្ននឹងលកីតល ងី
មតងលទ្ៀតកនុងកាលៈលទ្សៈដ៊ូចោន លនាះ។ ការស្រាវស្រាវដបបលនះដដលស្រតូវបានលរៀបចំល ងីារិលសសលដីមបលីដាះស្រាយ
បញ្ហ សមុគ្ាម ញ។ កនុងករណី្ាលស្រចីន  នកស្រាវស្រាវនឹងស្រតូវលធវីការសលស្រមចចិតតសំខាន់ៗ ឬឈានដល់ការសននិដាា ន
លដាយដផអកលលីរ័ត៌ាមនលៅកនុងរបាយការណ៍្ ឬបទ្បរហ ញទាងំលនាះ។ ដ៊ូលចនះ ឧបករណ៍្វភិាគ្សេិតិសស្រមប់វភិាគ្
ទិ្ននន័យមនារសំខាន់ណាស់។  នកស្រាវស្រាវស្រតូវមនចំលណ្ះដឹង ំរីឧបករណ៍្ទាងំលនះលដីមបរិីនិតយនិងរះិគ្ន់
ដបបាេ បនាលៅលលីការររដដល នកដនទ្លធវីសស្រមប់ នក។ មនឧទា រណ៍្ាលស្រចីនដ៊ូចាថ្ន គ្ំន៊ូសាង ឬរ៊ូបភារ 
(Charts) និងដាស្រកាម (Graphics)មិនដមនស្រោន់ដតាឧបករណ៍្ដដលលស្របីលដាយដផនកអាជីវកមមប ុលណាណ ះលទ្។ កនុង
 ំ ុងលរលននការលធវីជំនួញដ៊ូចា Fortune និង Bloomberg Businessweek លគ្លស្របីស្របាស់ស្រកា វកិនិងគំ្ន៊ូសាង
យា ងលស្រចីនលៅកនុង តេបទ្ លដីមបជួីយ នកអានឱ្យយល់កាន់ដតចាស់ ំរីលោលគំ្និតសំខាន់ៗ។ ការផាយ ណិ្ជាកមម
ាលស្រចីនក៏បានលស្របីដាស្រកាមនិងគំ្ន៊ូសាងយា ងមនស្របសិទ្ធភារលដីមបបីញ្ា៊ូ នាររបស់រួកលគ្ដល់ តិថិ្ជនផងដដរ។ 
លសទីរដតស្រគ្ប់បញ្ហ ទាំង ស់របស់ទ្សសនាវដតី លឈាម ះ The Wall Street Journal មនដាស្រកាម និងារាងលផសងៗោន
ាលស្រចីនដដលបរហ ញទិ្ននន័យាមរលបៀបននការផតល់រ័ត៌ាមន។  នកនឹងបលងកីតគុ្ណ្ស្របលយាជន៍ស្របកួតស្របដជងសស្រមប់
ខ្លួនា នកអាជីរ ស្របសិនលបី នកមនការយល់ដឹងចាស់ ំរីបលចចកលទ្សដដលបានបរហ ញលៅកនុងលមលរៀទី្២។ លមលរៀន
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លនះនឹងបរហ ញ ំរីឧបករណ៍្និងបលចចកលទ្ស ដដលលគ្លស្របីញឹកញាប់បំផុតសស្រមប់ការរណ្៌ា នាទិ្ននន័យលដាយលស្របីដាស្រកាម 
គ្ំន៊ូសាង និងារាងាលដីម។ 

២. ១.  ាយរស្របែង់ ( Frequency Distribution) 

របាយលស្របកង់ស្រតូវបានលគ្លស្របីស្របាស់កនុ ងការលធវី លសចកតីសលងខបទិ្នន ន័យរាយ ឬទ្ិនន ន័យដដលចងាស្រកុម 
(Categorical Data)។ ការស្របម៊ូល និងការសលងខបទិ្ននន័យមនារៈសំខាន់កនុងការបកស្រាយទិ្ននន័យទាងំលនាះ
លៅាមទំ្រង់ននារាងលស្របកង់់។ របាយលស្របកង់គឺ្ាការលរៀបចំ ទិ្ននន័យលដីម (Raw data) កនុងារាងលស្របកង់ល យី
ស្រតូវបានលគ្លស្របីស្របាស់កនុងការសលងខបទិ្ននន័យាស្រកុម (Categorical data) ាមថ្នន ក់នីមួយៗ។ របាយលស្របកង់ស្រតូវបាន
លគ្លស្របីស្របាស់កនុងការលធវីសលងខបទិ្ននន័យដ៊ូចាារាង (Tables) គ្ំន៊ូសាង (Charts) និងដាស្រកាម (Graphics) 
ាលដីម។ ការស្របម៊ូលនិងការសលងខបទិ្ននន័យមនារៈសំខាន់ណាស់កនុងការបកស្រាយទិ្ននន័យទាងំលនាះកនុងទ្ស្រមង់
ាារាងលស្របកង់់។ លសចកតីសលងខបននសំណំុ្ទិ្ននន័យបរហ ញរីចំនួន លងកតលៅកនុងស្របលភទ្ ឬថ្នន ក់ខុ្សោន ននបំដណ្ងដចក
ទិ្ននន័យនីមួយៗ (Groebner, Shannon, & Fry, 2018)។ 

២.២. កា រ ៀបរិនៃន័យាថាៃ ែ់ឬាស្រែុម្ (Organizing Categorical Data) 

ាធមមា កនុងការលរៀបចទិំ្ននន័យាថ្នន ក់ លគ្បលងកីតារាងសលងខបលដីមបលីរៀបចំទិ្ននន័យ និងបលងកីតារាងដដល
មនការ ក់រ័នធទិ្ននន័យរីរ ឬលស្រចីនស្របលភទ្។ ដផនកលនះននលមលរៀននឹងបរហ ញ ំរីការ សលងខបារាងលដីមបកំីណ្ត់លស្របកង់ 
ឬភាគ្រយសស្រមប់ស្របលភទ្នីមួយៗននទិ្ននន័យ។ ារាងសលងខបជួយ នកឱ្យល ីញភារខុ្សោន កនុងចំលណាមស្របលភទ្
នីមួយៗននទិ្ននន័យ ាមរយៈការបរហ ញបរមិណ្ននលស្របកង់ ឬភាគ្រយននធាតុនីមួយៗរបស់ទិ្ននន័យ។ ារាង៤.១
បរហ ញារាងសលងខបដដលមនការល ល្ីយតបយា ងខ្ពស់ចំល ះការសទង់មតិកនុងលរលកនលងលៅថ្មីៗលនះ ល យីដដលកនុង
ការសទង់មតិលនះ លគ្បានសួរមនុសសលរញវយ័ ំរីម៊ូលល តុចំបងដដលរួកលគ្ទិ្ញទំ្និញាម ីុនលធីដណ្ត។ ាម
ារាងលនះ  នកអាចសននិដាា នថ្ន ចំនួនភាគ្រយខ្ពស់ាងលគ្ននហាងលកទំ់្និញាម ីុនលធីដណ្តគឺ្ ៣៧% ដដល
បរហ ញភារស្របលសីរននតនមល និងបនាទ ប់មក ២៩% ដដលបរហ ញរីការទិ្ញាម ីុនធឺណិ្តលដីមបលីជៀសវាងរីភារ
ចលងអៀតនិងការរខំាន។ 

ារាង៤.១. ការទិ្ញទំ្និញាម ីុនធឺណិ្ត 

តស្រមវូការ ភាគ្រយ(%) 
ភារស្របលសីននតនមល (Better prices) 37% 
លជៀសវាង វ៊ូងមនុសសនថ្ាឈប់សស្រមកឬការរខំាន (Avoiding holiday 
crowds or hassles) 

29% 

ភាររយស្រសួលាងមុន (Convenience) 18% 
ភារស្របលសីរននការលស្រជីសលរសី (Better selection) 13% 
ដឹកជញ្ា៊ូ នឱ្យផ្លទ ល់ (Ships directly) 3% 
ស្របភរ៖ Data extracted and adapted from “Main Reason Young Adults Shop Online?” USA 
Today, December 5, 2012, p. 1A 
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២.៣. រ ៀបនាំរិនៃន័យារលខ (Organizing Numerical Data) 

កនុងដផនកលនះននលមលរៀន  នកសិកាស្រតូវយល់ន៊ូវ កយគ្នលឹះសំខាន់ៗដ៊ូចតលៅ។ 

២.៣.១. រតើរអវើរៅារស្របែង់ (What is Frequency)? 

លស្របកង់គឺ្ាភារញឹកញាប់ននការលកីតល ងីននស្ររឹតតិការណ៍្ដដលបាន លងកត ល យីស្រតូវបានបដមលង លៅា
ទិ្ននន័យលលខ្ (Numerical Data)។ ឧទា រណ៍្៖ លតី នកឧសា ៍បានលៅផឹកកាល វលៅ  Brown’s Café ចំនួន
ប ុនាម នដងកនុង១ដខ្? ចលមលីយគឺ្ ោត់បានលៅផឹកកាល វលៅទី្លនាះចំនួន៣ដងកនុង១ដខ្។ ដ៊ូលចនះ៣ដងគឺ្ាលស្របកង់។ 

២.៣.២. រស្របែង់រធៀប (Relative Frequency) 

លស្របកង់លធៀបគឺ្ាផលលធៀបរវាងលស្របកង់ននទិ្ននន័យមួយស្របលភទ្និងចំនួនននការ លងកតសរុប ដដលមនលៅកនុង
ស្របលភទ្ទិ្ននន័យដដលបានផតល់ឱ្យលនាះ។ និយាយមា ងលទ្ៀត លស្របកង់លធៀបស្រតូវបានគ្ណ្នាលដាយ យកលស្របកង់លៅកនុង
ស្របលភទ្មួយននទិ្ននន័យដចកនឹងចំនួនសរុបននការ លងកត។ លស្របកង់លធៀបអាចស្រតូវបានបដមលងលៅាភាគ្រយលដាយគុ្ណ្នឹង 
100 ។ ារាងទី្៤.២បរហ ញរីលស្របកង់ និងលស្របកង់លធៀបននជំងឺរាតតាតក៊ូវ-ី19។ លយាងាមលទ្ធផលកនុងារាងទី្៤.២ 
លយងីល ញីថ្ន រាជធានីភនំលរញមន ស្រា ល្ងជំងឺរាតតាតក៊ូវដី-19 កនុងស គ្មន៍លស្រចីនាងលគ្រ ៊ូតដល់ 75.10% 
ករណី្នាចំ៊ូលរីបរលទ្ស 8.34% លខ្តតកណាត ល 7.81% ស្ររះសុី នុ 2.91% លកាះកុង 2.69% នស្ររដវង 2.42% កំរង់ធំ 
០.27% និង កំរង់ចាម បាត់ដំបង លសៀមរាបមនចំនួន នក ល្ងដតមន ក់ ដដលលសមីនឹង ០.13% ដ៊ូចោន ។  

ារាង៤.២. ជងឺំរាតតាតក៊ូវដី-19 សស្រមប់ស្ររឹតតិការណ៍្២០កុមាៈ (គិ្តស្រតឹមនថ្ាទី្១២ មីនា ២០២១) 

លខ្តត ស្រកងុ រាជធានី 
(Locations) 

លស្របកង ់
(Frequency) 

លស្របកងល់ធៀប 
(Relative Frequency) 

ភាគ្រយ (%) 
(Percent) 

ភនំលរញ 558 558/743 = 0.7510 75.10% 
កណាត ល 58 58/743 = 0.0781 7.81% 
ស្ររះសុី នុ 22 22/743 = 0.0296 2.96% 
លកាះកុង 20 20/743 = 0.0269 2.69% 
កំរង់ធំ 2 2/743 = 0.0027 0.27% 
កំរង់ចាម 1 1/743 = 0.0013 0.13% 
លសៀមលរៀប 1 1/743 = 0.0013 0.13% 
នស្ររដវង 18 18/743 = 0.0242 2.42% 
បាត់ដំបង 1 1/743 =  0.0013 0.13% 
ករណី្នាចំ៊ូលរីបរលទ្ស 62 62/743 = 0.0843 8.34% 

សរុប 743 1.០០ 100% 
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លដីមបទី្ទួ្លបានន៊ូវលទ្ធផលកនុងារាងខាងលលី ារិលសស តនមលលស្របកង់លធៀបគឺ្លយងីស្រតូវគ្ណ្នាាមរ៊ូបមនត
ដ៊ូចខាងលស្រកាម (រ៊ូបមនតទី្1) និងចំដណ្កការគ្ណ្នាតនមលភាគ្រយ លយងីស្រតូវយកតនមលលស្របកង់លធៀប គុ្ណ្នឹង 100 ឬ
អាចគ្ណ្នាាមរ៊ូបមនតទី្2។  

រ៊ូបមនតទី្1៖ លស្របកង់លធៀប (Relative Frequency)  = លស្របកង់នីមួយៗ (𝑓𝑖)

លស្របកង់សរុប (𝑛)
  

រ៊ូបមនតទី្2៖ លស្របកង់លធៀបាភាគ្រយ (%) = លស្របកង់នីមួយៗ  (𝑓𝑖)

លស្របកង់សរុប (𝑛)
  x 100     ដដល៖ 

- fi  គឺ្ាតនមលលស្របកង់អាចមនចាប់រី 1, 2, .....ដល់ n ករណី្ និង  

- 𝑛 គឺ្ាចំនួនសរុបននការ លងកត ឬលស្របកង់សរុប។ 

ស្របភរ៖ Groebner et al. (2018, p. 56) 

២.៤. ដាស្រកាម្ ឬស្រកាហវែិ (Graphics) 

២.៤.១. ដាស្រកាម្្្  (Bar-Chart) 

ដាស្រកាមសសរ (Bar-Chart) គឺ្ាស្រកា វកិមួយស្របលភទ្ដដលបរហ ញរីរបាយលស្របកង់ លស្របកង់លធៀប ឬលស្របកង់
លធៀបាភាគ្រយាលដីម (B. L. Bowerman et al., 2019)។ ដាស្រកាម៤.១ ាដាស្រកាមសសរ ដដលចលនាល ះរី
បលរគ លមួយលៅបលរគ លមួយស្រតូវមនស្របដវងលសមីៗោន ។ លទ្ធផលកនុងដាស្រកាម៤. ១លនះបានមករីារាង៤.២ខាងលលី។ 
ចំល ះ តេន័យននការបកស្រាយលទ្ធផលលនះគឺ្អាចលយាងាមការបកស្រាយលៅារាងទី្៤.២។ 
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ដាស្រកាម៤.១. ដាស្រកាមសសរសតីរីករណី្ ល្ងជងឺំក៊ូវដី-១៩ កនុ ងស គ្មន៍ ២០កុមាៈ ២០២១ 

២.៤.២. ដាស្រកាម្្ែិត (Pie-Chart) 

ដាស្រកាមផលិត (Pie-Chart) ាស្រកា វកិមួយស្របលភទ្ដដលអាចស្រតូវបានលស្របីលដីមបរីណ្៌ា នា ំរីរបាយលស្របកង់។ 
កនុងការសង់ដាស្រកាមផលិត ដំប៊ូងលយងីគ្៊ូសរងវង់មួយាតំណាងឱ្យសំណំុ្ទិ្ននន័យទាងំម៊ូល (១០០%)។ បនាទ ប់មក
លយងីដបងដចករងវង់លៅាដផនក ឬាចំណិ្តៗដ៊ូចចណិ្តនំ លដាយដផអកលលីលស្របកង់លធៀបននថ្នន ក់របស់ទិ្ននន័យដដលា
ភាគ្រយ (B. L. Bowerman et al., 2019)។ ាទ្៊ូលៅ លដីមបបីលងតីតន៊ូវដាស្រកាម៤.២ លនះបានលុះស្រាដតលយងីលរៀបចំ
ារាងឱ្យបានរចួរាល់ាមុនសិន។ ស៊ូមលមីលារាង៤.៣ សតីរីលទ្ធផលននការាទ បសទង់មតិលលីការលស្របីស្របាស់ម ក
យលីហារបស់ស្រកុម  ុន  Pizza។ ដាស្រកាម៤.២បរហ ញលទ្ធផលាភាគ្រយននការាទ បសទង់មតិមួយលលីនិសសតិចំនួន
៥០នាក់ននមហាវទិ្ាល័យមួយលៅស រដាអាលមរកិ លដីមបចីង់ដឹង ំរីចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតលលីការលស្របីស្របាស់ម ករបស់
ស្រកុម  ុន Pizza លបីៗ ដដលកំរុងលរញនិយមលៅស រដាអាលមរកិ។ លទ្ធផលបានបរហ ញថ្ន កនុងចំលណាមនិសសតិ50
នាក់មន 38% (19/50*100) ដដលលសមី១៩នាក់ច៊ូលចិតតញុា ំPizza ម ក Papa John’s ល យី 18%ដដលលសមីនឹង
9នាក់ ច៊ូលចិតត Little Caesars។ ចំដណ្កឯ ភី ាម ក Bruno’s  និង Will’s Uptown មន នកច៊ូលចិតត 16% 
ដ៊ូចោន  (ដដលមននិសសតិចំនួន8នាក់ច៊ូលចិតតម កនីមួយៗ)។ រឯីភី ាម ក Pizza Hut មន នកច៊ូលចិតតញុា ំ8% 
ដដលលសមីនឹង4នាក់ និងម កដដលមន នកច៊ូលចិតតតិចាងលគ្រ ៊ូតដល់4% ដដលមននិសសតិដត2នាក់ប ុលណាណ ះ។ 
សរុបមក ស្រកុម  ុន Pizza ដដលមន នកច៊ូលចិតតញុាលំស្រចីនាងលគ្កនុងចំលណាមនិសសតិ5០នាក់លនាះគឺ្ភី ារបស់
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ស្រកុម  ុន Papa John’s ល យីភី ារបស់ស្រកុម  ុន Domino’s Pizza ហាក់ដ៊ូចាមិនស៊ូវលរញនិយមសស្រមប់
និសសតិននមហាវទិ្ាល័យលនះ។ 

ារាង៤.៣. សតីរីលទ្ធផលននការាទ បសទងម់តិលលីការលស្របីស្របាស់ម កយីលហារបស់ស្រកុម  ុន  Pizza 

ស្រកមុ  ុន Pizza លស្របកង ់ លស្រ វកងល់ធៀប ភាគ្រយ(%) 
Bruno's 8 0.16 16% 
Domino's 2 0.04 4% 
Little Caesars 9 0.18 18% 
Papa John's 19 0.38 38% 
Pizza Hut 4 0.08 8% 
Will's Uptown 8 0.16 16% 

សរុប 50 1.00 100% 
ស្របភរ៖ B. L. Bowerman et al. (2019, p. 56) 

 
ដាស្រកាម៤.២. ដាស្រកាមផលិតសតីរីលទ្ធផលននការាទ បសទងម់តិលលីម កយីលហា Pizza ាភាគ្រយ 

២.៤.៣. អុី្រ៊ូស្រកាម្ (Histogram Chart) 

 ីុសត៊ូស្រកាមលកីតល ងីលដាយ ័កសឈរមួយដកងោន ាមួយ ័កសលដកមួយ។  កសឈ័របរហ ញលស្របកង់ននថ្នន ក់
ទិ្ននន័យនីម៊ូយៗ។  ័កសលដកផតល់ ងកត់ខ្លីប ុនៗោន សស្រមប់ាទំ្ នំនស្របល រីដប តបញ្ឈរនីមួយៗដដលតំណាងឱ្យថ្នន ក់
ទិ្ននន័យនីមួយៗលៅលលី ័កសលដក។ កមពស់ស្របល រីដប ស្រតបញ្ឈរនីមួយៗបរហ ញលស្របកង់ននថ្នន ក់ទិ្ននន័យនីមួយៗដដល
តំណាងឱ្យលនាះ (Berenson et al., 2015)។  ីុ ស្រសតូ ស្រកាមគឺ្ាដាស្រកាមដដលបរហ ញទិ្ននន័យលដាយលស្របីរ៊ូបរាង
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ស្របល រីដប តបញ្ឈរាប់ៗោន  (លលីកដលងដតលស្របកង់ននថ្នន ក់លសមី ០) ដដលមនកំរស់ខុ្សោន ឬលសមីោន សស្រមប់បរហ ញ
លស្របកង់ននថ្នន ក់ទិ្ននន័យខុ្សោន ឬលសមីោន  (Bluman, 2013)។  នកសិកាស្រតូវចាថំ្ន លគ្អាចសង់ ីុសត៊ូស្រកាមបានលុះស្រា
ដតលគ្បលងកីតថ្នន ក់ទិ្ននន័យ (Classes) និងារាងលស្របកង់ាមុនសនិ។ ស៊ូមលមីលឧទា រណ៍្សតីរីការកតស់្រាសីតុណ្ហ ភារ
ខ្ពស់សស្រមប់រដានីមួយៗននរដាទាងំ 5០ លៅស រដាអាលមរកិ ដ៊ូចបរហ ញកនុងារាង៤.៤ខាងលស្រកាម៖ 

ារាង៤.៤. កំណ្ត់ស្រាកំលៅលៅស រដាអាលមរកិ 

ចំនួនចលនាល ះកំលៅ 
(Class Boundaries) 

លស្របកង់ 
(Frequency) 

ភាគ្រយ (%) 
(Percent) 

99.5—104.50 2 4.0% 
104.5—109.5 8 16.0% 
109.5—114.5 18 36.0% 
114.5—119.5 13 26.0% 
119.5—124.5 7 14.0% 
124.5—129.5 1 2.0% 
129.5—134.5 1 2.0% 

សរុប 50 100.0% 
ស្របភរ៖ Bluman (2013, p. 58) 

 

 

 
ដាស្រកាម៤.៣.  ីុសត៊ូ ស្រកាមសតីរីកំណ្ត់ស្រាកំលៅលៅស រដាអាលមរកិ 
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 ីុសត៊ូស្រកាមកនុងារាង៤.៣ បរហ ញថ្ន រដាចំនួន18 មនកំលៅចលនាល ះរី 109.5Fo លៅ 114.5Fo ល យី13 រដា
លទ្ៀតមនកំលៅចលនាល ះរី 119.5Fo លៅ 124.5Fo ។ រឯីមនរដាដតមួយលទ្ដដលមនកំលៅខ្ពស់បំផុត គឺ្ចលនាល ះរី 
129.5Fo ដល់ 134.5Fo។ សរុបមក កនុងចំលណាម50រដា មន18 រដាលសមី36% ដដលមនកំលៅខ្ពស់។ 

២.៤.៥. ដាស្រកាម្ពហុរកាណ្ (Polygon Chart) 

ដាស្រកាមរ ុលកាណ្មនរាងារ ុលកាណ្លៅលលីបលង់ រត៊ូនរលម ដដលមនតនមលលលខ្ារបាយលស្របកង់
ដស្របស្របួលលៅលលី ័កសឈរនិងតនមលលលខ្ារបាយចំណុ្ចកណាត លននថ្នន ក់ទិ្ននន័យលៅលលី ័កសលដក។ កំរ៊ូលនីមួយៗ
ននរ ុលកាណ្បរហ ញលស្របកង់ននថ្នន ក់ទិ្ននន័យនីមួយៗ។ កំរ៊ូលទាងំលនះមនក៊ូ រលដាលនាគ្៊ូតនមលដដលស្រតូវោន រវាង
តនមលលលខ្ (ដដលសេិតស្រតង់ចំណុ្ចកណាត ល ឬធមយម) ននថ្នន ក់ទិ្ននន័យនីមួយៗនិងតនមលលស្របកង់ននថ្នន ក់ទិ្ននន័យ
នីមួយៗលនាះ (Bluman, 2013)។ ដ៊ូលចនះ លដីមបបីានចំណុ្ចកំរ៊ូលទាងំ ស់សស្រមប់បលងកីតាដាស្រកាមរ ុលកាណ្ 
លយងីស្រតូវរកតនមលលលខ្ននថ្នន ក់ទិ្ននន័យនីមួយៗាមុនសិន។ តនមល លលខ្ននថ្នន ក់នី មួយៗសេិតលៅចំណុ្ចកណាត ល 
(ឬមធយម) ននថ្នន ក់នីមួយៗននទិ្ននន័យដដលលយងីស្រមម៊ូលបាន។ រឯីរលបៀបគ្ណ្នារកចំណុ្ចកណាត លឬតនមលមធយមនន
ថ្នន ក់ទិ្ននន័យនីមួយៗស្រតូវបានបរហ ញកនុងារាង៤.៥ ខាងលស្រកាមលនះ។ លយងីយការាង៤.៣ខាងលលីាឧទា រណ៍្
សស្រមប់បលងកីតដាស្រកាមរ ុលកាណ្។ រលបៀបបកស្រាយលទ្ធផលលនះគឺ្ដ៊ូចោន នឹងរលបៀបបកស្រាយលទ្ធផលកនុង
ារាង៤.៣ខាងលលីដដរ។ 

ារាង៤-៥. កំណ្ត់ស្រាកំលៅលៅស រដាអាលមរកិ 

ចលនាល ះកំលៅ 
សមគ ល់ថ្នន កទិ់្នននយ័ 
(Class Boundaries) 

ចំណុ្ចកណាត ល 
ននថ្នន កទិ់្នននយ័ 
(Midpoints) 

លស្របកង ់
(Frequency) 

99.5—104.50 (99.5+104.50)/2 = 102 2 
104.5—109.5 (104.5+109.5)/2 = 107 8 
109.5—114.5 (109.5+114.5)/2 = 112 18 
114.5—119.5 (114.5+119.5)/2 = 117 13 
119.5—124.5 (119.5+124.5)/2 = 122 7 
124.5—129.5 (124.5+129.5)/2 = 127 1 
129.5—134.5 (129.5+134.5)/2 = 132 1 

      សរុប 50  
ស្របភរ៖ Bluman (2013, p. 59) 
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ដាស្រកាម៤-៤. ដាស្រកាមរ ុលកាណ្សតីរីកំណ្ត់ស្រាកំលៅលៅស រដាអាលមរកិ 

២.៤.៦. ដាស្រកាម្ា៉ា រ ត៊ូ (Pareto Chart) 

ដាស្រកាមបា លរត៊ូ (Pareto Chart) ស្រតូវបានលស្របីាតំណាងរបាយលស្របកង់សស្រមប់ស្របលភទ្ លថ្រកនុងដាស្រកាម
លនះ តនមលស្របកង់ស្រតូវបានបរហ ញលដាយកមពស់ននសសរឈរដដលស្រតូវបានលរៀបចំាមលំដាប់រីខ្ពស់បំផុតលៅទាបបំផុត
(Bluman, 2013)។ លៅកនុងដាស្រកាមបា លរត៊ូ កំរសស់សរឈរតំណាងស្របកង់សស្រមប់ស្របលភទ្ទិ្ននន័យនីមួយៗ ដដល
លរៀបាមលំដាប់រីខ្ពស់មកទាបលនាះ ស្រតូវបានផសាំមួយបនាទ ត់ភាគ្រយដដលលកីនល ងីលដាយប៊ូកតនមលភាគ្រយទាងំលនាះ
បនតបនាទ ប់ោន  (Cumulative Percentage) លៅលលីារាងដតមួយ (Berenson et al., 2015)។ ឧទា រណ៍្ខាង
លស្រកាមលនះបរហ ញទិ្ននន័យដដលាកំណ្ត់ស្រាាក់ោក់សតីរីស្របលភទ្ននការមិនលរញចិតតលលីល តុការណ៍្ដដលាោ
ស្រកុងទ្ទួ្លបានរីប ៊ូលីសកនុងឆ្ន ២ំ០១១។ ារាង៤.៦ បរហ ញទិ្ននន័យលដីមដដលទ្ទួ្លបានរីាោស្រកុងល យីដដល
ទិ្ននន័យទាងំលនះស្រតូវបានតលស្រមៀបាមលលខ្រីធំលៅត៊ូច។ រឯីការគ្ណ្នាភាគ្រយដដលលកីនតៗោន  (Cumulative 
Percentage) ស្រតូវបានបរហ ញកនុងារាង៤.៧ ។ 
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ារាង៤.៦. កំណ្ត់ស្រារបស់ប៊ូលីស (ទិ្ននន័យលដីម) 

ស្របលភទ្ឬថ្នន កទិ់្ននន័យ (Category) ចំនួន (Number) 
បណ្តឹ ង នីតិជន (Juvenile complaint) 92 
សំលលងលឺខាល ងំ ៗ / តស្រនតី / រិធីជប់លលៀង(Loud noise/music/party) 27 
បទ្លលមីសលស្រគ្ឿងលញៀន (Drug offenses) 79 
លបីកបរលស្រកាមឥទ្ធិរលលលីសាតិស្រសវងឹ (Driving under the influence) 38 
រថ្យនតខុ្សបលចចកលទ្ស (Disabled vehicle) 65 
ស្របភរ៖ Bluman (2013, p. 77) 

 

ារាង៤.៧. កំណ្ត់ស្រារបស់ប៊ូលីស (ទិ្ននន័យតំលរៀប) 

ស្របលភទ្ឬថ្នន កទិ់្ននន័យ 
(Category) 

ចំនួនលស្របកង ់
(Frequency) 

ភាគ្រយ (%) 
(Percent) 

ភាគ្រយលកីនតោន  
(Cumulative Percent) 

បណ្តឹ ង នីតិជន 92 30.56% 30.56% 
បទ្លលមីសលស្រគ្ឿងលញៀន 79 26.25% 56.81% 
រថ្យនតខុ្សបលចចកលទ្ស 65 21.59% 78.41% 
លបីកបរលស្រកាមឥទ្ធិរលលលីសាតិ
ស្រសវងឹ 

38 
12.62% 91.03% 

សំលលងលឺខាល ងំ /ៗតស្រនតី/រិធីជប់លលៀង 27 8.97% 100.00% 
សរុប 301 100.00%  

ស្របភរ៖ Bluman (2013, p. 77) 
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ដាស្រកាម៤.៥. ដាស្រកាមបា លរត៊ូ (Pareto Chart) សតីរីស្របលភទ្បទ្លលមីសលៅស រដាឆ្ន ២ំ០១១ 

ារាង៤.៦ និងស្រក វកិ៤.៧ បរហ ញថ្ន កនុងចំលណាមបណ្តឹ ងបទ្លលមីស 301 ករណី្ មនបណ្តឹ ងបទ្លលមីស
សតីរី នីតិជនរ ៊ូតដល់ 92 ករណី្ ដដលលសមីនឹង 30.56%បទ្លលមីសលស្រគ្ឿងលញៀនមន 79 ករណី្ ដដលលសមីនឹង 
26.25% រថ្យនតខុ្សបលចចកលទ្សមន 65 ករណី្ ដដលលសមីនឹង 21.59% លបីកបរលស្រកាមឥទ្ធិរលលលីសាតិស្រសវងឹមន 
38 ករណី្ ដដលលសមីនឹង 12.62% និងការបងករសំល ងខាល ងំៗ/តស្រនតី/រិធីជប់លលៀងមន 27 ករណី្ ដដលមនភាគ្រយ
តិចាងលគ្គឺ្ 8.97%។ សរុបមក ករណី្បណ្តឹ ងរី នីតិជនមន ស្រាខ្ពស់ាងលគ្លធៀបាមួយបទ្លលមីសឯលទ្ៀត។ 

២.៥. កា កបងកនែថាៃ ែ់និងកា រ ៀបនាំរិនៃន័យ (Data Classification & Organizing) 

ទិ្ននន័យដដលស្របម៊ូលបានអាចស្រតូវបានដបងដចកាបីស្របលភទ្គឺ្ ទិ្ននន័យាថ្នន ក់ឬស្របលភទ្ (Categorical 
Data) ទិ្ននន័យផតុ ំាស្រកុម (Grouped Data) និងទិ្ននន័យមិនផតុ ំាស្រកុមាស្រកុម (Ungrouped Data) 

២.៥.១. រិនៃន័យាថាៃ ែ់ឬស្របរភរ (Categorical Data) 

ការដបងដចកទិ្ននន័យាថ្នន ក់ឬស្របលភទ្ស្រតូវបានលធវីចំល ះទិ្ននន័យដដលមនថ្នន ក់ាក់ោករ់បស់វាស្រាបដ់៊ូចា
ទិ្ននន័យស្របលភទ្នាមករណ៍្ (nominal level data) ឬទិ្ននន័យមនលំដាប់ (ordinal level data)(Bluman, 
2013)។ ទិ្ននន័យស្របលភទ្លនះមនដ៊ូចាស្របលភទ្ននស្រកុមឈាមរបស់មនុសសដដលមន៤ស្របលភទ្៖ ស្រកុមឈាម A, B, 
AB, និងស្រកុមឈាម O ាលដីម។ ឧទា រណ៍្៖  នកដឹកនាកំងទ័្រចំនួន ២៥ នាក់ស្រតូវបានលធវីលតសតឈាមលដីមបកំីណ្ត់
ស្របលភទ្ស្រកុមឈាមរបស់រួកលគ្។ សំណំុ្ទិ្ននន័យគឺ្ 
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A  B  B  AB  O     O  O  B  AB  B 

B  B  O  A  O       A  O  O  O  AB 

AB  A  O  B  A 

ារាង៤.៧ខាងលស្រកាមបរហ ញរីរលបៀបននការលរៀបចំទិ្ននន័យាចំណាត់ថ្នន ក់៖ 

ទ្ំ ថំ្នន ក់ 
(Class Limits)  

ដដនកំណ្តន់នថ្នន ក់ 
(Class Boundaries) 

ខាន ច់ 
(Tally) 

     លស្របកង់ 
(Frequency) 

  ភាគ្រយ (%) 
 (Percent) 

[58–64] 57.5–64.5  1 2.0% 
[65–71] 64.5–71.5  6 12.0% 
[72–78] 71.5–78.5  10 20.0% 
[79–85] 78.5–85.5  14 28.0% 
[86–92] 85.5–92.5  12 24.0% 
[93–99] 92.5–99.5  5 10.0% 
[100–106] 99.5–106.5  2 4.0% 

សរុប 50 100% 
ស្របភរ៖ Bluman (2013, p. 44) 

ារាង៤.៨. ការលធវីលតសតឈាមរបស់កងទ័្រ 

ស្រកុមឈាម (Blood Types) 
[A] 

ខាន ច់ (Tally) 
[B] 

លស្របកង់ (Frequency) 
[C] 

ភាគ្រយ (Percent) 
[D] 

A  5 20 
B  7 28 
O  9 36 
AB  4 16 

សរុប  25 100% 
ស្របភរ៖ Bluman (2013, p. 44) 

កនុងារាងខាងលលីជួរឈរ-[A] មនទិ្ននន័យលដីម (Raw Data) ាស្របលភទ្ស្រកុមឈាមដដលមនស្រាប់។ 
ទិ្ននន័យលនះស្រតូវបានតលស្រមៀបា៤ថ្នន ក់គឺ្ A, B, AB, និង O។ ជួរឈរ-[B] មនទិ្ននន័យដដលបានមករីការរាប់ចំនួន
ស្របលភទ្ស្រកុមឈាមនីមួយៗដដលាងលដាយខាន ច់។ រឯីជួរឈរ-[C] មនទិ្ននន័យាតនមលលស្របកង់ដដលស្រតូវបានបត៊ូររីរ៊ូប
ចំនួនខាន ច់មកាលលខ្ឡាាងំសស្រមប់គ្ណ្នារកភាគ្រយននស្រកុមឈាមនីមួយៗ។ ជួរឈរចុងលស្រកាយ-[D] មន
ទិ្ននន័យាភាគ្រយននស្រកុមឈាមនីមួយៗ។ លគ្អាចគ្ណ្នាភាគ្រយលនះាមរ៊ូបមនតដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ភាគ្រយ (%) = ចំនួនលស្របកង់នីមួយ (𝑓𝑖)

ចំនួនសរុបរបស់លស្របកង់ (𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑓 𝑓𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑛𝑐𝑦 = 𝑛)

 𝑥 100 
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ដដល fi  គឺ្ាចំនួនលស្របកងនី់មួយៗអាចមនចាប់រី 1, 2, 3,…… លៅដល់ n ករណី្។  
𝑛 = 𝛴𝑓𝑖 គឺ្ាតនមលសរុបននលស្របកងដ់ដលាផលប៊ូកននតនមលលស្របកងនី់មួយៗ។ 

លយាងាមលទ្ធផលកនុងារាងទី្៤.៦ខាងលលី លយងីអាចសននិដាា នបានថ្ន កនុងចំលណាមកងទ័្រ24នាក់ មន
ស្រកុមឈាមស្របលភទ្ O លស្រចីនាងលគ្រ ៊ូតដល់9នាក់ដដលលសមីនឹង36%។ ដ៊ូលចនះ នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងកងទ័្រគួ្ររកវធីិស្របម៊ូល
ស្រកុមឈាមស្របលភទ្  O លនះឱ្យបានលស្រចីនសស្រមប់ាវធិានការសលស្ររគ ះបនាទ ន់កនុងករណី្កងទ័្រមនរបួសាន ម ំ ុង
លរលល ងីសមរភ៊ូមិ ឬមនការស្របយុទ្ធោន  ល យីលយងីអាចជួយបញ្ច៊ូ លឈាមឱ្យ នករបួសទាន់លរលលវោ។ 

២.៥.២. រិនៃន័យ្រុាំាស្រែុម្ (Grouped Data) 

លៅលរលដដលទិ្ននន័យមនទំ្ ធំំលគ្ស្រតូវផតុ ំទិ្ននន័យាស្រកុមដដលមនទ្ំ ថំ្នន ក់ (Class width) លលីសរី
មួយននថ្នន ក់។ ករណី្លនះស្រតូវបានលគ្លៅថ្នការផតុ ំទិ្ននន័យាស្រកុម (Bluman, 2013)។ ឧទា រណ៍្៖ លគ្លស្រជីសលរសី
និសសតិមហាវទិ្ាល័យចំនួន 5០ នាក់ លដាយនចដនយ លដីមបរិីនិតយកស្រមិតគ្លុយក៊ូសកនុងឈាម គិ្តាមីលីស្រកាមកនុងមួយ
លដសុីលីតឈាម (mg /dL)។ លទ្ធផលននការរិនិតយឈាមលនះស្រតូវបានផតុ ំាស្រកុមដ៊ូចបរហ ញកនុងារាង៤.៩ ខាង
លស្រកាមលនះ៖ 

ារាង៤.៩. របាយលស្របកងា់មទំ្ ថំ្នន ក់ឬាមស្រកុមននទិ្ននន័យ 

ទ្ំ ថំ្នន ក់ 
(Class Limits)  

ដដនកំណ្តន់នថ្នន ក់ 
(Class Boundaries) 

ខាន ច់ 
(Tally) 

     លស្របកង់ 
(Frequency) 

  ភាគ្រយ (%) 
 (Percent) 

[58–64] 57.5–64.5  1 2.0% 
[65–71] 64.5–71.5  6 12.0% 
[72–78] 71.5–78.5  10 20.0% 
[79–85] 78.5–85.5  14 28.0% 
[86–92] 85.5–92.5  12 24.0% 
[93–99] 92.5–99.5  5 10.0% 
[100–106] 99.5–106.5  2 4.0% 

សរុប 50 100% 
ស្របភរ៖ Bluman (2013, p. 44) 

រលបៀបរាប់ខាន ច់ តនមលលស្របកង់ និងការគ្ណ្នាភាគ្រយ ស៊ូមលមីការរនយល់កនុងារាង៤.៧ខាងលលី។ សំណួ្រសួរ
ថ្ន ចំល ះទិ្ននន័យផតុ ំាស្រកុមដបបលនះ លតីលគ្អាចបលងកីតបានដាស្រកាម វីខ្លះ? ចលមលីយគឺ្ អាចបលងកីតដាស្រកាមបានរីរ
ស្របលភទ្គឺ្  ីុសត៊ូស្រកាម (Histogram) និងរ ុលកាណ្ (Polygon)។ ដ៊ូលចនះ លយងីស្រតូវដបងដចកឱ្យដាច់រីោន ន៊ូវ វី ដដល
លៅថ្នទ្ំ ថំ្នន ក់ (Class Limit) និង វីដដលលៅថ្នដដនកំណ្ត់ននថ្នន ក់ (Class Boundaries)។ កនុងារាងខាងលល ី
លយងីល ញីថ្ន ទិ្នន័យលនះស្រតូវបាន ផតុ ំា៧ស្រកុមឬថ្នន ក់ដដលថ្នន ក់ទី្1 មនចលនាល ះរី 58 លៅដល់ 64 ស្រតូវបានសរលសរ
កាត់ា [58–64] ថ្នន ក់ទី្2 [65–71] ល យីបនតរលបៀបលនះរ ៊ូតដល់ថ្នន ក់ទី្៧គឺ្ [100–106]។ 
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ក. ទ្ំ ថំ្នន ក៖់ ទំ្ ថំ្នន ក់នីមួយៗមនលលខ្មួយគ្៊ូសស្រមប់សមគ ល់លោលទាងំសងខាងទាងំរីររបស់វាគឺ្ 
លលខ្លៅខាងល្វងលៅថ្ន “លោលលស្រកាម (Lower Class Limit)” និងលលខ្លៅខាងាត លំៅថ្ន “លោលលលី (Upper 
Class Limit)”។ ឧទា រណ៍្៖ ថ្នន ក់ទី្1 [58–64] មនលលខ្ 58 សមគ ល់លោលលស្រកាម និង លលខ្ 64 សមគ ល់លោល
លលី។ លយងីស្រតូវចាថំ្ន តនមលលលខ្ត៊ូច ដដលសេិតលៅចុងខាងល វ្ងននទំ្ ថំ្នន ក់នីមួយៗ ស្រតូវបានសមគ ល់ថ្នាលោលលស្រកា
ម។ រឯីតនមលលលខ្ធំ ដដលសេិតលៅចុងខាងាត នំនទំ្ ថំ្នន ក់នីមួយៗ ស្រតូវបានសមគ ល់ថ្នាលោលលលី។ កនុងារាងផតុ ំ
ទិ្ននន័យមន ចំណុ្ចដដលស្រតូវចំណាមួំយលទ្ៀតគឺ្ រាល់តនមលលលខ្ សមគ ល់លោលលស្រកាមននទំ្ ថំ្នន ក់ដដលលៅលស្រកាម
បនាទ ប់ស្រតូវបនតរីតនមលលលខ្សមគ ល់លោលលលីននទំ្ ថំ្នន ក់ដដលលៅលលីបនាទ ប់។ ឧទា រណ៍្៖ តនមល 64 គឺ្ាលលខ្លៅ
ចុងខាងាត សំមគ ល់លោលលលីននទំ្ ថំ្នន ក់ទី្1 ដដលស្រតូវបញ្ច ប់ស្រតឹមលលខ្ 64 លនះ។ ដ៊ូលចនះ តនមលលោលលស្រកាមននទ្ំ ំ
ថ្នន ក់ទី្2 ស្រតូវចាប់លផតីមលដាយលលខ្ 65។ សរុបមក រាល់តនមលលលខ្សមគ ល់លោលលលីននទំ្ ថំ្នន ក់នីមួយៗស្រតូវដតមន
លលខ្បនតសមគ ល់លោលលស្រកាមននទ្ំ ថំ្នន ក់បនាទ ប់។  

ារាង៤.១០ បរហ ញឧទា រណ៍្ថ្មីមួយលទ្ៀត ំរីការកំណ្ត់លោលលស្រកាមនិងលោលលលីននទំ្ ថំ្នន ក់ (Class 
limit) ដដលបានរីការផតុ ំទិ្ននន័យាមអាយុកនុងលរលលធវីជំលរឿនស្របានដខ្មរកនុងឆ្ន 2ំ019 លដីមបលីធវីស្របាាស្រសត។  

ារាង៤.១០. បំដណ្ងដចកចំនួនស្របាជនាមផលលធៀបលភទ្ និងស្រកុមអាយុលៅកមពុាឆ្ន 1ំ998-2019 

 

ស្របភរ៖ វទិ្ាាេ នសតិតិ (២០១៩, p. ៣៥) 

ខ្. ដដនកំណ្ត់ននថ្នន ក៖់ ទំ្ ថំ្នន ក់នីមួយៗមនស្ររំដដនខាងល វ្ងនិងខាងាត រំបស់វាលៅថ្ន “ដដនកំណ្ត់នន
ថ្នន ក់”។ ស្ររំដដនខាងល វ្ងននទំ្ ថំ្នន ក់ណាមួយគឺ្ាដដនកំណ្ត់លោលលស្រកាមននទំ្ ថំ្នន ក់លនាះល យីស្ររំដដនខាងាត ំ
ននទំ្ ថំ្នន ក់ណាមួយគឺ្ាដដនកំណ្ត់លោលលលីននទំ្ ថំ្នន ក់លនាះ។ ដដនកំណ្ត់លោលទាងំល វ្ងទាងំាត  ំ (លោលលលី
និងលោលលស្រកាម) ននថ្នន ក់នីមួយៗក៏មនតនមលលលខ្របស់វាដដរ។ លគ្អាចទ្ទួ្លបានតនមលលលខ្ទាងំលនះបានលដាយរឹង
លលីតនមលលោលលស្រកាមនិងលោលលលីននទំ្ ថំ្នន ក់នីមួយៗលនាះឯង។ 

លគ្អាចទ្ទ្ួលបានតនមលលលខ្ននដដនកំណ្ត់លោលលស្រកាម (Lower Class Boundaries) លដាយស្រោន់ដតដក 
(-) 0.5 លចញរីតនមលលលខ្លោលលស្រកាមននទំ្ ថំ្នន ក់នីមួៗដតប ុលណាណ ះ។ ផទុយលៅវញិ លគ្អាចទ្ទួ្លបានតនមលដដន
កំណ្ត់លោលលលីននថ្នន ក់ណាមួយ (Upper Class Boundaries) លដាយយក 0.5 ប៊ូក (+) នឹងតនមលលលខ្លោល
លលីននទំ្ ថំ្នន ក់លនាះ។  ឧទា រណ៍្៖ លបី [58–64] ាទំ្ ថំ្នន ក់មួយននទិ្ននន័យ លនាះលគ្បាន 58 ាលោលលស្រកាម និង 
58 - 0.5 = 57.5 ាដដនកំណ្ត់លោលលស្រកាមននទ្ំ ថំ្នន ក់លនាះ ល យី 64 ាលោលលលី និង 64 + 0.5 = 64.5 ា
ដដនកំណ្ត់លោលលលីននទំ្ ថំ្នន ក់លនាះ។  

ទ្ំ ថំ្នន ក់  
(Class Limit) 
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២.៥.៣. រិនៃន័យម្ិន្រុាំាស្រែុម្ (Ungrouped Data) 

លៅលរលដដលថ្នន ក់ទិ្ននន័យមនទំ្ តំ៊ូចលរកមិនអាចផតុ ំាស្រកុមបាន លគ្អាចយកតនមលទិ្ននន័យខុ្សៗោន ដត
មួយលធវីាទំ្ ថំ្នន ក់នីមួយៗដតមតង។ ទិ្ននន័យខុ្សៗោន ដតមួយ ដដលអាចយកលធវីាទំ្ ថំ្នន ក់មួយបានលៅថ្ន 
“ទិ្ននន័យមិនអាចផតុ ំាស្រកុម”។ ទិ្ននន័យខាងលស្រកាមលនះបរហ ញរី ស្រាសុីាងំរបស់រថ្យនតសព័រគិ្តាម យល៍កនុងមួយ
ហាគ  ុង ដដលកនុងលនាះ រថ្យនតសព័រកង់បួនដដលទ្ទួ្លបានការ នុញ្ញ តឱ្យលបីកបរកនុងទី្ស្រកុងមួយលៅស រដាអាលមរកិ 
ចំនួន 3០ លស្រគ្ឿង ស្រតូវបានលស្រជីសលរសីមកលធវីការ លងកត។ ច៊ូរលធវីារាងរបាយលស្របកង់ននទិ្ននន័យលដីមខាងលស្រកាម៖  

12  17  12  14  16  18 16  18  12  16  17  15 

15  16  12  15  16  16 12  14  15  12  15  15
 19  13  16  18  16  14 

ដំប៊ូង លយងីស្រតូវលរៀបចំន៊ូវទិ្នន័យលនះឱ្យលៅាស្របលភទ្ “ទិ្ននន័យមិនអាចផតុ ំាស្រកុម” ដ៊ូចកនុងារាង៤.១១ 
ដដលបរហ ញរី ស្រាសុីាងំគិ្តាម យល៍កនុងមួយហាគ  ុង (MPGs សស្រមប់រថ្យនតសព័រកង់បួន)។ 

ារាង៤.១១.  ស្រាសីុាងំគិ្តាម យល៍កនុ ងមួយហាគ  ុង 

ទ្ំ ថំ្នន ក ់(Class Limit) 
(គិ្តា  miles per gallon) 

ខាន ច ់(Tally) លស្របកង ់(Frequency) ភាគ្រយ (%) 

12  6 20.00% 
13  1 3.33% 
14  3 10.00% 
15  6 20.00% 
16  8 26.67% 
17  2 6.67% 
18  3 10.00% 
19  1 3.33% 

សរុប 30 100% 
ស្របភរ៖ Bluman (2013, p. 50) 

កនុងារាងខាងលលីលនះ លតីល តុ វីបានាលយងីមិនផតុ ំសំណំុ្ទិ្ននន័យទាងំលនាះឱ្យលៅាស្រកុម ឬចំណាត់ថ្នន ក់ 
(Grouped Data)? លស្រ ះស្របសិនលបីលយងីរិនិតយលលខ្ដដលមនចាប់រី12 រ ៊ូតដល់លលខ្19 លយងីល ញីថ្ន វាមន
ដត 8 លលខ្ប ុលណាណ ះ។ ដ៊ូលចនះ លបីលទាះាលយងីផតុ ំទិ្ននន័យទាងំលនះឱ្យលៅាស្រកុមឬថ្នន ក់ខាន តត៊ូចបំផុតដដលមនដតរីរ
ធាតុក៏លដាយ ក៏លយងីអាចទ្ទួ្លបានលស្រចីនបំផុតស្រតឹមដត 4 ថ្នន ក់គឺ្ដ៊ូចការបរហ ញខាងលស្រកាមលនះប ុលណាណ ះ។  

ទ្ំ ថំ្នន ក ់(Class Limit) 

[12-13] 
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[14-15] 

[16-17] 

[18-19] 

សំណំុ្ទិ្ននន័យ ដដលអាចដបងដចកាថ្នន ក់បានតិចាង 5 ថ្នន ក់ ស្រតូវបានលគ្ចាត់ទុ្កថ្ន ា “ទិ្ននន័យមិនអាច
ផតុ ំាស្រកុម (Ungrouped Data)” ដ៊ូចដដលបានបរហ ញកនុងារាង៤.៩ ខាងលល។ី 

៣. កា ្ែិាកបបពិព៌ណ្នា៖ កា វិភាគរិនៃន័យារលខ  

ដផនកខាងលលីននលមលរៀនលនះបានបរហ ញ នកសិការីរលបៀបលរៀបចំសំណំុ្ទិ្ននន័យលដីមាថ្នន ក់ និងលធវីរបាយលស្រប
កង់ាមថ្នន ក់ទាងំលនាះក៏ដ៊ូចាការបកស្រាយទិ្ននន័យលដាយលស្របីដាស្រកាមលផសងៗលផសងៗាលដីម។ រឯីការសិកាដបប
រិរ៌ាណ្នាដដលមនការវភិាគ្ទិ្ននន័យាលលខ្លនះវញិនឹងបរហ ញរីវធីិាស្រសតសេិតិមួយចំនួនដដលលគ្និយមលស្របីលដីមបី
សលងខបទិ្ននន័យ។ វធិានការាមធយមស្រតូវបានលគ្លៅថ្នវធិានការននទំ្លនារកណាត ល (Central tendency theory) 
និងរមួបញ្ច៊ូ លទាងំមធយមភាគ្ (Mean) លមដាន (Median) និងស្របដវងមធយម (Mid-range) ាលដីម។ ការដឹងថ្ន
មធយមននសំណំុ្ទិ្ននន័យគឺ្មិនស្រគ្ប់ស្រោន់លដីមបីរិរណ្៌ា នាសំណំុ្ទិ្នន ន័យទាងំស្រសុងលទ្។ ដ៊ូលចនះ លមលរៀនលនះបរហ ញរី
វធីិាស្រសត ដដលលរៀបចំនិងបរហ ញទិ្ននន័យដបបាលលខ្ ស្ររមទាងំបរហ ញរីរលបៀបកស្រាយទិ្ននន័យលដីមបលីធវីការ
សលស្រមចចិតតឱ្យមនស្របសិទ្ធភារខ្ពស់។ 

៣.១. ស្ររឹ្ររីាំរនា ម្ធយម្ (Central Tendency Theory) 

ាទ្៊ូលៅ ស្រទឹ្សតីទំ្លនារមធយមស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់គ្ណ្នាទំ្ មំធយម ដដលកនុងលនាះ មនមធយមភាគ្ 
(Mean) លមដាន(Median) ម ៊ូដ(Mode), តនមលកណាត ល(Midrange) និង មធយមទ្មាន់(Weighted Mean)។ 

៣. ១.១. ម្ធយម្ភាគ (Mean) 

មធយមនរវនធ ឬ ាធមមា លៅថ្ន មធយមភាគ្ (Mean) គឺ្ាររវ ស់ទ្៊ូលៅបំផុតននទំ្លនារមធយម។ លគ្គ្ណ្នា
មធយមភាគ្លដាយប៊ូកតនមលទាងំ ស់បញ្ច៊ូ លោន  បនាទ ប់មក ដចកផលប៊ូកតំនលសរុបលនាះនឹងចំនួនតនមលទាងំលនាះ 
(Berenson et al., 2015)។ លសៀវលៅលនះឱ្យនិយមន័យមធយមភាគ្ថ្នាផលដចករវាងផលប៊ូកននតនមល ងគនីមួយៗ
ដដលស្រតូវ លងកតនឹងចំនួនសរុបនន ងគទាងំលនាះ។ មធយមភាគ្មនរីរស្របលភទ្គឺ្ មធយមភាគ្ននសំណាក (Sample 
Mean) និង ធមយមភាគ្ននាកលសេិតិ (Population Mean)។ 

ក. មធយមភាគ្សំណាក (Sample Mean) 

លគ្អាចគ្ណ្នាមធយមភាគ្ននសំណាកាមរ៊ូបមនតដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

រ៊ូបមនតមធយមភាគ្ននសំណាក៖ �̅� =
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
     

ដដលកនុងលនាះ៖ 

• 𝑋 ̅គឺ្ាមធយមភាគ្ននសំណាក 
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• ∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1 គឺ្ផលប៊ូកសរុបននតនមល ងគនីមួយៗដដលស្រតូវ លងកត  

ឧទា រណ៍្ៈ ∑ = 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1 +𝑋1 +  𝑋3 + ⋯ + 𝑋𝑛 

• 𝑋𝑖  ាងតនមល ងគនីមួយៗដដលអាចមនរី 𝑋1, 𝑋2, 𝑋3, … រ ៊ូតដល់ 𝑋𝑛 

• 𝑛 គឺ្ចំនួនទំ្ សំំណាកដដលលយងីយកមកសិកាស្រាវស្រាវ 

• 𝑖 គឺ្ាសនទសសន៍សមគ ល់ ងគនីមួយៗ ដដលអាចមនរី 1, 2, 3, … . រ ៊ូតដល់ 𝑛 

ឧទា រណ៍្៖ ការ លងកតសតីរីជំងឺ ល្ងរាតតាតក៊ូវដី-១៩កនុងស្ររឹតតិការណ៍្ ២០ កុមាៈ ឆ្ន ២ំ០២១ លដាយលស្របី
ទិ្ននន័យបនាទ ប់បនស ំ (Secondary Data) ដដលដកស្រសង់លចញរីឯការមស្រនតីារធារណ្ៈចាប់រីនថ្ាទី្២០ ដខ្កុមាៈ 
ដល់នថ្ាទី្១៥ ដខ្មីនា ឆ្ន ២ំ០២១។ លយងីចង់ដឹងថ្ន លតីជំងឺលនះ ល្ងាមធយមប ុនាម ននាក់កនុងមួយនថ្ា? 

ារាង៤.១២. ចំនួន នក ល្ងជងឺំក៊ូវដី-១៩ (២០ កុមាៈ - ១៥ មីនា ២០២១) 

លលខ្ កាលបរលិចេទ្ ចំនួន នក ល្ងរមួទាងំករណី្នាចំ៊ូលរីបរលទ្ស (𝑿𝒊) 
១ 20-Feb-21 𝑋1 = 32 
២ 21-Feb-21 𝑋2 = 17 
៣ 22-Feb-21 𝑋3 = 35 
៤ 23-Feb-21 𝑋4 = 25 
៥ 24-Feb-21 𝑋5 = 40 
៦ 25-Feb-21 𝑋6 = 65 
៧ 26-Feb-21 𝑋7 = 44 
៨ 27-Feb-21 𝑋8 = 26 
៩ 28-Feb-21 𝑋9 = 39 
១០ 1-Mar-21 𝑋10 = 15 
១១ 2-Mar-21 𝑋11 = 24 
១២ 3-Mar-21 𝑋12 = 34 
១៣ 4-Mar-21 𝑋13 = 31 
១៤ 5-Mar-21 𝑋14 = 23 
១៥ 6-Mar-21 𝑋15 = 21 
១៦ 7-Mar-21 𝑋16 = 34 
១៧ 8-Mar-21 𝑋17 = 24 
១៨ 9-Mar-21 𝑋18 = 49 
១៩ 10-Mar-21 𝑋19 = 64 
២០ 11-Mar-21 𝑋20 = 38 
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២១ 12-Mar-21 𝑋21 = 62 
២២ 13-Mar-21 𝑋22 = 39 
២៣ 14-Mar-21 𝑋23 = 41 
២៤ 15-Mar-21 𝑋24 = 20 

សរុប ∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1  = 842 

ស្របភរ៖ ឯការមស្រនតីាធារណ្ៈ 

ាមារាងខាងលលីលយងីល ញីថ្ន រីនថ្ាទី្២០ ដខ្កុមាៈ ដល់ នថ្ាទី្១៥ ដខ្មីនា ឆ្ន ២ំ០២១ មនចំនួន ២៤
នថ្ា។ ដ៊ូលចនះ ចំនួនសំណាកគឺ្ 𝑛 = 24 និង តនមល ងគនីមួយៗ  𝑋𝑖 =  𝑋1, 𝑋2, 𝑋3, … . , 𝑋24 ដដល 𝑋1 = 32, 𝑋2 = 17, 

…, និង 𝑋24 = 20។  ាមរ៊ូបមនត    �̅� =
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
   លយងីបាន៖ 

 �̅� =
(𝑋1+𝑋2+𝑋3+𝑋4…+𝑋24)

24
=

(32+17+35+25+⋯+20)

24
=

842

24
≅ 35 

ដ៊ូលចនះ លៅកនុងស្ររះរាាណាចស្រកកមពុា មន នក ល្ងជំងឺរាតតាតក៊ូវដី-១៩ ាមធយម ៣៥នាក់ កនុង១នថ្ា។ 

ខ្. ធមយមភាគ្ននាកលសេិតិ (Population Mean) 

 លគ្អាចគ្ណ្នាមធយមភាគ្ននាកលសេិតិ ាមរ៊ូបមនតខាងលស្រកាមលនះ៖ 

រ៊ូបមនតមធយមភាគ្ននាកលសេិតិ៖ 𝜇 =
∑ 𝑋𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
    

o 𝜇 គឺ្ាមធយមភាគ្របស់ 𝑃𝑜𝑝𝑢𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 

o ∑ 𝑋𝑖
𝑁
𝑖=1 គឺ្ផលប៊ូកសរុបននននតនមល ងគនីមួយៗដដលស្រតូវបានយកមកសិកា  

o ឬ ∑ 𝑋𝑖
𝑁
𝑖=1 = 𝑋1 +  𝑋3 + ⋯ + 𝑋𝑁 

o 𝑋𝑖  ាងតនមល ងគនីមួយៗដដលអាចមនរី 𝑋1, 𝑋2, 𝑋3, … រ ៊ូតដល់ 𝑋𝑁 

o 𝑁 គឺ្ទំ្ ាំកលសេិតិដដលយកមកសិកាស្រាវស្រាវ 

o 𝑖 គឺ្ាសនទសសន៍សមគ ល់ ងគនីមួយៗ ដដលអាចមនរី  1, 2, 3, … . រ ៊ូតដល់ 𝑁 

កនុងករណី្ដដលទំ្ ាំកលសេិតិមនតនមលត៊ូច លយងីអាចសលស្រមចចិតតយកទំ្ ាំកលសេិតិលនាះមកលធវីការ
សិកាស្រាវស្រាវទាងំ ស់ដតមតងបាន។ ឧទា រណ៍្៖ សិសសមន ក់ស្រប ង្មសលលីមុខ្វាិា ចំនួន១០មុខ្ ល យីទ្ទួ្ល
បានរិនទុដ៊ូចបរហ ញខាងលស្រកាមលនះ៖  

74,  73,  77,  77,  71,  68,  65,  77,  67,  66 ។ 

ាមរ៊ូបមនត   𝜇 =
∑ 𝑋𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
   លយងីបាន៖ 

𝜇 =  
(74 + 73 + 77 + 77 + 71 + 68 + 65 + 77 + 67 + 66)

10
=

715

10
= 71.5 
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ដ៊ូលចនះ និសសតិមន ក់លនាះទ្ទួ្លបានរិនទុាមធយមគឺ្ 71.50 សស្រមប់ការស្រប ង្មសដដលមនមុខ្វាិា ចំនួន
10មុខ្។ 

៣.១.២. ម្ធយម្ភាគច្នរិនៃន័យ្រុាំាស្រែុម្ (Mean for Grouped Data) 

លរលខ្លះ  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវការផតុ ំទិ្ននន័យាស្រកុមឬថ្នន ក់។ លគ្អាចគ្ណ្នារកមធយមរបស់ទិ្ននន័យា
ស្រកុមដដលស្របម៊ូលបានរីសំណាកដដលលយងីចង់យកមកសិកាាមរ៊ូបមនតខាងលស្រកាមលនះ៖ 

រ៊ូបមនត៖ �̅� =
∑ 𝑓.  𝑋𝑚

𝑛
 

ដដល  𝑋𝑚គឺ្ាតនមលស្រតង់ចំណុ្ចកណាត លដដនកំណ្ត់ននថ្នន ក់នីមួយៗ  ល យី f គឺ្ាតនមលលស្របកង់ាមថ្នន ក់
នីមួយៗកនុងសំណំុ្ទិ្ននន័យ  និង∑ 𝑓 .  𝑋𝑚 គឺ្ាផលប៊ូកសរុបននផលគុ្ណ្រវាងតនមលលស្របកង់ាមថ្នន ក់នីមួយៗនិងតនមល
ស្រតង់ចំណុ្ចកណាត លដដនកំណ្ត់ននថ្នន ក់នីមួយៗ (Bluman, 2018)។ 

ឧទា រណ៍្ៈ លគ្លស្រជីសលរសី នកហាត់កីឡាលដាយរត់ ចំនួន២០នាក ់មកលធវីាសំណាក លដាយគិ្តស្រតឹម ំ ុង
លរលមួយសបាត  ៍ ល យីចមា យដដលរួកលគ្រត់បានគឺ្គិ្តាម យល៍ (Miles)។ របាយលស្របកង់ខាងលស្រកាមដដលា
ទិ្ននន័យតំណាងឱ្យចំនួន នករត់។ រឯីដដនកំណ្ត់ននថ្នន ក់តំណាងឱ្យចមា យគិ្តាម យល៍ (Miles) ដដលរួកលគ្រត់
បានកនុងមួយសបាត  ៍។ លដីមបលីធវីការគ្ណ្នាឱ្យមនស្របសិទ្ធភារ លយងីស្រតូវាងរ័ត៌ាមនមួយចំនួនដ៊ូចបរហ ញកនុង
ារាងទី្៣.២ ខាងលស្រកាម។ ជួរឈរ A និង B គឺ្ាទិ្ននន័យលដីមដដលអាចផតល់ាទិ្ននន័យកនុងជួរឈរ C និង D។ លគ្
ទ្ទួ្លបានទិ្ននន័យកនុងជួរឈរ C លដាយគ្ណ្នាតនមលស្រតង់ចំណុ្ចកណាត លរបស់ថ្នន ក់នីមួយៗាមរ៊ូបមនតខាងលស្រកាម៖ 

រ៊ូបមនតចំណុ្ចកណាត លននថ្នន ក់ទិ្ននន័យ (Class midpoint: Xm) 

𝑋𝑚 =  
(តនមលលោលលស្រកាម + តនមលលោលលលី)

២  

 

រឯីទិ្ននន័យកនុងជួរឈរ D គឺ្ាផលគុ្ណ្រវាងចំនួនលស្របកង់ាមថ្នន ក់នីមួយៗ និងចំណុ្ចកណាត លរបស់ថ្នន ក់
នីមួយៗ។ ច៊ូរចាថំ្ន  នកសិកាស្រតូវបលងកីតជួរឈរ C និង D លដាយខ្លួនឯង លទី្បមនភាររយស្រសួលដល់ការគ្ណ្នា
ឱ្យបានរ ័ស និងមនស្របសិទ្ធភារ។ 

ារាង៤.១៣. ចមា យមធយមដដល នកហាត់កីឡារត់បានកនុ ងមួយសបាត  ៍គិ្តាម យល៍ 

A B C D 
ដដនកំណ្ត់ននថ្នន ក់ 

(Class Boundaries) 
លស្របកង់ 

(Frequency: f) 
ចំណុ្ចកណាត លថ្នន ក់ 
(Midpoint: 𝑋𝑚) 

f. 𝑋𝑚 

5.5–10.5 1 [5.5+10.5]/2  = 8 8 
10.5–15.5 2 [10.5+15.5]/2 = 13 26 
15.5–20.5 3 [15.5+20.5]/2 = 18 54 
20.5–25.5 5 [20.5+25.5]/2 = 23 115 



39 
 

25.5–30.5 4 [25.5+30.5]/2 = 28 112 
30.5–35.5 3 [30.5+35.5]/2 = 33 99 
35.5–40.5 2 [35.5+40.5]/2 = 38 76 

សរុប 20  ∑ 𝑓. 𝑋𝑚 = 490 
ស្របភរ៖ Bluman (2013, p. 114) 

�̅� =
∑ 𝑓 .  𝑋𝑚

𝑛
=

490

20
= 24.5 𝑚𝑖𝑙𝑒𝑠 

ដ៊ូលចនះ ចមា យមធយមដដលរួកលគ្រត់បានកនុងរយៈលរល១សបាត  ៍គឺ្ ២៤.៥ ម យល៍។ 

៣.១.៣. រម្ដាន (Median) 

ការសិកាស្រាវស្រាវ និងការបរហ ញទិ្ននន័យដតង ក់រ័នធនឹងការគ្ណ្នាមធយម ដដលមនស្របលភទ្ខុ្សៗ
ោន ។  នកសិកាអាចលស្រជីសលរសីយកមធយមណាដដលសមស្រសបនឹងលោលបំណ្ងស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួនសស្រមប់ា
ឧបករណ៍្វភិាគ្ទិ្ននន័យ។  

លមដានគឺ្ាតនមលាក់ោក់មួយកនុងសំណំុ្ទិ្ននន័យ ឬនិយាយមា ងលទ្ៀតថ្ន វាសេិតលៅស្រតង់ចំណុ្ចកណាត ល
រវាងតនមលរីរ។ រាល់ការរកតនមលលមដាន លយងីស្រតូវ នុវតតាមរលបៀប និងរ៊ូបមនតដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

១. ស្រតូវតលស្រមៀបទិ្ននន័យល ងីវញិរីត៊ូចលៅធំ 

២. ស្រតូវកំណ្ត់ទី្ាងំរបស់លមដានាមរ៊ូបមនត (Median Position: PM) ខាងលស្រកាម 

រ៊ូបមនតសស្រមប់កំណ្ត់ទី្ាងំឬតនមលរបស់លមដាន 𝑃𝑀 =
𝑛+1

2
 

ដដល 𝑛 គឺ្ាសំណាកដដលលយងីបានយកមកលធវីការសិកាស្រាវស្រាវល យី 

ស្របសិនលបីករណី្សំណាក 𝑛 ាចំនួនគ្៊ូ (លលខ្ដដលដចកដាច់នឹង២) លនាះតនមលរបស់លមដានគឺ្ាតនមល
មធយមរវាងតនមល លងកតរីរដដលសេិតលៅចំកណាត លលដាយលស្របីរ៊ូបមនតខាងលលី។ 

ស្របសិនលបីករណី្សំណាក 𝑛 ាចំនួនលសស (លលខ្ដដលដចកមិនដាច់នឹង២)លនាះតនមលលមដានមនទី្ាងំ
សេិតលៅ ស្រតង់ចំណុ្ចកណាត ល។ 

ឧទា រណ៍្ទី្១៖ ខាងលស្រកាមលនះគឺ្ាទិ្ននន័យសតីរីមស្រនតីប ៊ូលីសដដលស្រតូវបានសមល ប់លៅស រដាអាលមរកិកនុង
លរលកំរុងបំលរញកាតរវកិចចកនុងរយៈលរល 11ដខ្ចុងលស្រកាយននឆ្ន ២ំ០១៤។ ច៊ូររកលមដានននសំណំុ្ទិ្ននន័យលនះ។ 

177  153  122  141  189  155  162  165  149  157  240 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

១. តំលរៀបទិ្ននន័យ (រីត៊ូចលៅធំ)         
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 6th      

២. រកទី្ាងំរបស់លមដាន (ករណី្លនះទំ្ សំំណាកគឺ្  𝑛 =11) 

លគ្អាចគ្ណ្នាលមដានាមរ៊ូបមនត 𝑃𝑀 =
𝑛+1

2
 ។  

ដ៊ូលចនះ លគ្បាន 𝑃𝑀 =
11+1

2
= 6𝑡ℎ 

បានន័យថ្នតនមលលមដានសេិតលៅស្រតង់លលខ្លរៀងទី្៦ លដាយរាប់រីល វ្ងលៅាត  ំឬរីាត មំកលធវងក៏បាន។  

មា ងលទ្ៀត លដាយ 𝑛 ាចំនួនលសស ល យីត៊ូច (𝑛 =11)  លគ្អាចរិនិតយល ញីភាល មថ្ន តនមលលមដានគឺ្ 157 
លស្រ ះវាសេិតលៅស្រតង់ចំណុ្ចកណាត លដដលមនលលខ្លរៀងទី្៦។ ដ៊ូលចនះ កនុងរយៈ11ដខ្ចុងលស្រកាយននឆ្ន ២ំ០១៤កនលង
លៅលនះ លៅស រដាអាលមរកិ មនមស្រនតីប ៊ូលីសដដលស្រតូវបានសមល ប់ាមធយម157នាក់ ាលរៀងរាល់ដខ្។  

ឧទា រណ៍្ទី្២៖ លយងីលស្រជីសលរសីយកទិ្ននន័យលចញរីារាងទី្៣.១ ខាងលលី រីនថ្ាទី្២១ ដខ្កុមាៈ រ ៊ូត
ដល់ស្រតឹមនថ្ាទី្២៨ ដខ្កុមាៈ ឆ្ន ២ំ០២១។ ទិ្ននន័យសតីរីករណី្ជំងឺរាតតាតក៊ូវដី-១៩ ដដលបាន ល្ងរាល់នថ្ាកនុងស 
គ្មន៍ស្រតូវបានបរហ ញដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

17  35 25 40 65 44 26 39   

ដំលណាះស្រាយ៖ 

១. តលស្រមៀបទិ្ននន័យរីត៊ូចលៅធំ 
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 [35+39]/2  

២. កំណ្ត់ទី្ាងំរបស់លមដាន (ករណី្ 𝑛 = 8) 

រ៊ូបមនត៖ 𝑃𝑀 =
𝑛+1

2
=

8+1

2
= 4.5𝑡ℎ 

លដាយ 𝑛 គឺ្ាចំនួនគ្៊ូ តនមលលមដានស្រតូវមនទី្ាងំសេិតលៅស្រតង់ 4.5th ដដលាចំណុ្ចកណាត លរវាងចំណុ្ច
ទិ្ននន័យទី្៤ រាប់រីល វ្ងលៅាត  ំនិងទិ្ននន័យទី្៤ រាប់រីាត លំៅល វ្ងវញិ។ ដ៊ូលចនះ តនមលលមដានគឺ្ [35+39]/2 = 37 នាក់។ 
ដ៊ូលចនះ លបីគ្ណ្នាាមកបួនលមដាន លយងីល ញីថ្ន កនុង ំ ុងលរល៨នថ្ា គឺ្រីនថ្ាទី្២១ ដល់ទី្២៨ ដខ្កុមាៈ ឆ្ន ំ
២០២១ កនលងលៅលនះ មនមនុសស ល្ងជំងឺក៊ូវដី-១៩ ាមធយម ៣៧នាក់ ាលរៀងរាល់នថ្ា។   

៣.១.៤. ម្៉ា៊ូត (Mode) 

ម ៊ូតគឺ្ាតនមលលលខ្ដដលលកីតល ងីាញឹកញាប់ាងលគ្ ឬលស្របកង់ធំាងលគ្លៅកនុងសំណំុ្ទិ្ននន័យ។ តនមលម ៊ូត
មនបួនស្របលភទ្ដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 
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ក. ោម នម ៊ូត (បានន័យថ្ន ោម នករណី្លកីតល ងីលស្រចីនាងលគ្) 

ខ្. មនម ៊ូតដតមួយ (Unimodal) 

គ្. មនរីរម ៊ូត (Bimodal) 

 . មនចាប់រីបីម ៊ូតល ងីលៅ (Multimodal) 

លយងីបនតលលីកយកឧទា រណ៍្រីចំណុ្ច ៣.១.១. សតីរីរិនទុរបស់សិសសមន ក់ដដលាលទ្ធផលស្រប ង្មស 
លលីវញិ្ញ ាចំនួន១០មុខ្ ដ៊ូចសំណំុ្ទិ្ននន័យលដីមដដលបរហ ញជ៊ូនខាងលស្រកាម៖ 

74,  73,  77,  77,  71,  68,  65,  77,  67,  66 

ស្របសិនលបីលយងីស្រតូវតលស្រមៀបទិ្ននន័យលនះល ងីវញិាមលំដាប់រីត៊ូចលៅធំ លនាះលយងីបាន៖ 

65 66 67 68 71 73 74 77 77 77 

 ាមរយៈទិ្ននន័យដដលបានតលស្រមៀបរចួខាងលលីលនះ លយងីល ញីថ្ន រិនទុ  77 មនចំនួនរ ៊ូតដល់៣ដង 
ដដលាការលកីតល ងីលស្រចីនាងលគ្រិនទុដនទ្លទ្ៀត។ ដ៊ូលចនះ តនមលម ៊ូ តគឺ្ 77 ដដលមនដតមួយម ៊ូ ត (Unimodal)។ 
បានន័យថ្ន សិសសលនាះទ្ទួ្លបានរិនទុ77 លស្រចីនាងលគ្កនុងចំណាម 10 វញិ្ញ ា លបីលធៀបលៅនឹងរិនទុលផសងៗលទ្ៀត។  

៣.១.៥. តច្ម្ែែណារ ល (Midrange) 

តនមលកណាត ល (Midrange) គឺ្ាតនមលបា ន់ាម ន លដាយយកកស្រមិតកណាត លននសំណំុ្ទិ្ននន័យ។ តនមលកណាត ល 
(Midrange) លសមីនឹងកនលះផលប៊ូកតនមលទាបបំផុតនិងខ្ពស់បំផុតលៅកនុងសំណំុ្ទិ្ននន័យ។ 

រ៊ូបមនត តនមលកណាត ល (Midrange): MR = (តនមលទាបបំផុត +តនមលខ្ពស់បំផុត)

2
 

ឧទា រណ៍្៖ លយងីយកទិ្ននន័យកនុងចំណុ្ច ៣.១.៤ ដ៊ូចបានបរហ ញចខាងលស្រកាម៖ 

65 66 67 68 71 73 74 77 77 77 

លយងីល ញីថ្ន 65 ាតនមលទាបបំផុត និង 77 ាតនមលធំបំផុត។ 

ាមរ៊ូបមនតខាងលលី លយងីបាន៖ 𝑀𝑅 =
65 + 77

2
= 71 

ដ៊ូលចនះ លបីគ្ិតាមតនមលកណាត ល រិនទុមធយមដដលបានរីការស្រប ង្មសលលីវញិ្ញ ាទាងំដប់មុខ្របស់
សិសសលនាះ គឺ្ 71 រិនទុ។ 

៣.១.៦ ម្ធយម្រម្ងន់ (Weighted Mean) 

មធយមមនទ្មាន់ គឺ្ាផលលធៀបរវាងផលប៊ូកសរុបននផលគុ្ណ្នីមួយៗរវាងតនមលទ្មាន់ាមួយនឹងតនមល
ទិ្ននន័យដដលស្រតូវបានឱ្យទ្មាន់ និងផលប៊ូកសរុបននតនមលទ្មាន់នីមួយៗ។ តនមលទ្មាន់អាចថ្នាតនមលននកស្រមិតសំខាន់ 
ដដលលគ្ផតល់ឱ្យទំ្ ឬំបរមិណ្ វីមួយ លដាយារលគ្យល់ថ្ន វាមនារសំខាន់តិចាងឬលស្រចីនាងទំ្ ឬំបរមិណ្
 វីមួយលទ្ៀត ល យីតនមលទ្មាន់លនះស្រតូវបានផតល់លៅឱ្យទំ្ ឬំបរមិណ្ វីមួយាមលកខណ្ៈដបបាលមគុ្ណ្។  



42 
 

ខាងលស្រកាមលនះគឺ្ារ៊ូបមនតសស្រមប់គ្ណ្នាមធយមមនទ្មាន់៖ 

រ៊ូបមនតមធយមមនទ្មាន់  𝑊(�̅�) =  
∑ 𝑊𝑖 𝑋𝑖

∑ 𝑊𝑖
=

(𝑊1𝑋1+𝑊2𝑋 2+𝑊3𝑋3+⋯+𝑊𝑛𝑋𝑛)

(𝑊1+𝑊2+𝑊3+⋯+𝑊𝑛)
   ដដល៖ 

• 𝑊(�̅�)
  គឺ្ាទ្មាន់មនមធយម (Weighted Mean) 

• 𝑊𝑖 គឺ្ាតនមលទ្មាន់នីមួយៗដដលអាចមនរី 𝑊1, 𝑊2, 𝑊3,…រ ៊ូតដល់ 𝑊𝑛 

• ∑  𝑊𝑖 គឺ្ផលប៊ូកសរុបននតនមលទ្មាន់ៗនីមួយៗដដលលសមី (𝑊1 + 𝑊2 + 𝑊3 + ⋯ + 𝑊𝑛) 

• 𝑋𝑖គឺ្ាតនមល លថ្រនីមួយៗដដលអាចមនរី  𝑋1, 𝑋2, 𝑋3,…រ ៊ូតដល់ 𝑋𝑛 

• 𝑖  គឺ្ាសនទសសន៍ដដលអាចចាប់រី  1, 2, 3, …រ ៊ូតដល់ 𝑛 ករណី្។ 

រ៊ូបមនតលនះស្រតូវបានលគ្យកមកលស្របីលដីមបគី្ណ្នាមធយមភាគ្រិនទុសិសស (Grade Point Average: GPA) ឬ
ការសលស្រមចចិតតកនុងការទិ្ញទំ្និញ វីមួយលដាយដផអកលលីម ករបស់ផលិតផលាលដីម។ 

កនុង្មសមួយ និសសតិមន ក់ទ្ទួ្លបានរិនទុលលី 4 មុខ្វាិា  ល យីមុខ្វាិា នីមួយៗលនាះមនចំនួនលស្រកឌី្តដ៊ូច
ខាងលស្រកាម៖ 

• English Writing Skills:    3 លស្រកឌី្ត ដដលមននិលទ្ទសកស្រមិត A 

• Introduction to Economics:  3 លស្រកឌី្ត ដដលមននិលទ្ទសកស្រមិត C 

• Principle Management:  4 លស្រកឌី្ត ដដលមននិលទ្ទសកស្រមិត B 

• General Education:   2 លស្រកឌី្ត ដដលមននិលទ្ទសកស្រមិត D 

លយងីឧបមថ្ន ាកលវទិ្ាល័យមួយបានកំណ្ត់រិនទុសស្រមប់និលទ្ទសនីមួយៗ ដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• និលទ្ទសកស្រមិត A   គឺ្ 4.00 points 

• និលទ្ទសកស្រមិត B+  គឺ្ 3.5 points 

• និលទ្ទសកស្រមិត B   គឺ្ 3.00 points 

• និលទ្ទសកស្រមិត C+  គឺ្ 2.50 points 

• និលទ្ទសកស្រមិត C   គឺ្ 2.00 points 

• និលទ្ទសកស្រមិត D+  គឺ្ 1.50 point 

• និលទ្ទសកស្រមិត D   គឺ្ 1.00 point និង 

• និលទ្ទសកស្រមិត F   គឺ្ 0 point 

លដីមបរីយស្រសួលកនុងការគ្ណ្នាតនមលមធយមមនទ្មាន់ លយងីគួ្របលងកីតារាងមួយដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ។ 
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ារាង៤.១៤. ជួយសស្រមួលដល់ការគ្ណ្នារិនទុាមធយមភាគ្សរុប (Grade Point Average) 

មុខ្វាិា    
(Courses) 

ចំនួនលស្រកឌី្ត 
(Credit: 𝑊𝑖) 

និលទ្ទស និងរិនទុ 
(Grade: 𝑋𝑖) 

English Writing Skills 3 A (4 points) 
Introduction to Economics 3 C (2 points) 
Principle Management 4 B (3 point) 
General Education 2 D (1 point) 

 

រ៊ូបមនត៖ 𝑊(�̅�) =  
∑ 𝑊𝑖 𝑋𝑖

∑ 𝑊𝑖
=

(𝑊1𝑋1+𝑊2𝑋 2+𝑊3𝑋3+𝑊4𝑋4)

(𝑊1+𝑊2+𝑊3+𝑊4)
=  

(3𝑥4)+(3𝑥2)+(4𝑥3)+(2𝑥1)

3+3+4+2
=

32

12
= 2.67 

លទ្ធផលននការគ្ណ្នាខាងលលីបានបរហ ញថ្ន និសសតិមន ក់លនះទ្ទួ្លបានរិនទុគិ្តាមធយមភាគ្សរុបគឺ្ 
GPA = 2.67 ដដលសេិតលៅចលនាល ះនិលទ្ទស C+ (2.50 points) និង B (3.00 points)។ 

៣.២.  ង្វវ ្ច់្នបកស្រម្បស្រម្ួល  (Variation Measurement) 

៣.២.១. នរនាែ ោះឬកដនបកស្រម្បស្រម្ួល (Range) 

ចលនាល ះឬដដនបដស្រមបស្រមួលគឺ្ាតនមលខុ្សោន រវាងតនមលខ្ពស់បំផុតនិងតនមលទាបបំផុត។ និមិតតសញ្ញ  R ស្រតូវបាន
លស្របីសស្រមបា់ងចលនាល ះបដស្រមបស្រមួល។ 

រ៊ូបមនត៖ ចលនាល ះបដស្រមបស្រមួល  R =  តនមលខ្ពស់បំផុត − តនមលទាបបំផុត 

ឧទា រណ៍្៖ លគ្លស្របៀបលធៀបថ្នន ោំបផទះរីរស្របលភទ្ លដីមបសីលស្រមចចិតតលស្រជីសលរសីយកស្របលភទ្ណាមួយលដាយ
រិនិតយទិ្ននន័យារិនទុដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ថ្នន ោំបផទះស្របលភទ្ ក : 10, 60, 50, 30, 40, 20 (រិនទុលនះមនចាប់រី 10 ដល់ 100 ដដលដផអកលលីរយៈ
លរលននភារាប់បានយ៊ូរគិ្តាដខ្) 

ថ្នន ោំបផទះស្របលភទ្ ខ្ : 35, 45, 30, 35, 40, 25 (រិនទុលនះមនចាប់រី 10 ដល់ 100 ដដលដផអកលលីរយៈ
លរលននភារាប់បានយ៊ូរគិ្តាដខ្) 

គ្ណ្នាចលនាល ះឬដដនបដស្រមបស្រមួល R របស់ស្របលភទ្ថ្នន នីំមួយៗ៖ 

• 𝑅(𝐵𝑟𝑎𝑛𝑑 𝐴) = 60 − 10 = 50 𝑚𝑜𝑛𝑡ℎ𝑠 
• 𝑅(𝐵𝑟𝑎𝑛𝑑 𝐵) = 45 − 25 = 20 𝑚𝑜𝑡ℎ𝑠 

លទ្ធផលបានបរហ ញថ្ន ម កថ្នន ោំបស្របលភទ្ ក អាចាប់បានរយៈលរល ៥០ដខ្ រឯីម កថ្នន សំ្របលភទ្ ខ្ អាច
ាប់បានរយៈលរលដត ២០ដខ្ ប ុលណាណ ះ។ ដ៊ូលចនះ ម កថ្នន សំ្របលភទ្ ក គឺ្ាជលស្រមីសដ៏លអកនុងការទិ្ញយកមកលស្របី។ 
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៣.២.២. នរនាែ ោះឬកដនបកស្រម្បស្រម្ួលអនរ ការីល (Interquartile Range: IQR) 

ដំប៊ូង លយងីស្រតូវាគ ល់ាមុនសិនថ្ន លតី “ការទី្ល” ា វី? “កាទី្ល (quartile)” មនន័យថ្ន ទិ្ននន័យស្រតូវ
បានដបងដចកា៤ស្រកុមលសមីោន  និងស្រតូវបានកំណ្ត់សំោល់ា Q1, Q2, Q3, និង Q4។ 

 

ដាស្រកាមទី្៤.៦. ចលនាល ះឬដដនបដស្រមបស្រមួល នតរកាទី្ល 

ឧទា រណ៍្ទី្១៖ លៅឯសួនកំានរកនុងតំបន់មួយននស រដាអាលមរកិ លគ្ចង់ដឹងថ្ន លតីលគ្ស្រតូវចំណាយលរល
ាមធយមយ៊ូរប ុណាណ កនុងការង់ចា ំ ជួលរលទ្ះរ ិំលដដលលគ្និយមបំផុតលដាយដឹងថ្ន លរលលវោដដលរវល់បំផុតគឺ្លៅ
លម ង ២រលសៀល។ រួកលគ្បានលស្រជីសលរសីលដាយនចដនយន៊ូវសមជិកចំនួន ១៣ នាក ់ល យីឱ្យ នកទាងំលនាះច៊ូលតស្រមង់
ជួរលៅចលនាល ះលម ង ២ និង ៣ រលសៀល លដីមបរីង់ចាជួំលរលទ្ះរ ិំល។ រួកលគ្មន ក់ៗស្រតូវបានផតល់ឲ្យន៊ូវនា កិានដលដីមបី
កត់ស្រារយៈលរលដដលរួកលគ្បានចំណាយកនុងជួរលដីមបរីង់ចា។ំ រយៈលរលដដលបានកត់ស្រាានាទី្ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

118, 124, 108, 116, 99, 120, 148, 118, 119, 121, 45, 130, 118. 

ដំលណាះស្រាយ៖  

១.តំលរៀបលលខ្ល ងីវញិ (ឧ. រីលលខ្ត៊ូចបំផុតលៅធំបំផុត) 

45, 99,  108,  116,  118,  118,  118,   119,  120,  121,  124,  130,  148 

 

 

 

- រកតនមលលមដាន (Median) គឺ្ Q2 =118 

- រកតនមលលមដាន (Median) ដដលទាបាងតនមល Q2  គឺ្ Q1 = 112 

- រកតនមលលមដាន (Median) ដដលខ្ពស់ាងតនមល Q2   គឺ្ Q3 = 122.50 

 

25% 25% 25% 25% 

Lowest vale Highest vale Q1 Q2 Q3 

25th percentile 

50th percentile 

75th percentile 

n= 13 

Q3 = (121+124)/2 = 122.50 Q1 = (108+116)/2 = 112 
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២. រលបៀបគ្ណ្នាចលនាល ះបដស្រមបស្រមលួ នតរកាទី្ល (IQR) 

រ៊ូមមនតននការគ្ណ្នាចលនាល ះឬដដនបដស្រមបស្រមួល នតរកាទី្លគឺ្ IQR = Q3-Q1 

• IQR = 122.5 – 112 

• IQR = 10.50 

 បានន័យថ្ន៖ លដីមបជីួលរលទ្ះរ ិំលលនាះបាន លគ្ស្រតូវរង់ចា ំស់រយៈលរលាមធយម 10.50 នាទី្។ 

៣. លោលបំណ្ងននការលស្របី IQR 

លោលបំណ្ងននការគ្ណ្នា IQR គឺ្លដីមបកីាត់បនេយកស្រមិតលលអៀង (Outliers) ននសំណំុ្ទិ្ននន័យ ដដល
ស្របម៊ូលបាន។ 

លតី វីលៅដដលលៅថ្ន Outlier? គឺ្ាតនមលខ្ពស់បំផុតឬទាបបំផុតលបីលស្របៀបលធៀបលៅនឹងតនមលលផសងលទ្ៀតលៅ
កនុងសំណំុ្ទិ្ននន័យដដលលយងីបានយកមកសិកា។ តនមលដដលខ្ពស់ឬទាបាងលគ្លរកលនះបលងកីតកស្រមិតលលអៀងដដល
អាចមនផលប ះ ល់ដល់ការវភិាគ្និននន័យ ារិលសស លលីមធយមភាគ្ (Mean) និងគ្មល តសតង់ដារ (Standard 
Deviation) ាលដីម។ 

៤. រលបៀបកំណ្ត ់Outlier 

លដីមបកំីណ្ត់កស្រមិតលលអៀងននសំណំុ្ទិ្ននន័យលយងីស្រតូវ នុវតតាមជំហានសំខាន់ៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

 ក. យកតនមលរបស់ IQR ដដលបានគ្ណ្នារចួលៅគុ្ណ្នឹង 1.5 (IQR x1.5) 

 ខ្. បនាទ ប់មកយក Q1 ដកលទ្ធផលដដលបានរីចំលលីយកនុងចំណុ្ច “ក” 

 គ្. យក Q3 ប៊ូកលទ្ធផលដដលបានរីចំលលីយកនុងចំណុ្ច “ក” 

  . លយងីនឹងបានតនមលននដដនបដស្រមបស្រមួលមួយ (Range) 

 ង. លលខ្ដដលលៅលស្រៅចលនាល ះបដស្រមបស្រមួល (Range) លនះគឺ្ាតនមល Outliers។  នកសិកាស្រាវស្រាវអាច
ស្រតួតរិនិតយទិ្ននន័យល ងីវញិមុននឹងចាប់លផតីមវភិាគ្ទិ្ននន័យបនតលទ្ៀត។ 

ឧទា រណ៍្ទី្២៖  

លយងីលស្របីទិ្ននន័យដដដលកនុងឧទា រណ៍្ទី្១ លដីមបកំីណ្ត់កស្រមិតលលអៀងននសំណំុ្ទិ្ននន័យ។ លយងីស្រតូវ នុវតត
ាមជំហានសំខាន់ៗដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ក. IQR x 1.5 = 10.5 x 1.5 = 15.75 (ដដល IQR = 10.5) 

ខ្. 112 – 15.75 = 96.25 (ដដល Q1 = 112) 

 គ្. 122.50 + 15.75 = 138.25 (ដដល Q3 = 122.50) 

  . ចលនាល ះឬដដនបដស្រមបស្រមួល (Range) R = 96.25 to 138.25  
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 ង. លលខ្ដដលលៅលស្រៅចលនាល ះរី 96.25 លៅដល់ 138.25 លនះគឺ្ាតនមល Outliers។ 

លកខណ្ៈលោលរបស់ Outlier គឺ្៖ 

• Outlier សេិតលៅលស្រៅចលនាល ះបដស្រមបស្រមួល R = [Q1 – 1.5IQR, Q3 + 1.5IQR] 

• Outlier គឺ្ាតនមលទាងំឡាយណាដដលសេិតលៅលស្រៅរីចលនាល ះ Q1 – 1.5IQR លៅដល់ Q3 + 1.5IQR 

៣.២.៣. វា៉ា  យ ៉ាង់ (Variance) 

វា រយង់ស្រតូវបានដបងដចការីរស្របលភទ្គឺ្ វា រយ  ង់សំណាក (Sample Variance) និង វា រយ  ង់ាកលសេិតិ 
(Population Variance)។ លោលបំណ្ងននការគ្ណ្នារកតនមលវា រយ  ង់គឺ្លដីមបឈីានលៅគ្ណ្នាគ្មល តសតង់ដារកនុង
ចំណុ្ច ៣.២.៤ ខាងលស្រកាម។ 

ក. វា រយ  ងស់ំណាក (Sample Variance)  

វា រយ  ង់សំណាកមននិមមិតសញ្ញ  𝑺𝟐 គឺ្ាផលដចករវាងផលប៊ូកសរុបននកាលរ  ផលសងរវាង លថ្រនីមួយៗនិង
តនមលមធយមភាគ្ និងចំនួនសំណាក 𝑛 ដក 1។ 

រ៊ូបមនត៖ 𝑠2 =
∑ (𝑋𝑖−�̅�)2𝑛

𝑖=1

𝑛−1
=

(𝑋1−�̅�)2+(𝑋2−�̅�)2+(𝑋3−�̅�)2+⋯+(𝑋𝑛−�̅�)2

𝑛−1
 

ដដល៖  

• 𝑋𝑖គឺ្ លថ្រដដលមនរី  𝑋1,  𝑋2,  𝑋3, … រ ៊ូតដល់ 𝑋𝑛 

• �̅� គឺ្ាមធយមភាគ្របស់សំណាកដដល �̅� =  
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

• 𝑛  គឺ្ាទំ្ សំំណាក 

• 𝑖  គឺ្សនទសសន៍ដដលអាចមន 1, 2, 3, … . រ ៊ូតដល់ 𝑛 

ឧទា រណ៍្៖ ចំនួនក៊ូដកមមដដលលធវីលដាយស្រគ្ូបលស្រងៀនលៅាោរដាននរដាលផនសុីលលវលនៀ (Pennsylvania) 
កនុងរយៈលរល៦ឆ្ន កំនលងមក សស្រមបស់ំណាកដដលស្រតូវបានលស្រជីសលរសីលដាយនចដនយដ៊ូចទិ្ននន័យដដលបានបរហ ញ
ខាងលស្រកាម៖។ ច៊ូររកវា រយ  ង់សំណាក? 

9    10  14  7  8  3 

ដំលណាះស្រាយ៖  សមមតិកមមរមួមន៖ n = 6 

១. គ្ណ្នា X̅ =  
(9+10+14+7+8+3)

6
=

51

6
= 8.5 

២. គ្ណ្នា  ∑ (Xi − X̅)2n
i=1  

∑ (Xi − X̅)2 =  (X1 − X̅)2 + (X2 − X̅)2 + (X3 − X̅)2 + (X4 − X̅)2 + (X5 − X̅)2 + (X6 − X̅)2 n
i=1  

∑ (Xi − X̅)2 =  (9 − 8.5)2 + (10 − 8.5)2 + (14 − 8.5)2 + (7 − 8.5)2 + (8 − 8.5)2 + (3 − 8.5)2 = 65.5 n
i=1  

៣. គ្ណ្នា 𝑠2 =
∑ (𝑋𝑖−�̅�)2𝑛

𝑖=1

𝑛−1
=  

65.5

6−1
= 13.1 
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ដ៊ូលចនះ កនុងរយៈលរល6ឆ្ន កំនលងមក ស្រគ្ូបលស្រងៀនលធវីក៊ូដកមមខុ្សោន ាមធយមគឺ្ ១៣.១លលីក។ 

ខ្. វា រយ  ងា់កលសេិតិ (Population Variance: 𝝈𝟐) 

វា រយ  ង់ាកលសេិតិគឺ្ាផលដចករវាងផលប៊ូកសរុបននកាលរ  ផលសងរវាង លថ្រនីមួយៗ និងតនមលមធយមភាគ្ 
និងទំ្ ាំកលសេិតិាងលដាយ N ។ 

រ៊ូបមនត៖ 𝝈𝟐 =
∑ (𝑋𝑖−𝜇)2𝑁

𝑖=1

𝑁
=

(𝑋1−𝜇)2+(𝑋2−𝜇)2+(𝑋3−𝜇)2+⋯+(𝑋𝑛−𝜇)2

𝑁
 

ដដល៖  

• 𝑋𝑖គឺ្ លថ្រដដលមន  𝑋1,  𝑋2,  𝑋3, … …  𝑋𝑁 

• 𝜇 គឺ្ាមធយមភាគ្របស់សំណាកដដល 𝜇 =  
∑ 𝑋𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
 

• 𝑁 គឺ្ទំ្ ាំកលសេិតិ (Population) 

• 𝑖 គឺ្សនទសសន៍ដដលអាចមន 1, 2, 3, … . រ ៊ូតដល់ 𝑁 

ឧទា រណ៍្៖ លយងីលស្របីទិ្ននន័យកនុងឧទា រណ៍្លៅចំណុ្ចទី្៣.២.១ សតីរីថ្នន ោំបផទះស្របលភទ្ ក និង ខ្ 
ដដលមនរយៈលរលននការលស្របីស្របាស់គិ្តាដខ្ដ៊ូចសំណំុ្ទិ្ននន័យខាងលស្រកាម៖ 

 35,  45,  30,  35,  40,  25 

ដំលណាះស្រាយ៖  សមមតិកមម៖ N = 6 

១.គ្ណ្នា 𝜇 =  
∑ 𝑋𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
=  

(35+45+30+35+40+25)

6
=  

210

6
= 35 

២. គ្ណ្នា ∑ (𝑋𝑖 − 𝜇)2𝑁
𝑖=1  

∑(𝑋𝑖 − 𝜇)2

𝑁

𝑖=1

=  (𝑋1 − 𝜇)2 + (𝑋2 − 𝜇)2 + (𝑋3 − 𝜇)2 + (𝑋4 − 𝜇)2 + (𝑋5 − 𝜇)2 + (𝑋6 − 𝜇)2 

∑(𝑋𝑖 − 𝜇)2

𝑁

𝑖=1

=  (35 − 35)2 + (45 − 35)2 + (30 − 35)2 + (35 − 35)2 + (40 − 35)2 + (25 − 35)2

= 250 

៣. គ្ណ្នា 𝝈𝟐 =
∑ (𝑋𝑖−𝜇)2𝑁

𝑖=1

𝑁
=

250

6
= 41.7 

ដ៊ូលចនះ រយៈលរលខុ្សោន ាមធយមកនុងការលស្របីស្របាស់ថ្នន ោំបផទះម ក ក និង ខ្ គឺ្ 41.7 ដខ្។ 

៣.២.៤. គមាែ ត្រង់ោ  (Standard Deviation) 

គ្មល តសតង់ដារក៏មនរីរស្របលភទ្ដដរ គឺ្គ្មល តសតង់ដារសំណាក និងគ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិ។ គ្មល ត
សតង់ដារសំណាកគឺ្ាឬសកាលរ  ននវា រយ  ង់សំណាក។ រឯីគ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិគឺ្ាឬសកាលរ  ននវា រយ  ង់ាកលសេិតិ
ដតប ុលណាណ ះ។ 

១. គ្មល តសតង់ដារសំណាក (Standard Deviation of Sample)   
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គ្មល តសតង់ដារសំណាក S = √S2 =  √
∑ (𝑋𝑖−�̅�)2n

i=1

𝑛−1
 

ាមឧទា រណ៍្ខាងលលីគ្មល តសតង់ដារសំណាកគឺ្ 

S = √S2 =  √31.1 = 5.576 ≅ 5.6  
ដ៊ូលចនះ កនុងរយៈលរល៦ឆ្ន កំនលងមក ស្រគូ្បលស្រងៀនលធវីក៊ូដកមមមនគ្មល តខុ្សោន គិ្តាមធយម 5.6 លលីក។ 

២. គ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិ (Standard Deviation of Population)   

គ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិ  σ = √σ2 =  √∑ (𝑋𝑖−𝜇)2N
i=1

𝑁
 

ាមឧទា រណ៍្ខាងលលីសតីរីការលស្រជីសលរសីថ្នន ោំបផទះ  គ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិគឺ្ 

σ = √σ2 =  √41.7 = 6.5 
ដ៊ូលចនះ គ្មល តរយៈលរលខុ្សោន ាមធយមកនុងការលស្របីថ្នន ោំបម ក ក និង ខ្ គឺ្ 6.5 ដខ្។ 

៤. កា ្ែិាស្រសាវស្រាវរោយា៉ា ន់សាម ន ឬ កា ្និៃោា ន (Inferential Research) 

ាទ្៊ូលៅ ការស្រាវស្រាវលស្រចីនមនទ្ស្រមង់ាការរិលាធ (Experiment) រចួឈានលៅការលធវីលតសតសមមតិកមម។ 
ការស្រាវស្រាវលដាយបា ន់ាម ន (ឬស្របលយាល) គឺ្ាការស្រាវស្រាវរកទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្ររីរ ឬលស្រចីលដាយរឹងលលីការ
លធវីលតសតសមមតិកមម (Hypothesis testing) ឬការវាស់កស្រមិតលជឿាក់ (Confident Interval) លលីទំ្ សំំណាក 
(Sample) រចួលធវីការវាយតនមលឬសននិដាា នាទ្៊ូលៅលលីទំ្ ាំកលសេិតិ (Population size) ទាងំម៊ូល។  នកអាច
លមីលលមលរៀនលំ ិតសតីរីកស្រមិតលជឿាក់ ការលធវីលតសតសមមតិកមម ទំ្នាក់ទំ្នង លថ្រនិងរលីស្រកសិន និងអាណ្៊ូ វា ាលដីម 
ដដលមនកនុងលសៀវលៅលនះ។  

៥. រ្នែរី្នៃិោា ន 

លមលរៀនលនះផតល់ជ៊ូន នកសិកាន៊ូវការយល់ដឹងបដនេម ំរីឧបករណ៍្ស្រាវស្រាវនានាកនុងវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវដបប
បរមិណ្វសិ័យ។ កនុងវធីិាស្រសតលនះ ការលស្រជីសលរសីឧបករណ៍្សស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យគឺ្អាស្រស័យលលីលោលបំណ្ងនន
ការស្រាវស្រាវ និងលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវរមួទាងំស្របលភទ្ននការលតសតសមមតិកមមផងដដរ។ សរុបមក លមលរៀនចាប់
រីទី្៩ដល់ទី្១៧ការសិកាដបបរមិណ្វសិ័យទាងំ ស់។ ដ៊ូលចនះ  នកសិកាស្រាវស្រាវអាចលធវីការសលស្រមចចិតតឱ្យបាន
ស្រតឹមស្រតូវកនុ ងការលស្រជីសលរសីឧបករណ៍្ឱ្យបានសមស្រសបសស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ និងស្របកបលដាយ
ស្របសិទ្ធិភារខ្ពស់។ 
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រម្រ ៀនរី ៥ កា រ ៀបនាំកា ស្រសាវស្រាវកបបគុណ្វិ្យ័  

 

ការលរៀបចំការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យ (Qualitative Research Design) គឺ្ាការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ
សស្រមប់ការសិកាាមដបបគុ្ណ្វសិ័យគឺ្ាការសលស្រមចចិតតរបស់ នកស្រាវស្រាវ។  នកស្រតូវលស្រោងទុ្កាមុនថ្ន លតីលគ្
នឹង លងកត ឬសមា ស នកច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវប ុនាម ននាក់ លទី្បអាចទ្ទ្ួលបានលទ្ធផលចាស់ោស់ និង
អាចទ្ទួ្លយកបាន លដីមបរីមួចំដណ្កដល់សងគម ឬជួយឱ្យ នកដដលកំរុងស្របកបអាជីវកមមអាចយកលៅ នុវតតឱ្យមន
ភារស្របលសីរល ងី លស្រកាយរីបានអានកិចចការស្រាវស្រាវរបស់ នក។ បនាទ ប់រីសិកាលមលរៀនលនះរចួ  នកនឹងលចះកំណ្ត់
 នកច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវ លចះស្របម៊ូលទិ្ននន័យស្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា និងមនតមល ភារ។ ចំណុ្ចសំខា
ន់ៗ កនុងដំលណី្រការស្របម៊ូលទិ្ននន័យកនុងការសិកាស្រាវស្រាវាមដបបគុ្ណ្វសិ័យមនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• កំណ្ត់ជំហានកនុងដំលណី្រការស្របម៊ូលទិ្ននន័យននការសិកាស្រាវស្រាវាមដបបគុ្ណ្ភារ 

• កំណ្ត់វធីិាស្រសតលស្រជីសលរសីសំណាកលផសងៗោន កនុងការលស្រជីសលរសី នកច៊ូលរមួ និងទី្ាងំសស្រមប់
ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ 

• កំណ្ត់ នកស្រតូវច៊ូលរមួលធវីសមា សន៍ 

• លធវីលិខិ្តសុំ នុញ្ញ តរី ា្ធរម៊ូលដាា នលដីមបចុីះ លងកត និងលធវីសមា សន៍ 

• ាគ ល់ស្របលភទ្ទិ្ននន័យស្រាវស្រាវាមដបបគុ្ណ្វសិ័យដដល នកអាចស្របម៊ូលបាន 

• កំណ្ត់នីតិវធីិកនុងការកត់ស្រាទិ្ននន័យ 

• ដឹង ំរីបញ្ហ ធំៗដដលាហានីភ័យនិងការរិចារណា ំរីស្រកមសីលធម៌ាដដលស្រតូវគិ្តទុ្កាមុនកនុង
ការស្រគ្ប់ស្រគ្ង និងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

លរលខ្លះ កនុងការសិកាដផនកគី្មី លគ្លស្របី កយ “វភិាគ្គុ្ណ្ភារ” លដីមបសីំលៅលៅលលីការស្រាវស្រាវដដល
កំណ្ត់ការកលកីតល ងីននសមសធាតុមួយចំនួន។ និយាយមា ងលទ្ៀត  កយលនះលផ្លត តសំខាន់លលីគុ្ណ្សមបតិតខាង
កនុងននារធាតុគី្មីណាមួយ។ ដ៊ូលចនះ ការសិកាស្រាវស្រាវកនុងដផនកលនះ សំលៅលលីការស្រាវស្រាវ ំរីគុ្ណ្សមបតតិនន
ធាតុគី្មីណាមួយលស្រចីនាងសំលៅលលីការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យ។ ចំដណ្កការស្រាវស្រាវទី្ផារដបបគុ្ណ្វសិ័យ 
 នកស្រាវស្រាវមិនលស្របីលលខ្ាក់ោក់លដីមបវីាស់ដវង លថ្រទី្ផារ ឬលស្របីនីតិវធីិសេិតិលដីមបបីញ្ា ក់រីទំ្នាក់ទំ្នងរវាងលលខ្
និងលលខ្លនាះលទ្។ ការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យគឺ្ាការស្រាវស្រាវដដលលដាះស្រាយលោលបំណ្ងទី្ផារក៏ដ៊ូចា
លផ្លត តការយកចិតតទុ្កដាក់លលីការដសវងរកចំលណ្ះដឹងថ្មីនិង តេន័យខាងកនុង លដាយការលស្របី កយលរចន៍បកស្រាយ
យា ងលអិតលអន់ន៊ូវបាតុភ៊ូតទី្ផារលដាយមិនរឹងដផអកលលីការវាស់ដវងលដាយលស្របីលលខ្ល យី។ ការស្រាវស្រាវាមដបប
គុ្ណ្វសិ័យស្រតូវបាន នុវតតយា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយលៅកនុងការ នុវតតាក់ដសតង។ ស្រកុម  ុនស្រាវស្រាវាលស្រចីនមនឯកលទ្ស
កនុងការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យលនះ។ 
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ការលរៀបចសំ្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យ ភាគ្លស្រចីន មនការលស្របីស្របាស់រចនាសមព័នធតិចាងវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ
ដបបបរមិណ្។  នកច៊ូលរមួកនុងការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យមិនលស្រជីសលរសីការល ល្ីយតបាលលខ្ (ឬជលស្រមីសលស្រចីន) 
ចំល ះសំណួ្រណាមួយលនាះលទ្។ ផទុយលៅវញិ នកស្រាវស្រាវស្រតូវដកស្រសង់ តេន័យរីចលមលីយលបីកចំ ដ៊ូចា តេបទ្
សមា សន៍ដដលបានថ្តទុ្ក ឬការបលរហ ះលៅលលីលគ្ ទំ្រ័របណាត ញសងគមដ៊ូចាល វសប ុក ឬរីរ៊ូបភារសលងខប ដដល
បរហ ញរី តេន័យននបទ្រិលាធន៍មួយចំនួនដដល ក់រ័នធលៅនឹងលោលបំណ្ងនិងស្របធានបទ្ននការស្រាវស្រាវ។ 
 នកស្រាវស្រាវបកស្រាយទិ្ននន័យលដីមបទីាញយក តេន័យរបស់វាល យីបដមលងវាឱ្យលៅារ័ត៌ាមន (Babin & 
Zikmund, 2016)។  

២. រគលបាំណ្ងច្នកា ្ែិាតាម្កបបគុណ្វិ្យ័ 

លោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យគឺ្លដីមបរីកឱ្យល ញីន៊ូវ វីដដលមនលៅកនុងចិតតរបស់ តិថិ្ជន 
ឬ នកលស្របីសស្របាស់ ឬ នកច៊ូលរមួសិកាស្រាវស្រាវ និងលដីមបដីសវងរកការយល់ដឹង ំរីទ្សសនៈរបស់ នកច៊ូលរមួសិកា
ស្រាវស្រាវ។ វាជួយ នកស្រាវស្រាវឱ្យលផ្លត តលលីភារសមុគ្ាម ញននសកមមភារនិងកងវល់របស់ នកលស្របីស្របាស់ ឬ តិជនកនុង
បរបិទ្ាក់ោក់ណាមួយ។ ទិ្ននន័យដបបគុ្ណ្វសិ័យស្រតូវបានស្របម៊ូលលដីមបឱី្យដឹងបដនេម ំរី វីដដលលគ្មិនអាច លងកត
និងវាស់ដវងលដាយផ្លទ ល់បាន។ អារមមណ៍្ គំ្និត លចតនា និងឥរយិាបទ្ ដដលបានលកីតល ងីរី តីតកាល គឺ្ា
ឧទា រណ៍្ខ្លះៗ ំរី វីដដលអាចទ្ទួ្លបានដតាមរយៈការស្របម៊ូលទិ្ននន័យដបបគុ្ណ្វសិ័យប ុលណាណ ះ។ ទិ្ននន័យដបប
លនះក៏ស្រតូវបានលស្របីលដីមបកំីណ្ត់បញ្ហ កនុងការសិកា និងលដីមបបីញ្ា ក់រីបញ្ហ  ឬលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវណាមួយ
ដដលមិនមនភារចាស់ោស់ លស្រ ះ លរលខ្លះ វធីិាស្រសតដដលមនរចនាសមព័នធលរញលលញ ឬផល៊ូវការ (structured 
or formal methods) មិនអាចមនលទ្ធភារជួយឱ្យ នកស្រាវស្រាវទ្ទ្ួលបានរ័ត៌ាមនស្រតឹមស្រតូវរី នកល ល្ីយកស្រមង
សំណួ្របានលទ្។ សរុបមក វធីិាស្រសតស្របម៊ូលទិ្ននន័យដបបគុ្ណ្វសិ័យស្រតូវបានលស្របីកនុងាេ នភារដ៊ូចាថ្ន  នកច៊ូលរមួ 
ស្របដ លាមិនមន្នទៈស្រគ្ប់ស្រោន់កនុងការល ល្ីយសំណួ្រមួយចំនួនលៅលរលស្របឈមមុខ្លដាយផ្លទ ល់ លស្រ ះរួកោត់
យល់ថ្ន សំណួ្រខ្លះអាចមនផលប ះ ល់ដល់ជីវតិឯកជនរបស់ខ្លួន អាចលធវីឱ្យរួកលគ្មនការខាម សល ៀន ឬអាចជះ
ឥទ្ធិរល វជិាមនដល់ជីវតិឬឋានៈរបស់រួកលគ្ ដដលាល តុនាឱំ្យសំណួ្រទាងំលនះអាចមិនស្រតូវបានល ល្ីយតប ឬអាច
ស្រតូវបានល ល្ីយតបលដាយមិនចាស់ោស់ ឬមិនស្រតឹមស្រតូវក៏មន (Aaker et al., 2019)។ 

ារមួ ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យាមដបបគុ្ណ្វសិ័យលនះមិនមនរចនាសមព័នធនិងមនលកខណ្ៈលអិតលអន់ប ុនាម នលទ្ 
គឺ្វាអាស្រស័យលៅលលីការសមា សលដាយដផអកលលីបញ្ា ីសំណួ្រមួយាលោល ដដលអាចមនភារបត់ដបនកនុងការសនទនា 
ឬសមា សន៍ លដីមបសី្របម៊ូលយកទិ្ននន័យឱ្យបានកាន់ដតសុីជលស្រៅកាន់ដតលស្រចីននិងមនសកាត នុរលកាន់ដតស្របលសីរលដីមបី
ទ្ទ្ួលបានការយល់ដឹងនិងទ្សសនៈវសិ័យថ្មីៗ ដដលបានមករី នកច៊ូលរមួសិកាស្រាវស្រាវ។ ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ
ស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យដសវងយល់រីឥរយិាបថ្ អាកបបកិរយិា និងបទ្រិលាធន៍អាចស្រតូវបានលធវីល ងីាមរយៈការ
សមា សដបបសុីជលស្រៅ (in-depth interview) ឬការសមា សាស្រកុម (focus group interview) លដីមបរីាយាម
ទ្ទួ្លបានន៊ូវគំ្និតសុីជលស្រៅរី នកច៊ូលរមួ។ ការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យស្រតូវបានបលងកីតល ងីលដីមបសី្របាប់ នក
ស្រាវស្រាវ ំរីដំលណី្រការននការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ ការវភិាគ្ និងការបកស្រាយទិ្ននន័យឱ្យមនលកខណ្ៈសុីជលស្រៅ។ ការ
ស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យមនរលបៀបបកស្រាយដបបរិរណ្៌ា នា ល យីការបកស្រាយ តេន័យមិនដមនាការបរហ ញ
ន៊ូវលស្របកង់ននបាតុភ៊ូតដដលបានរកល ញីរីលទ្ធផលននការស្រាវស្រាវ។ រលបៀបលរៀបចំការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យស្រតូវ
បានលស្របីទាងំដំណាក់កាលស្របម៊ូលទិ្ននន័យ និងដំណាក់កាលវភិាគ្ទិ្ននន័យននគ្លស្រមងស្រាវស្រាវ។ លៅដំណាក់កាល
ននការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ លគ្លរៀបចំការសមា សាស្រកុម ឬសមា សន៍សុីជលស្រៅាលកខណ្ៈបុគ្គល (individual in-depth 
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interview) លដាយដផអកលលីស្រទឹ្សតីម៊ូលដាា នននសកមមភារការស្រាវស្រាវនិងការសលងកត។ កនុង ំ ុងលរលននការវភិាគ្ 
 នកស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យវភិាគ្លៅលលីខ្លឹមារ ដដលលគ្បានថ្តសលមលងឬកត់ស្រា ឬបានដកស្រសង់រីការបលញ្ចញ
មតិផ្លទ ល់ខ្លួនរបស់ នកច៊ូលរមួ។ ការស្រាវស្រាវដបបលនះនឹងមនលកខណ្ៈសមបតតិស្រគ្ប់ស្រោន់លៅបានអាស្រស័យលដាយលគ្
អាចទាញយកទិ្ននន័យរីស្របភរលផសងៗោន  ដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• មនុសស (បុគ្គល ឬស្រកុម)  

•  ងគការ ស្រកុម  ុន ឬាេ ប័ន 

•  តេបទ្ (លបាះរុមពរមួទាងំឯការនិមមិត)  

• ការកំណ្ត់និងបរដិាា ន (រ៊ូបភារ និងសមា រៈាក់ដសតង)  

• វតេុបុរាណ្ ផលិតផល ស្របរ័នធផសរវផាយលលីស្រកដាសកតី (Hard Copies) ឬាទ្ស្រមង់ គ្គសនីកតី 
(Soft Copies) និង 

• ល តុការណ៍្ និងស្ររឹតតិការណ៍្ាទ្ស្រមង់ស្រកដាសកត ី (Hard Copies) ឬាទ្ស្រមង់ គ្គសនីកតី (Soft 
Copies)។ 

ការលរៀបចកំារស្រាវស្រាវាមដបបគុ្ណ្វសិ័យមនលកខណ្ៈសមបតិតស្រគ្ប់ស្រោន់កនុងការលស្របីស្របាស់លដីមបសី្រាវស្រាវ
កនុងវសិ័យាលស្រចីនដ៊ូចា នរវទិ្ា សងគមវទិ្ា ចិតតវទិ្ា ភាាវទិ្ា ទំ្នាក់ទំ្នងលសដាកិចច និងវទិ្ាាស្រសតសងគមាលដីម 
(Cooper & Schneider, 2014)។  វីដដលគួ្រឱ្យចាប់អារមមណ៍្បំផុតលនាះគឺ្ នកស្រគ្ប់ស្រគ្ង និង នកសិកាស្រាវស្រាវ
កំរុងដតស្រត ប់លៅរករលបៀបលរៀបចំដបបលនះវញិ លដាយាររលបៀបលរៀបចំការសិកាដបបបរមិណ្វសិ័យមិនស្រគ្ប់ស្រោន់
កនុងការផតល់ការយល់ដឹងដដលស្រតូវការាចាបំាច់លដីមបលីធវីការសលស្រមចចិតតលលីដផនកណាមួយននអាជីវកមម។ ការស្របម៊ូល
ទិ្ននន័យាមដបបគុ្ណ្វសិ័យាវធីិាស្រសតមួយាក់ោក់ និងសុីជលស្រៅ ដដលអាចជួយ នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងកនុងការលដាះស្រាយ
បញ្ហ លដាយដផអកលលីគំ្និតលយាបល់ថ្មីដដលទ្ទួ្លបានរី នកច៊ូលរមួ លងកត។ ប ុដនត  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវស្របុងស្របយត័ន
ខ្ពស់ ចំល ះទិ្ដាភារមួយចំនួនដ៊ូចា៖ 

• ការលស្រជីសលរសី កយនិងរលបៀបលស្របី កយលរចន៍និងលល ស្របលយាគ្កនុងការបលងកីតសំណួ្រលសុីប លងកត 

• ការបញ្ា ក់យា ងស្រតឹមស្រតូវ ំរីវធីិាស្រសតឬការរមួបញ្ច៊ូ លោន ននវធីិាស្រសតដដលបានលស្រជីសលរសី 

• ការលស្រជីសលរសីវធីិាស្រសតនិងការលរៀបចំការស្រាវស្រាវសស្រមប់ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យាក់ដសតងដល់ទី្
កដនលង (field study) ាាងការកំណ្ត់យកការលរៀបចំកនុងទី្រិលាធន៍ 

• លស្រជីសលរសីគំ្រ៊ូ ឬសំណាកសស្រមប់ នកច៊ូលរមួឱ្យសមស្រសបនឹងទំ្ នំនបញ្ហ ាាងភារសមស្រសប
លៅនឹងទំ្ ាំកលសេិតិ (population)ទាងំម៊ូល ឬយា ងណា? 

• ការបលងកីតសំណួ្រស្រតូវគិ្តដល់ការលលីកដលងឬភារខ្វះចលនាល ះននចាប់ ឬស្រទឹ្សតី 

• ការលរៀបចំរចនាសមព័នធសស្រមប់ការវភិាគ្ទិ្ននន័យលដាយស្របុងស្របយត័ន និង 

• ការលស្របៀបលធៀបទិ្ននន័យលៅនឹងស្របភរាលស្រចីនដដលសេិតកនុងបរបិទ្ខុ្សៗោន ។ 
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ារមួ ការលស្រជីសលរសីយកការស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្គុ្ណ្វសិ័យអាចជួយឱ្យ នកស្រាវស្រាវបានយល់ចាស់
 ំរីបាតុភ៊ូតដដលស្រតូវសិកាស្រាវស្រាវាមរយៈការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ ដដលផតល់ន៊ូវការរណ្៌ា នាលមអិតននស្ររឹតតិការណ៍្ 
ាេ នភារ និង នតរកមមរវាងមនុសសនិង វីៗដដលបានផតល់ឱ្យន៊ូវគំ្និត ទ្សសនៈទាន ឬលយាបល់ថ្មីៗបានយា ងសុីជលស្រៅ
និងយា ងលមអិត។ 

៣. លែេណ្ៈច្នកា ស្រសាវស្រាវកបបគុណ្វិ្យ័ (Characteristics of Qualitative Research) 

ការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យមនលកខណ្ៈសំខាន់ៗខុ្សៗោន លៅាមដំណាក់កាលនីមួយៗននដំលណី្រការ
ស្រាវស្រាវដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• ការដសវងយល់រីបញ្ហ ថ្មីនិង ភិវឌ្ឍការយល់ដឹងលមអិត ំរីបាតុភ៊ូត វីដដលថ្មីៗ 

• ការរិនិតយល ងីវញិន៊ូវស្រទឹ្សតី ក់រ័នធទាងំឡាយដដលអាចជួយកំណ្ត់បញ្ហ  និងអាចាជំនួយដល់
ការវភិាគ្រិចារណាបានសរវស្រជុងលស្រាយ និងសុីជលស្រៅ 

• ការបញ្ា ក់លោលបំណ្ងនិងសំណួ្រស្រាវស្រាវាទ្៊ូលៅនិងទ្៊ូលំទ្៊ូោយ លដីមបឱី្យសុីោន លៅនឹងបទ្
រិលាធន៍របស់ នកច៊ូលរមួ 

• ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យលដាយដផអកលលី កយសមតីលចញរីសំណាកដដលាបុគ្គលភាគ្តិច ល យីដដល
អាចផតល់ន៊ូវទ្សសនៈសស្រមប់ាភសតុាងឬាម៊ូលដាា នកនុងការបកស្រាយទិ្ននន័យ 

• ការវភិាគ្ទិ្ននន័យដបបរិរណ្៌ា នា លដាយលស្របី តេបទ្លដីមបបីកស្រាយ តេន័យឱ្យបានកាន់ដតទ្៊ូលំ
ទ្៊ូោយ និងសុីជលស្រៅ និង 

• ការសរលសររបាយការណ៍្លដាយលស្របីរចនាសមព័នធដដលមនភារបត់ដបន និងមនលកខណ្ៈវនិិចេ័យកនុង
ការវាយតនមល ស្ររមទាងំមនការ ល្ុះបញ្ច ងំរីស្របធានបទ្និងភារលំល ៀងរបស់ នកស្រាវស្រាវផងដដរ។ 

ាទ្៊ូលៅ កនុងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យដបបគុ្ណ្វសិ័យលគ្លស្រចីនលស្របីទ្ស្រមង់សមា សន៍មួយឬរីរកនុងចំលណាមទ្ស្រមង់
ទាងំបីខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• សមា សន៍មនរចនាសមព័នធ (structured interview) ឬសមា សន៍ាផល៊ូវការ (formant 
interview) 

• សមា សន៍ ក់កណាត លរចនាសមព័នធ (semi-structured interview) ឬសមា សន៍ ក់កណាត ល
ផល៊ូវការ និង 

• សមា សន៍ោម នរចនាសមព័នធ ឬសមា សន៍សុីជលស្រៅ (unstructured or in-depth interview) ឬ
សមា សន៍មិនផល៊ូវការ (informal interview)។ 

៣.១ ្មាភ ្ន៍មាន ននា្ម្ព័នធ (Structured or formal Interview) 

សមា សន៍ដដលមនរចនាសមព័នធ ឬសមា សន៍ផល៊ូវការ (structured or formal interview) លស្របីកស្រមងសំណួ្រ
ដដលបានស្រ ងទុ្កាមុននិង “មនលកខណ្ៈសតង់ដារ” ដដលកនុងការសមា សនីមួយៗ  នកស្រាវស្រាវស្រតូវស្រគ្ប់ស្រគ្ង



53 
 

លដាយស្របុងស្របយត័នចំល ះរាល់សំណួ្រស្រតូវដតដ៊ូចោន លបះបិទ្លៅនឹងសំណួ្រកនុងកស្រមងសំណួ្រដដលបានស្រ ងទុ្កលនាះ។ 
ស្រតង់ចំណុ្ចលនះ  នកសមា សន៍ស្រតូវអានសំណួ្រនីមួយៗាមកស្រមងសំណួ្រ ល យីបនាទ ប់មកកត់ស្រាចលមលីយច៊ូលកនុង
ទ្ស្រមង់មួយដដលមនលកខណ្ៈសតង់ដារ ដដលាធមមា មនចលមលីយលរៀបចំទុ្កាមុនរចួល យី (Sunders et al., 
2016)។ ខ្ណ្ៈលរលទាក់ទ្ងាមួយ នកច៊ូលរមួសិកាដ៊ូចាការរនយល់បឋមាលដីម  នកគ្ួរដតអានសំណួ្រដដល
បានស្រ ងទុ្កលនាះាមួយសំលលងដ៏ដដល លដីមបកំុីឱ្យមនភារលំល ៀង ឬខុ្ស តតន័យោន ។ លៅលរលសមា សន៍ដដល
មនរចនាសមព័នធស្រតូវបានលស្របីលដីមបសី្របម៊ូលទិ្ននន័យដដលាមដបមបរមិណ្វសិ័យលស្រចីនាងការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វ ិ
ស័យ។ 

៣.២ ្មាភ ្ន៍ពាែ់ែណារ ល ននា្ម្ព័នធ (Semi-structured Interview) 

សមា សន៍ ក់កណាត លរចនាសមព័នធ (semi-structured interview) មនរចនាសមព័នធមិនចាស់ោស់លទ្។ 
លគ្លស្រចីនចាត់ទុ្កការសមា សដបបលនះា “ការស្របម៊ូលទិ្នន ន័យស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យ”។ ចំល ះសមា សន៍ ក់
កណាត លរចនាសមព័នធ  នកស្រាវស្រាវស្រតូវមនភាា ប់ាមួយស្របធានបទ្ន៊ូវបញ្ា ីរស្ររងសំណួ្រដដលស្រតូវនិយាយ ឬសួរ ទុ្ក
ស្រោន់ាលោលលំនា ំលទាះាវាអាចខុ្សខ្លះៗរីសំណួ្រដដលសួរាក់ដសតងកនុងលរលសមា សក៏លដាយ។ លនះមនន័យថ្ន 
 នកអាចលុបលចាលន៊ូវសំណួ្រមួយចំនួនលៅលរលសមា ស អាចផ្លល ស់បត៊ូរលំដាប់ននកស្រមងសំណួ្រ ល យីក៏អាចបដនេម
សំណួ្រលផសងលទ្ៀតដដលខុ្សរីកស្រមងសំណួ្រ លដីមបដីសវងរកការរិតនិងភារស្រតឹមស្រតូវស្រសបាមលោលបំណ្ងស្រាវស្រាវ
ស្រសបាមកាលលទ្សៈ ឬស្រសបាមលំ ៊ូរននការសនទនា ឬស្រសបាមស្ររឹតតិការណ៍្ាក់ដសតងណាមួយ។ ាធមមា កនុង
ដំលណី្រការាកសួរនិងរិភាកាាបនតបនាទ ប់ ទិ្ននន័យស្រតូវបានស្របម៊ូលលដាយការកត់ស្រានិង ការថ្តសំលលង ឬក៏អាច
លធវីាសញ្ញ សមគ ល់ផងដដរសស្រមប់លធវីការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។ 

៣.៣ ្មាភ ្ន៍គម ន ននា្ម្ពនធ ឬ្មាភ ្ន៍្ុរីរស្រៅ (Unstructured or In-depth interview) 

សមា សន៍ោម នរចនាសមព័នធ ឬសមា សន៍សុីជលស្រៅ (Unstructured or In-depth interview) គឺ្ាការ
សមា សមិនផល៊ូវការ (Informal Interview)។ ាទ្៊ូលៅ  នកអាចលស្របីការសមា សរលបៀបលនះលដីមបដីសវងយល់ ំរី
ទិ្ដាភាររមួឬចំណុ្ចណាមួយដដល នកចាប់អារមមណ៍្។ ការសមា សោម នរចនាសមព័នធឬសុីជលស្រៅរំុមនកស្រមងសំណួ្រ
ដដលបានស្រ ងទុ្កាមុនសស្រមប់ការសមា សលទ្។  នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រស្រតូវបានផតល់ឱ្កាសនិយាយលដាយលសរ ី
 ំរីស្ររឹតតិការណ៍្ ឥរយិាបទ្ និងជំលនឿទាក់ទ្ងនឹងស្របធានបទ្។ លដាយារមន នតរកមមស្របលភទ្លនះល យី លទី្បបានា 
លរលខ្លះ “ការសមា សសុីជលស្រៅ (In-depth interview)” ស្រតូវបានលគ្លៅថ្នា “ការសមា សមិនផល៊ូវការ (informant 
interview)” ឬ “ការសមា សន៍ នកឱ្យការ (informant interview)”។ រលបៀបសមា សមិនផល៊ូវការលនះខុ្សរីរលបៀប
សមា សន៍ទាងំរីរខាងលលី ស្រតង់កដនលងថ្ន  នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រអាចា នកដឹកនាបំទ្សមា សន៍ផងនិងា នកល ល្ីយ
សំណួ្ររបស់ នកស្រាវស្រាវផង។ ការសិកាដបបគុ្ណ្វសិ័យលនះស្រតូវបានលស្របីមិនស្រតឹមដតលដីមបបីរហ ញនិងយល់ ំរី “ វី 
(what)” និង“ រលបៀប (how)” ប ុលណាណ ះលទ្គឺ្ដថ្មទាងំលផ្លត តការយកចិតតទុ្កដាក់បដនេមលទ្ៀតលៅលលីការដសវងរក 
“ម៊ូលល តុ (why) ផងដដរ”។ 

ការលរៀបចំការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យស្រតូវបាន នុវតតាមរលបៀបមួយចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាម (ារាង5-1) 
ដដលាការដណ្នារីំ នកសិកាស្រាវស្រាវមុនៗដ៊ូចា Sunders et al. (2016) និង Babin and Zikmund 
(2016) ាលដីម៖ 
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ារាង៥.១. ការសិកាស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វស័យ 

សកមមភារស្រាវស្រាវ (Research activities) ការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្ភារ (Qualitative research) 
ការលផ្លត តការយកចិតតទុ្កដាក់ននស្រាវស្រាវ (Focus 
of Research)  

• ដសវងយល់និងបកស្រាយ (Understand and 
interpret) 

ឯករាជយភារនន នកស្រាវស្រាវ (Researcher 
Independence) 

•  នកស្រាវស្រាវគឺ្ា នកច៊ូលរមួឬា នកបំលរញភារ
កិចច (Researcher is participant or catalyst) 

លោលបំណ្ងស្រាវស្រាវ (Research Purpose) • ការយល់ដឹងសុីជលស្រៅ (In-depth 
understanding); ការបលងកីតស្រទឹ្សត ី (theory 
building) 

• ដសវងរករបកគំ្ល ញីដដលលចញរីគំ្និត និងទ្សស
នៈថ្មីៗដដលស្រសបាមលោលបំណ្ងទ្៊ូលៅននការ
ស្រាវស្រាវ។ 

នីតិវធីិលរៀបចំលស្រជីសលរសីសំណាក (Sample 
Design Procedure) 

• មិនាមកបួនស្របូបាប ីលីលត  
• មនលោលបំណ្ងចាស់ោស់និងការវនិិចេ័យ 

(Nonprobability; purposive/judgmental) 
ទ្ំ សំំណាក (Sample Size) • ត៊ូច (Small) 
ការលរៀបចំការស្រាវស្រាវ (Research Design) • មនភារបត់ដបន ឬអាចដកសស្រមួលបានកនុង

 ំ ុងលរល នុវតតគ្លស្រមង 
• លស្រចីនលស្របីវធីិាស្រសតចស្រមុះកនុងលរលដតមួយ ឬាម

លំដាប់លំលដាយននលរល  
• មិនអាចររឹំងថ្នោម នភារដស្របស្របួលកនុងលរល នុវតត  
•  ក់រ័នធនឹងការ ៊ូសបនាល យលរលលវោ 

(Involves longitudinal approach) 
ការលរៀបចំ នកច៊ូលរមួ (Participant Preparation) • មនការលស្រតៀមទុ្កាមុន  
វធីិាស្រសតស្របម៊ូលទិ្ននន័យ (Data Collection 
Approach) 

• ោម នរចនាសមព័នធអាចបត់ដបនាមាក់ដសតង 
(Unstructured, Free-Form) 

•  ក់កណាត លរចនាសមព័នធ (semi-structured 
interview) 

• លស្របីទិ្ននន័យទាងំបឋម ឬទាងំបនាទ ប់បនសផំង 
(primary and/or secondary data) 

ស្របលភទ្ទិ្ននន័យនិងការលរៀបចំ (Data Type and 
Preparation) 

• ការរណ្៌ា នាលដាយលស្របី កយលរចន៍ឬរ៊ូបភារ 
(Verbal or pictorial descriptions) 
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• លរលខ្លះមនការកាត់បនេយរីការលស្របី កយ
លរៀបរាប់ធមមាលៅាក៊ូដសមគ ល់ លដីមបរីយ
ស្រសួលលស្របីកំុរយ៊ូទ័្រាជំនួយ 

ការវភិាគ្ទិ្ននន័យ (Data Analysis) • មនុសសា នកការវភិាគ្ បនាទ ប់រីបានកំណ្តក់៊ូដ
រចួល យី; ាចមបងគឺ្មិនលស្របីលលខ្  

•  នកស្រាវស្រាវស្រតូវដតរិនិតយឱ្យល ញីន៊ូវស្រកបខ្័ណ្ឌ
បរបិទ្ននបាតុភ៊ូតដដលកំរុងស្រតូវបានវាស់ដវង 
លស្រ ះភារខុ្សោន រវាងលសចកតីរិតនិងការវនិិចេ័យ
មិនស៊ូវចាស់ោស់ប ុនាម នលទ្។  

 

៤. នីតិវិធីច្នកា វិភាគរិនៃន័យ្ស្រមាប់កា ស្រសាវស្រាវកបបគុណ្វិ្យ័  

 ាទ្៊ូលៅ ការវភិាគ្ទិ្ននន័យ ក់រ័នធនឹងការសរលសរក៊ូដ (coding) ការទ្ទួ្លយកទិ្ននន័យលៅ និងការ
បលងកីនកស្រមិតននទំ្នុកចិតត។ ការបលងកីតក៊ូដគឺ្ាសកមមភាររឯីក៊ូដគឺ្ា កយគ្នលឹះាទ្សសនៈទាន (concept) ឬា
គំ្និតលោលដដលទ្ទ្ួលបានរីការបលងកីតក៊ូដលនាះឯង។ ការបលងកីតក៊ូដមិនស្រតឹមដតាការបកស្រាយប ុលណាណ ះលទ្ ល យី
ក៏មិនដមនស្រោន់ដតាទ្សសនៈទាន ឬគំ្និតលោលសស្រមប់ាកំណ្ត់ចំណា ំ ឬាការបលងកីតបញ្ា ីលលខ្ក៊ូដសស្រមប់
សមគ ល់ដ៊ូចលៅកនុងកមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រប ុលណាណ ះលទ្ វាក៏មនការ ក់រ័នធនឹងការលធវី នតរកមមាមួយទិ្ននន័យ (ការវភិាគ្) 
លដាយលស្របីវធីិលផសងៗដ៊ូចាការសួរសំណួ្រ ំរីទិ្ននន័យ និងការលស្របៀបលធៀបរវាងទិ្ននន័យាលដីមផងដដរ។ បនាទ ប់រី
ទ្ទ្ួលបានទ្សសនៈទាន ឬគំ្និតលោលសំខាន់សស្រមប់ាតំណាងទិ្ននន័យទាងំលនាះល យី លគ្យកគំ្និតលោល ឬ
ទ្សសនៈទានទាងំលនាះមករិនិតយទំ្នាក់ទំ្នង លកខណ្ៈ និងទំ្ រំបស់វា។  នកស្រាវស្រាវអាចចាត់ទុ្កការបលងកីតក៊ូដ
ថ្នា “ការដសវងរកទិ្ននន័យ” លដីមបរីកឱ្យល ញីន៊ូវ វីដដលថ្មីៗដដលមនកបល់ៅកនុងរ័ត៌ាមនដដលស្របម៊ូលបាន។  នក
ស្រាវស្រាវលឈាម ះ Corbin and Strauss (2008) បានដបងដចកនីតិវធីិកនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យសស្រមប់ការសិកា
ស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យលនះាបីជំហានគឺ្៖  

- ជំហានទី្មួយ ការបលងកីតក៊ូដលបីកចំ  (open coding)  

- ជំហានទី្រីរ ការបលងកីតក៊ូដ ័កស (axial coding) និង  

- ជំហានទី្បី ការបលងកីតក៊ូដលស្រជីសលរសី (selective coding) 

ក. ជំហានទី្មួយ៖ ការលធវីក៊ូដលបីកចំ  (open coding) 

លៅដំណាក់កាលដំប៊ូង ការបលងកីតក៊ូដលបីកចំ គឺ្ាការបលងកីតស្របលភទ្រ័ត៌ាមនលដីមសតីរីបាតុភ៊ូតដដលបាន
សិកា លដាយដបងដចករ័ត៌ាមនលដីមទាងំលនាះឱ្យលៅាស្រកុមត៊ូចៗ។ ាមស្រទឹ្សតីាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះ ការដបងដចកទិ្ននន័យ
ដាក់ាមស្រកុមននទ្សសនទាន ឬបណ្តុ ំ ននលោលគំ្និតស្រសលដៀងោន  ល យីដដលអាចលស្របី កយគ្នលឹះរមួោន  ឬការលធវីចំ
ណាត់ថ្នន ក់ទិ្ននន័យស្រតូវបានលគ្លៅថ្នាការបលងកីតក៊ូដលបីកចំ  (open coding)។ ការបលងកីតក៊ូដលបីកចំ គឺ្ាការ
យកទិ្ននន័យលដីមមកបលងកីតាស្របលភទ្ននរ័ត៌ាមន ំ រីបាតុភ៊ូតដដលកំរុងស្រតូវបានសិកា (Creshwell, 2012)។ 
ទិ្ននន័យដដលស្របម៊ូលបាននឹងស្រតូវដបងដចកាស្រកុមននលោលគំ្និត ឬាចំណាត់ថ្នន ក់និងកំណ្ត់ថ្នន ក់ ដដលតំណាង
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លដាយ កយគ្នលឹះ ឬលលខ្ ឬ កសរសមគ ល់ (label)។ រ័ត៌ាមនដដលមនថ្នន ក់ ឬ កសរសមគ ល់ដ៊ូចោន នឹងស្រតូវចាត់
បញ្ច៊ូ លលៅកនុងចំណាត់ថ្នន ក់ទិ្ននន័យដដលមនលកខណ្ៈស្រសលដៀងោន ។ សរុបមក ក៊ូដលបីកចំ គឺ្ាការបំដបកទិ្ននន័យ 
និងកំណ្ត់គំ្និតលោលឱ្យដាច់រីោន  រចួដាក់ាមបណ្តុ ំ ននទិ្ននន័យលដីមដដលមនលកខណ្ៈស្រសលដៀងោន  (Corbin and 
Strauss, 2008)។  

ការបលងកីតក៊ូដចំ គឺ្ាការកំណ្ត់លឈាម ះថ្មីមួយដដល នកស្រាវស្រាវភាា ប់លៅនឹង តេបទ្លដីមបរីណ្៌ា នា និង
ចាត់ថ្នន ក់ស្របលភទ្ និងការកំណ្ត់ក៊ូដ តេបទ្លនាះ។ ការបលងកីតក៊ូដលបីកចំ ស្រតូវលធវីាមលល នីមួយៗ ស្របលយាគ្នីមួយៗ
នន តេបទ្លដាយលស្របីក៊ូដសមគ ល់លឈាម ះស្រកុមននគំ្និតលោល ឬស្របលភទ្ននទ្សសនៈទានលដាយដផអកលលីលកខណ្ៈវនិិចេ័យ
ដដលសលស្រមចលដាយ នកស្រាវស្រាវខ្លួនឯង (លដាយដផអកលលី កយស្រសលដៀងោន ) (L. M. Cohen, Lawrence & 
Morrison, 2018)។  ដ៊ូលចនះ  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវយកចិតតទុ្កដាក់លលីទិ្ដាភារមួយចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• ការរិចារណាវធីិលផសងៗននការដាក់ក៊ូដសមគ ល់ (label) និងលរៀបទិ្ននន័យលៅាមចំណាត់ថ្នន ក់
នីមួយៗ និង 

• ការសលស្រមចចិតតលៅស្រោលដីមនឹងបនតជះឥទ្ធរលមកលលីដំលណី្រការវភិាគ្ទិ្ននន័យទាងំស្រសុង។ 

ខ្. ជំហានទី្រីរ៖ ការបលងកីតក៊ូដ ក័ស (axial coding) 

ការបលងកីតក៊ូដ ័កសរិតាផតល់ភារសុីជលស្រៅដល់ឯការដបបរិរណ្៌ា នា ំរីគំ្និតលោល ឬទ្សសនៈទាន វី
មួយ (Kendall, 1999)។ ដំណាក់កាលលនះសំលៅលលីដំលណី្រការននការដសវងរកទំ្នាក់ទំ្នងរវាងស្របលភទ្ទិ្ននន័យ
ដដលលគ្ទ្ទួ្លបានរីការបលងកីតក៊ូដលបីកចំ ។ ការបលងកីតក៊ូដ ័កសអាចចាត់ទុ្កាដំលណី្រការននការ ភិវឌ្ឍស្រទឹ្សតី លៅ
លរលដដលទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាងស្របលភទ្ទិ្ននន័យស្រតូវបានលគ្រិនិតយល ញី លដាយលរៀបចំាស្រកុមរងត៊ូចៗាមឋានានុស្រកម។ 
ការបលងកីតក៊ូដ ័កសកនុងជំហានទី្រីរលនះមនលោលបំណ្ងដសវងយល់និងរនយល់រីបាតុភ៊ូតមួយ លដាយកំណ្ត់ន៊ូវ វីដដល
កំរុងលកីតល ងីរកម៊ូលល តុនិងកាត បរាិេ នដដលជះឥទ្ធិរលលលីបញ្ហ លនះដ៊ូចា លសដាកិចច បលចចកវទិ្ា នលយាបាយ 
ចាប់ សងគម និងវបបធម៌ាាលដីម រករលបៀបស្រគ្ប់ស្រគ្ងបញ្ហ ដដលកំរុងសិកាកនុងបរបិទ្ដដលកំរុងស្រតូវបានរិនិតយ និង
រកលទ្ធផលដដលស្រតូវយកលៅ នុវតត។ Corbin and Strauss (2008) បានដណ្នាឱំ្យបលងកីតក៊ូដ ័កសលនះលដាយការ
បលងកីតសំណួ្រ ឬលដាយការ ធិបាយ បនាទ ប់មក ស្រតូវបដមលងវាឱ្យលៅាសមមតិកមមលដីមបលីធវីលតសតរកទ្ំនាក់ទ្ំនងាក់ដសតង
ដដលអាចមន។ ការបលងកីតក៊ូដ ័កសគឺ្ាសកមមភារដសវងរកទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាងគំ្និតលោលឬទ្សសនៈទានលផសងៗោន  
និងរវាងស្របលភទ្ទិ្ននន័យលផសងៗោន ។ ក៊ូដ ័កសគឺ្ាលឈាម ះឬ កយគ្នលឹះសមគ លស់្របលភទ្ដដលស្រតូវបានបញ្ច៊ូ លលៅស្រកុមនន
ក៊ូដលបីកចំ  ដដលលសចកតីលយាងរបស់វាមន តេន័យស្រសលដៀងោន  ឬទាក់ទ្ងនឹងគំ្និតដតមួយ។ កនុងការបលងកីតក៊ូដ
 ័កស  នកស្រាវស្រាវស្រតូវដបងដចកទិ្ននន័យាដផនកត៊ូចៗ (L. M. Cohen, Lawrence & Morrison, 2018)។ 

គ្. ជំហានទី្បី៖ ការបលងកីតក៊ូដលស្រជីសលរសី (selective coding) 

ការរមួបញ្ច៊ូ លោន ននស្របលភទ្ទិ្ននន័យ ាមរយៈការបលងកីតក៊ូដទាងំរីរជំហានខាងលលី គឺ្ាសកមមភារមួយដបប 
លៅថ្នការបលងកីតក៊ូដលស្រជីសលរសី (selective coding)។ Strauss និង Corbin (2008) បានលលីកល ងីថ្ន បនាទ ប់រី
ស្របម៊ូលទិ្ននន័យបានល យី  នកអាចចំណាយលរលលស្រចីនដខ្លដីមបបីលងកីតស្របលភទ្ទិ្ននន័យសំខាន់ៗ ដដលលៅដំណាក់កាល
ចុងលស្រកាយ  នកស្រតូវការកំណ្ត់ តតសញ្ញ ណ្លោលមួយលទ្ៀតសស្រមប់ដំណាងឱ្យស្របលភទ្ទិ្ននន័យសំខាន់ៗទាងំលនាះ។ 
 តតសញ្ញ ណ្លោលដដលកំណ្ត់បានលនាះអាចលៅថ្នស្របលភទ្ទិ្ននន័យចមបង ឬស្របលភទ្ទិ្ននន័យលោល ឬស្របលភទ្
ទិ្ននន័យសន៊ូល (ឬក៊ូដលម ឬក៊ូដលស្រជីសលរសីលនះឯង លស្រ ះវាដំណាងឱ្យស្របលភទ្ទិ្នន ន័យសំខាន់ៗ) សស្រមប់ទាក់ទ្ង
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លៅនឹងស្របលភទ្ទិ្ននន័យចមបងដនទ្លទ្ៀត។ សកមមភារដបបលនះលៅថ្ន “ការបលងកីតក៊ូដលស្រជីសលរសី”។ ដំណាក់កាល
លនះលផ្លត តលៅលលីការរិនិតយយា ង មត់ចត់ ំរីទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាងស្របលភទ្ទិ្ននន័យចមបងដដលកំណ្ត់បានលនាះ លដីមបី
រនយល់បកស្រាយ និងបលងកីតស្រទឹ្សតី។ កនុងដំលណី្រការននការបលងកីតក៊ូដលស្រជីសលរសីលនះ  នកស្រតូវរិនិតយារិលសសចំល ះ 
ស្របលភទ្ទិ្ននន័យចមបងណាដដលមនការ ក់រ័នធនឹងការ ភិវឌ្ឍស្រទឹ្សតី លទី្បលគ្លស្រជីសលរសីយកលោលគំ្និតរមួដដល
អាចា កយគ្នលឹះណាមួយមកលធវីាក៊ូដបលរគ ល (ដដលលៅថ្នាក៊ូដលស្រជីសលរសី) ឬក៊ូដលមសស្រមប់ាដំណាងឱ្យ
ស្របលភទ្ទិ្ននន័យសំខាន់ៗ។ វធីិាស្រសតលនះមនការទាក់ទ្ងោន លៅនឹងស្របលភទ្នានាលៅកនុងដាស្រកាមឬគ្ំន៊ូសាងការ
បលងកីតក៊ូដ (coding diagram) ឬ ក់រ័នធនឹងគំ្រ៊ូននការបលងកីតក៊ូដ ័កស (axial coding) ឬគ្ំរ៊ូ ឬស្រទឹ្សតីននដំលណី្រការ
វភិាគ្ទិ្ននន័យ ស្ររមទាងំអាចមនសំលណី្របលងកីតក៊ូដដដលផតល់ន៊ូវគំ្និតលោល ឬទ្សសនៈទានដដលអាចលតសតបាន
សស្រមប់ការស្រាវស្រាវបដនេម។  នកអាចបរហ ញស្រទឹ្សតីរបស់ នក ាមលំដាប់លំលដាយននសំលណី្រឬគ្លស្រមងរលដាយ
រណ្៌ា នា ំរីទំ្នាក់ទំ្នងលៅវញិលៅមករវាងក៊ូដចមបងទាងំលនាះ (Creshwell, 2012)។ ការបលងកីតក៊ូដលស្រជីសលរសីគឺ្
ាដំលណី្រការននការកំណ្ត់ស្របលភទ្ទិ្ននន័យសន៊ូល ឬទិ្ននន័យលម ឬទិ្ននន័យបលរគ លលៅកនុង តេបទ្មួយ ដដលមន
ទំ្នាក់ទំ្នងតិចឬលស្រចីនាមួយទិ្ននន័យសំខាន់ៗ ឬបាតុភ៊ូតជំុវញិដដលាស្របលភទ្ទិ្ននន័យលផសងលទ្ៀតទាងំ ស់ដដល
លគ្បានបលងកីតក៊ូដដាក់បញ្ច៊ូ លោន  (L. M. Cohen, Lawrence & Morrison, 2018)។ 

៥. កា វិភាគរិនៃន័យកបបគុណ្វិ្យ័រោយរស្របើែុាំពយ ៊ូរ័ ារាំនួយ 

 នកសិកាាលស្រចីនបាន ំ វនាវឱ្យមនការស្រាវស្រាវស្របកបលដាយគុ្ណ្ភារ លដីមបបីរហ ញរីតមល ភារនិង
ភារគួ្រឱ្យទុ្កចិតតលៅកនុងដំលណី្រការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។ លយងីលសនីឱ្យយកកមមវធីិវកំុិរយ៊ូទ័្រមកលស្របីាជំនួយកនុងការវភិាគ្
ទិ្ននន័យ (CAQDAS: Computer Assisted Qualitative Data Analysis) ដដលជួយោសំ្រទ្ដល់កិចចខិ្តខំ្ស្របឹងដស្របង
របស់ នកស្រាវស្រាវដដលមនសមតេភារ លដីមបបីលងកីនភារលជឿាក់ខ្ពស់ចំល ះការវភិាគ្ទិ្ននន័យ និងចំល ះលទ្ធផល
ស្រាវស្រាវដដលបានរកល ញី (O’Kane, Smith, & Lerman, 2019)។ កមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រសស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យ 
(CAQDAS) ដដលកំរុងលរញនិយមកនុងការលស្របីស្របាស់ាឧបករណ៍្វភិាគ្ទិ្ននន័យមនដ៊ូចា៖ ATLAS.ti, Dedoose, 
HyperRESEARCH, MAXQDA, NVivo, QDA Miner, Transana និង webQDA (Rodrigues, Costa, & 
Moreira, 2018)។ កនុងចំលណាមកមមវធីិទាងំលនះ NVivo ទ្ទួ្លបានការលរញនិយមបំផុតកនុងការលស្របីាឧបករណ៍្
វភិាគ្ទិ្ននន័យសស្រមប់ការលបាះរុមពផាយកនុងទ្សសនាវដតី នតរាតិ ារិលសស កនុងវសិ័យវទិ្ាាស្រសតសងគម។ លមលរៀន
លនះនឹងបរហ ញរីរលបៀបលស្របីកមមវធីិកំុរយុទ័្រជំនួយកនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• ការទាញយក តេបទ្ (text retrieval) គឺ្ការដសវងរក តេបទ្នានា ដដលបងកប់លសចកតីរិតដតរំុទាន់
មនភ័សតុាងបញ្ា ក់ (exploring hunches) ល យីដដលមន តតន័យដ៊ូច ឬស្រសលដៀងោន  ល យី
បនាទ ប់មក បលងកីតក៊ូដសមគ ល់ តេបទ្ទាងំលនាះ (applying codes after retrieving text)។ 

• លស្របកង ់កយ (word frequencies) គឺ្ការដសវងរកកនុង តេបទ្ទាងំម៊ូលន៊ូវ កយគ្នលឹះសំខាន់ៗ
ទាងំឡាយដដល នកសិកាស្រាវស្រាវបានកំណ្ត់ ល យី កយទាងំលនាះនឹងស្រតូវបានស្របម៊ូលផតុ ំលដាយ
ដាក់ាមចំនួនដងននការលស្របីស្របាស់ កយនីមួយៗ ដដលលគ្លៅថ្ន “ចំនួនលស្របកង់”។ 

• សំណួ្រលដាយឧទា រណ៍្ (query by example) គឺ្ការដសវងយល់រី រក មនន កយ (exploring 
hunches) ដដលមន តតន័យដ៊ូច ឬស្រសលដៀងោន  និង នុវតតលលខ្ក៊ូដបនាទ ប់រីទាញយករី តេបទ្ 
(applying codes after retrieving text)។ 



58 
 

• លស្របកងក់៊ូដ (code frequency) គឺ្ការលរៀបចលំសៀវលៅក៊ូដលដាយកំណ្ត់ចំណាត់ថ្នន ក់ននក៊ូដនីមួយៗ
លៅាម កយគ្នលឹះ (keywords) លៅកនុង តេបទ្និងទិ្ននន័យទាងំម៊ូលលៅាមស្របលភទ្លផសងោន ។ 

• ការទាញយកលលខ្ក៊ូដ (code retrieval) គឺ្ការលរៀបចលំសៀវលៅក៊ូដលដាយកំណ្ត់ចំណាត់ថ្នន ក់នន
ក៊ូដនីមួយលៅាម កយគ្នលឹះ (keywords)  រចួល យី នកស្រាវស្រាវរិនិតយល ងីវញិ និងអាចលុប
លចញរី តេបទ្ន៊ូវក៊ូដមួយចំនួនដដលមន តេន័យទ្៊ូលំទ្៊ូោយលរក។ មិនដតប ុលណាណ ះ ស្របសិនលបី
លលខ្ក៊ូដខុ្សោន  លគ្អាចលធវីការលស្របៀបលធៀបក៊ូដលដីមបវីាយតំនល រចួកំណ្ត់លំដាប់ក៊ូដណាដដលសេិត
កនុងលំដាប់ខ្ពស់ាងលគ្។ 

៦. រ្នែរី្នៃិោា ន 

លោលបំណ្ងននការលសុីប លងកតរុករក ឬការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្វសិ័យគឺ្លដីមបដីសវងរកការយល់ដឹងកាន់ដត
ចាស់ ំរីរលបៀបដដលបញ្ហ របស់មនុសសមន ក់ៗស្រតូវបានបលងកីតល ងី លដីមបយីល់ដឹង ំរី វីដដលាទិ្ននន័យសមស្រសប
សស្រមប់ ភិវឌ្ឍន៊ូវគំ្និត ទ្សសនៈ និងចំលណ្ះដឹងថ្មីៗ លស្រកាយរីទ្ទួ្លបានន៊ូវលទ្ធផលរីការស្រាវស្រាវ (Corbin & 
Strauss, 2008)។ 
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រម្រ ៀនរី៦ មាស្រតោា ន ង្វវ ្ ់និងកា រ ៀបនាំែស្រម្ង្ាំណួ្  

 

មស្រតដាា នររវ ស់ និងការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រ (Measurement Scales and Questionnaire Design)គឺ្
ាការលរៀបចំវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ ខាន តររវ ស់សស្រមប់លធវីការវាស់ដវងកស្រមងសំណួ្រមនារសំខាន់និងចាបំាច់បំផុត។ 
ខាន តររវ ស់គឺ្ាឧបករណ៍្មួយដដលអាចឈានលៅដល់ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ និងការកំណ្ត់ខាន តសស្រមប់លធវីការវភិាគ្
ទិ្ននន័យ។ កស្រមងសំណួ្រស្រតូវមនភារសុីសរវ ក់ោន ាមួយខាន តររវ ស់លទី្បការវាស់ដវងកស្រមងសំណួ្រនីមួយៗមន
ស្របសិទ្ធភារ និងទ្ទួ្លបានន៊ូវភារលជឿាក់កស្រមិតខ្ពស់។ លមលរៀនលនះបរហ ញរីររលបៀបននការបលងកីតខាន តររវ ស់ និងការ
បលងកីតកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់ការសិកាាមដបបរមិណ្វសិ័យាាងគុ្ណ្វសិ័យ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

មស្រតដាា នររវ ស់ (Measurement scale) គឺ្ាឧបករណ៍្មា ងដដល នកស្រាវស្រាវដតងលស្របីសស្រមបវ់ាស់
សទង់លកខណ្ៈសមបតតិដដលអាចលផទៀងផ្លទ ត់បានដ៊ូចាអាយុ ស្របាក់ចំណ្៊ូ ល ចំនួនដបដដលបានទិ្ញ ច៊ូលលមីលទំ្និញ 
ឬទិ្ញកនុងហាងចុងលស្រកាយាលដីម (Burns & Veeck, 2020)។ ដំលណី្រការវាស់សទង់លនះស្រតូវមនការចុះលលខ្ាម
លកខណ្ៈាស្របរ័នធ និងមនលោលបំណ្ងចាស់ោស់ ដដលអាចទុ្កចិតតបាន (Babin & Zikmund, 2016)។ កនុង
មស្រតដាា នររវ ស់ លគ្លស្របីលលខ្ដដលតំណាងឱ្យរិនទុសស្រមប់វាយតនមលឥរយិាបទ្បុគ្គលឬ តិថិ្ជនាលដីម។ មស្រតដាា ន
ររវ ស់បរហ ញរីនីតិវធីិកនុងការយកលលខ្ ឬនិមិតតសញ្ញ លផសងៗមកលស្របីាការតំណាង និងកំណ្ត់លកខណ្ៈលលខ្មួយ
ចំនួនលលីកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់លធវីការវាស់ដវង (Cooper & Schneider, 2014)។ មស្រតដាា នររវ ស់ស្រតូវបានដចកា
បួនស្របលភទ្ទ្៊ូលៅដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖  

ក. មស្រតដាា នវាយតនមល (rating scale)៖ ស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់ឱ្យ នកច៊ូលរមួបំលរញកស្រមងសំណួ្រ ស្រាវស្រាវ
ដាក់រិនទុវតេុ ឬស៊ូចនាករលដាយមិនលធវីការលស្របៀបលធៀបលដាយផ្លទ ល់លៅនឹងវតេុ ឬឥរយិាបទ្លផសងលទ្ៀត។ ឧទា រណ៍្៖ 
រួកលគ្អាចស្រតូវបានលសនីសុំឱ្យវាយតនមលលលីលសររីថ្យនតលចញថ្មីលដាយដាក់រិនទុលលីមស្រតដាា នររវ ស់ 5 ឬ7 ាលដីម។  

ខ្. មស្រតដាា នចំណាត់ថ្នន ក់ (ranking scale)៖  នកច៊ូលរមួកនុងការសិកាអាចលធវីការលស្របៀបលធៀបនិងកំណ្ត់
លំដាប់លំលដាយកនុងចំលណាមលកខណ្ៈសមបតតិរីរ ឬលស្រចីនលដាយដផអកលលសី៊ូចនាករសស្រមប់វាស់ដវង។ ឧទា រណ៍្៖ 
 នកច៊ូលរមួអាចស្រតូវបានលសនីឱ្យលស្រជីសលរសីឡានមួយកនុងចំលណាមឡានដដលមនភារទាក់ទាញាងលគ្។  

គ្. មស្រតដាា នដបងដចកស្របលភទ្ (categorization scale)៖ តស្រមូវឱ្យ នកច៊ូលរមួដបងដចងស៊ូចនាករាស្រកុម 
ឬស្របលភទ្ លដាយខ្លួនឯង។ ឧទា រណ៍្៖ ការលសនីសុំឱ្យ នកច៊ូលរមួបរហ ញរថ្យនត លដីមបកំីណ្ត់ស្របលភទ្ រ៊ូជាសន៍ ឬ
ជនាតិលដីមរបស់រួកលគ្ ឬលដីមបបីរហ ញថ្ន លតីគំ្រ៊ូលដីមណាមួយអាចលធវីឱ្យ នកលបីកបរលកមងៗច៊ូលចិតត។  និង  

 . មស្រាដាា នតលស្រមៀប (sorting scale)៖ តស្រមូវឱ្យ នកច៊ូលរមួតលស្រមៀបកាត ឬសនលឹកលបៀដដលតំណាង
ឱ្យគំ្និត លៅាគំ្នរ លដាយលស្របីលកខណ្ៈវនិិចេ័យដដលបានបលងកីតល ងីលដាយ នកស្រាវស្រាវ។ កាតអាចមនរ៊ូបថ្ត ឬ
រ៊ូបភារ ឬលសចកតីដថ្លងការណ៍្ផ្លទ ល់មត់ ំរីលកខណ្ៈរិលសសននផលិតផល វីមួយ ដ៊ូចាការរិរណ្៌ា នា ំរីលកខណ្ៈ
លផសងៗននរថ្យនតម ក វីមួយ។ 
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២. ស្របរភរច្នមាស្រតោា ន ង្វវ ្ ់

 ញ្ញតិត ឬ លថ្រអាចស្រតូវបានកំណ្ត់បដនេមលទ្ៀតលដាយស្រតូវមនកស្រមិតននររវ ស់សស្រមប់លរៀបចំទិ្នន័យលៅាម
ចំណាត់ថ្នន ក់របស់វា លដីមបមីនភាររយស្រសួលនិងមនស្របសិទ្ធភារកនុងការវភិាគ្។  នកសេិតិលស្របី កយ “Nominal 
scale (មស្រតដាា ននាមករណ៍្)” និង “Ordinal scale (មស្រតដាា នលំដាប់)” លដីមបរីណ្៌ា នាតនមល លថ្រដដលាបណ្តុ ំ
 កយ (Categorical variables) ល យីលស្របី កយ “Interval scale (មស្រតដាា នចលនាល ះ)” និង កយ “Ratio scale 
(មស្រតដាា នផលលធៀប)” សស្រមប់រណ្៌ា នាតនមល លថ្រដដលាលលខ្ (Babin & Zikmund, 2016; Burns & Veeck, 
2020; D. R. Cooper & Schindler, 2014)។ 

២.១. មាស្រតោា ននាម្ែ ណ៍្ (Nominal scale) 

លដីមបភីាររយស្រសួលកនុងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវកំណ្ត់មស្រតដាា នររវ ស់សស្រមប់
កស្រមងសំណួ្រនីមួយៗឱ្យបានចាស់ោស់ាមុនសិន។ លគ្លស្របីមស្រតដាា ននាមករណ៍្លដីមបដីបងដចកទិ្ននន័យឱ្យលៅ
ដាច់រីោន  (មិនដាក់ច៊ូលោន លទ្) ស្របលភទ្ដដលោម នលំដាប់ ឬោម នចំណាត់ថ្នន ក់ (Bluman, 2018)។ មស្រតដាា នររវ ស់
លនះតំណាងឱ្យកស្រមិតននររវ ស់ដដលបានកំណ្ត់ តតសញ្ញ ណ្ ឬចំណាត់ថ្នន ក់ដតប ុលណាណ ះ (Babin & Zikmund, 
2016)។ កនុងមស្រតដាា ននាមករណ៍្ លគ្កំណ្ត់លឈាម ះាចំណាត់ថ្នន ក់ ដ៊ូចាាសនា ស្របលភទ្លំលៅដាា ន លភទ្ ម ក
បានទិ្ញចុងលស្រកាយ និង នកទិ្ញ /  នកមិនទិ្ញាលដីម។ មស្រាដាា នររវ ស់ស្របលភទ្លនះលស្របីសស្រមប់ដតវភិាគ្ទិ្ននន័យ
ដបបរិរណ្៌ា នាប ុលណាណ ះ។ ារាងទី្៦.១ បរហ ញឧទា រណ៍្សតីរីមស្រតដាា ននាមករណ៍្ (Nominal Scale)។ 

ារាង៦.១. មស្រតដាា ននាមករណ៍្ (Nominal scale) 

 លថ្រាចំណាត់ថ្នន ក ់(Categorical Variables) ចំណាតថ់្នន ក ់(Categories) 

លតី នកមន Facebook ឬលទ្? 

Do you have a Facebook profile? 

 បាទ្/ចាស  លទ្ 

 Yes          No 

ស្របលភទ្ននលស្រកឌី្តកាត 

Types of credit card 

 វាី   ម សទ័រ     លផសងៗ 

 Visa   Master  Others 

ស្រកុម  ុនលសវាទ្៊ូរសរទ 

Cellular provider 

 Cellcard  Smart  

 Metfone  Seatel 
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២. ២. មាស្រតោា នលាំោប់ (Ordinal Scale) 

មស្រតដាា នលំដាប់គឺ្ាខាន តររវ ស់ លលីកស្រមងសំណួ្រនីមួយៗ ដដលបរហ ញរីការលរៀបចំចំណាត់ថ្នន ក់ាម
លំដាប់លំលដាយលដាយដផអកលលីលោលគំ្និតមួយចំនួនដដលរួកលគ្មន (Zikmund, Babin, Carr, & Griffin, 2010)។ 
កនុងមស្រតដាា នលំដាប់ ទិ្ននន័យស្រតូវបានកំណ្ត់ាស្របលភទ្ចំណាត់ថ្នន ក់ និងស្រតូវបានតលស្រមៀបាមលំដាប់ (Bluman, 
2018)។ មស្រតដាា នលំដាប់ នុញ្ញ តឱ្យ នកស្រាវស្រាវលធវីចំណាត់ថ្នន ក់ាមលំដាបន់នកស្រមិតខ្ពស់ទាបឬធំត៊ូចសស្រមប់
ឱ្យ នកច៊ូលរមួបំលរញកស្រមងសំណួ្រ លធវីការលស្រជីសលរសីយកាចលមលីយ។ ារាង៦.២ បរហ ញឧទា រណ៍្សតីរីមស្រតដាា ន
លំដាប់ (Ordinal Scale)។ 

ារាង៦.២. មស្រតដាា នលំដាប់ (Ordinal Scale) 

 លថ្រាចំណាត់ថ្នន ក ់(Categorical Variables) ចំណាតថ់្នន កា់មលំដាប ់(Ordered Categories) 
ការលរៀចំថ្នន ក់សស្រមបស់ិសស 
Student class designation 

 និសសតិថ្មី(Freshman)   
 សិសសបអ៊ូន(Junior)        
 សិសសចបង(Senior) 

ការលរញចិតតផលិតផល 
Product satisfaction 

 មិនលរញចិតតខាល ងំ (Very unsatisfied)   
 មិនលរញចិតតមធយម(Fairly unsatisfied) 
 ធមមា(Neutral)   
 លរញចិតតមធយម (Fairly satisfied)  
 លរញចិតតខាល ងំណាស់(Very satisfied) 

ការវាយតនមលចថ្នន ក់ដឹកនាាំកលវទិ្ាល័យ 
Faculty rank 

 ាស្រាត ចារយ (Professor)  
 ាស្រាត ចារយរង(Associate Professor) 
 ជំនួយការាស្រាត ចារយ(Assistant Professor)  
 ស្រគ្ូបលស្រងៀន(Instructor) 

ទំ្ ុភីំ ា 
Pizza size 

 ត៊ូច (Small)    
 មធយម (Medium)   
 ធំ (Large) 

ទ្ំ សំលមលៀកបំ ក់ 
Cloths size 

 S    M    L   LL  XL  XXL 

ចងអុលបរហ ញកស្រមិតននការ ប់ររំបស់ នក 
Indicate your level of education 

 វទិ្ាល័យ (High school) 
 មហាវទិ្ាល័យ (College) 
 បរញិ្ញ បស្រត (Graduate degree) 

ស្របភរ៖ Berenson et al. (2015) និង Zikmund et al. (2010) 
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២.៣. មាស្រតោា ននរនាែ ោះ (Interval Scale) 

មស្រតដាា នចលនាល ះមនចំណាត់ថ្នន ក់ទិ្ននន័យនិងភារខុ្សោន ចាស់ោស់រវាងឯការរវ ស់ដដលមន 
(Bluman, 2018)។ ារាងទី្៦.៣ បរហ ញឧទា រណ៍្សតីរីមស្រតដាា នចលនាល ះ (Interval Scale)។ 

ារាង៦.៣. មស្រតដាា នាចលនាល ះ (Interval Scale) 

ច៊ូរ នកវាយតនមលគំ្និតយល់ល ញីកនុងកស្រមងសំណួ្រ
លនះឱ្យ ស្រសបាមបទ្រិាធន៍របស់ នក៖ 
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1. ខំុ្្ដតងដតដសវងរកការចរចា 

I always look for bargains.        

2. ខំុ្្ច៊ូលចិតតចំ ិន 

I love to cook.        

3. លសវាកមមរបស់ស្រកុម  ុនាម តអាចទ្ទ្ួលយកបាន  

Smart’s service provider is acceptable.        

ស្របភរ៖ Burns and Veeck (2020) 

២. ៤. មាស្រតោា ន្លរធៀប (Ratio Scale) 

មស្រតដាា នផលលធៀបស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់ លថ្រាលលខ្ដដលអាចមនចាប់រីលលខ្ស៊ូនយល ងីលៅ។ លលីសរី
លនះលទ្ៀត លគ្លស្របីមស្រតដាា នផលលធៀបលដីមបវីាស់ លថ្រដ៊ូចោន ននធាតុរីរលផសងោន ននចំនួន Population (Bluman, 
2018)។ ារាង៦.៤ បរហ ញឧទា រណ៍្សតីរីមស្រតដាា នផលលធៀប (Ratio Scale)។ 
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ារាង៦.៤. មស្រតដាា នផលលធៀប (Ratio Scale) 

 លថ្រាលលខ្ (Numerical Variable) កស្រមិតននររវ ស់ (Level of Measurement) 

ការទាញយកឯការគិ្តាវនិាទី្ 

File download time (in seconds) 

10 វនិាទី្ 30 វនិាទី្   50 វនិាទី្.... 

កំរស់មនុសស 

Human high 

170cm ឬ 187 feet 

បរមិណ្លក់របស់ នកលក់ 
Salesperson sales volume 

1 ោន 2 ោន 5ោន... 

លរលលវោចំណាយលលីការលមីលលគ្ ទំ្រ័រ 
Time spent viewing a Web page 

3ដង 10ដង 15ដង.... 

ស្របភរ៖ Berenson et al. (2015) និង Zikmund et al. (2010) 

៣. មាស្រតោា ន ង្វវ ្ក់ដលស្រតូវានរស្របើារ៊ូរៅែៃងុកា ស្រសាវស្រាវ 

មស្រតដាា នររវ ស់សស្រមប់ការស្រាវស្រាវអាចមនកស្រមិតចាប់រី៖ 1 3 5 7 និង 9។ ាមការ លងកតសស្រមប់ការ
សិកាស្រាវស្រាវលលីទី្ផារ និងវទិ្ាាស្រសតសងគមគឺ្លរញនិយមលស្របីខាន តរងវស់ 5 និង 7។ លមលរៀនលនះលលីកន៊ូវររវ ស់
មស្រតដាា នដដលលរញនិយមថ្មីៗសស្រមប់ការសិកាលលីវសិ័យឥរយិាបទ្ទី្ផារ និងវទិ្ាាស្រសតសងគម។  

៣.១. មាស្រតោា ន ច្ឡរ ើត (Likert Scale) 

កនុងមស្រតដាា នន ល តី (Likert Scale)  នកល ល្ីយតបស្រតូវចងអុលបរហ ញកស្រមិតននការយល់ស្រសប ឬមិនយល់
ស្រសបចំល ះគំ្និតនីមួយៗ។ ខាន តររវ ស់ស្របលភទ្លនះគឺ្ស្រតូវបានកំណ្ត់លដាយ កយ “យល់ស្រសបទាងំស្រសុង (Strongly 
Agree)” និង “មិនយល់ស្រសបទាងំស្រសុង (Strongly Disagree)” ល យី នកស្រាវស្រាវអាចកំណ្ត់លលខ្រ ៊ូតដល់ 7 
កស្រមិត គឺ្៖ (1)- មិនយល់ស្រសបទាងំស្រសុង (Strongly Disagree) (2)- មិនយល់ស្រសប (Disagree) (3)- មិន
យល់ស្រសបខ្លះ (Somewhat disagree) (4)- មិនយល់ស្រសបល យីក៏មិនជំទាស់ដដរ (Neither agree  nor 
disagree) 5- យល់ស្រសប (Agree) (6)- យល់ស្រសបខ្លះ (Somewhat agree) និង (7)- យល់ស្រសបទាងំស្រសុង 
(Strongly agree)។ សរុបមក ទ្ស្រមង់មស្រតដាា នន ល តី (Likert Scale) សស្រមប់វាស់កស្រមិតននការយល់ស្រសបទាងំ
ស្រសុង(strongly agree) ឬការមិនយល់ស្រសបទាងំស្រសុង (strongly disagree) (Burns & Veeck, 2020)។  
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 នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវលរៀបចំមតិលយាបល់ឬការយល់ល ញីរបស់ខ្លួនដាក់ច៊ូលកនុងកស្រមងសំណួ្រាស្របលយាគ្ស្រសប 
លដីមបឱី្យ នកច៊ូលរមួបំលរញកស្រមងសំណួ្រអាចលស្រជីសលរសីចលមលីយ ឬវាយតនមលលដាយបលញ្ចញមតិស្រសប ឬ មិនស្រសបរបស់
រួកលគ្។ ស៊ូមលមីលារាង៦.៣.ខាងលលី។ 

 

៣.២. មាស្រតោា នឌីរ្ ៉ាង់ក្យល្មឺ្៉ាង់រិែ  (Semantic Differential Scale) 

មស្រតដាា នឌី្លផរ  ង់ដសយលសឺម ង់ទិ្ក (Semantic Differential Scale)  គឺ្ាមស្រតដាា នមួយស្របលភទ្សស្រមប់
វាស់ឬលស្របៀបលធៀបភារខុ្សោន រវាង វីដដលស្រតូវវាស់ដ៊ូចា ម កស្រកុម  ុនឬ លករ ត ិ៍លឈាម ះរបស់ស្រកុម  ុនាលដីម។ ារាង
៦.៥ ខាងលស្រកាមលនះនឹងបរហ ញរីរលបៀបលរៀបចំមស្រតដាា នឌី្លផរ  ង់ដសយលសឺម ង់ទិ្ក។ ាមួយនឹងមស្រតដាា នឌី្លផរ  ង់
ដសយលសឺម ង់ទិ្ក  នកស្រាវស្រាវអាចលរៀបចំដផនការវាយតនមលាមធយមលៅលលីសំណំុ្ននការរិរណ្៌ា នា។ ស្រតង់ចំណុ្ច
លនះ  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រដដលបានកំណ្ត់ាលកខណ្ៈលស្របៀបលធៀប (Burns & Veeck, 
2020)។ 

ារាង៦.៥. មស្រតដាា នឌី្លផរ  ងដ់សយលសឺម ងទិ់្ក (Semantic Differential Scale) 

ភាររយស្រសួលរីទី្ាងំរបស់ នករស់លៅលៅដល់ហាងលក់ទំ្និញ 
(Convenience of Reaching the Store  from Your Location) 

លៅជិត 
Nearby 

___: ___: ___: ___: ___: ___: 
លៅឆ្ា យ 
Distant 

រយៈលរលខ្លីដដលស្រតូវការលដីមបី
លៅដល់ហាង 
Short time required to 
reach store 

___: ___: ___: ___: ___: ___: 

រយៈលរលដវងដដលស្រតូវការ
លដីមបលីៅដល់ហាង 
Long time required to 
reach store 

រិបាកលបីកបរ 
Difficult drive 

___: ___: ___: ___: ___: ___: 
រយស្រសួលលបីកបរ 
Easy drive 

រិបាករកកដនលងចត 
Difficult to find parking 
place 

___: ___: ___: ___: ___: ___: 
រយស្រសួលរកកដនលងចត 
Easy to find parking place 

រយស្រសួលដល់ហាងលផសង
លទ្ៀតដដលខំុ្្ទិ្ញ 
Convenient to other 
stores I shop 

___: ___: ___: ___: ___: ___: 

មិនរយស្រសួលដល់ហាង
លផសងលទ្ៀតដដលខំុ្្ទិ្ញ 
Inconvenient to other 
stores I shop 

ស្របភរ៖ D. R. Cooper and Schindler (2014) និង Burns and Veeck (2020) 
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៣.៣. មាស្រតោៃ ន Staple  (Staple Scale) 

មស្រតដាា ន Stapel មនលលខ្ស្រតូវោន ចាប់រី វជិាមន (-) ដល់វជិាមន (+) លដាយមនឬោម នលលខ្ស៊ូនយា
ចំនុចកណាត ល។ មស្រតដាា ន Stapel រយស្រសួលដល់ នកល ល្ីយកស្រមងសំណួ្រ។ ារាង៦-៦ ខាងលស្រកាមលនះបរហ ញរី
រលបៀបននការលរៀបចំខាន តររវ ស់ននមស្រតដាា ន Staple។ 

ារាង៦.៦. មស្រតដាា ន Staple (Staple Scale) 

ផលិតផលរបស់ស្រកុម  ុន Appleគឺ្ 
+5 +5 +5 
+4 +4 +4 
+3 +3 +3 
+2 +2 +2 
+1 +1 +1 

បលចចកវទិ្ានាមុំខ្លគ្ 
Technology leader 

ផលិតផលគួ្រឱ្យរលំភីប 
Exciting product 

លករ ត ិ៍លឈាម ះលំដាប់រិភរលោក 
World-class reputation 

-1 -1 -1 
-2 -2 -2 
-3 -3 -3 
-4 -4 -4 
-5 -5 -5 

ស្របភរ៖ D. R. Cooper and Schindler (2014) 

៣.៤. មាស្រតោា នពហុវាយតច្ម្ែ  (Multiple Rating scale) 

មស្រតដាា នរ ុវាយតនមលបលងកីតល ងីសស្រមប់កស្រមងសំណួ្រដដលមនសំណួ្រលស្រចីននិងមន 7 កស្រមិត។ ារាង
៦-៧ បរហ ញរីរលបៀបននការលរៀបចំខាន តររវ ស់ននមស្រតដាា នរ ុវាយតនមលដដលស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់ាទ បសទង់មតិលលី
ស្រកុម  ុនជួសជុលយានយនតមួយកដនលងលដីមបឱី្យដឹងថ្ន លតី លថ្រណាមួយមនារៈសំខាន់ាងលគ្កនុងការផតល់លសវា
ជ៊ូន តិថិ្ជនឱ្យមនស្របសិទ្ធភារ។ 

ារាង៦.៧. មស្រតដាា នរ ុវាយតនមល    (Multiple Rating scale) 

ស៊ូមបញ្ា ក់រីកស្រមិតារសំខាន់ននដផនកនីមួយៗកនុងលសវាកមម  
Please indicate how important or unimportant each service characteristic is 

សំខាន់(Important) មិនសំខាន ់(Unimportant) 
ការជួសជុលលលឿនគួ្រឱ្យទុ្កចិតត 
Fast, reliable repair 

7 6 5 4 3 2 1 
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លសវាកមមលៅទី្ាងំខំុ្្ 
Service at my location 

7 6 5 4 3 2 1 

ដថ្ទាលំដាយស្រកុម  ុនផលិត 
Maintenance by manufacturer 

7 6 5 4 3 2 1 

 នកបលចចកលទ្សមនចំលណ្ះដឹង 
Knowledgeable technicians 

7 6 5 4 3 2 1 

លសចកតីជ៊ូនដំណឹ្ង ំរីការលធវីបចចុបបននភារ 
Notification of upgrades 

7 6 5 4 3 2 1 

កិចចសនាលសវាកមមបនាទ ប់រីការធានា 
Service contract after warranty 

7 6 5 4 3 2 1 

ស្របភរ៖ D. R. Cooper and Schindler (2014) 

៤. នីតិវិធីច្នកា រ ៀបនាំែស្រម្ង្ាំណួ្  (Questionnaire Design Procedure) 

កស្រមងសំណួ្របរហ ញរីសំណួ្រសទង់មតិលៅ នកល ល្ីយសំណួ្រ។ ការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រគឺ្ាដំលណី្រការដដល
មនលកខណ្ៈាស្របរ័នធដដល នកស្រាវស្រាវស្រតូវរិចារណាលលីទ្ស្រមង់សំណួ្រលផសងៗលដាយលផ្លត តលលីកាត មួយចំនួនដដល
ាលកខណ្ៈននការសទង់មតិ និយាយ កយលផសងៗោន លដាយស្របុងស្របយត័ន លរៀបចំបលង់កស្រមងសំណួ្រ ល យីចាប់លផតីមការ
សទង់មតិ ដដលនឹងស្រតូវស្របស្ររឹតតលៅាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ (Babin & Zikmund, 2016)។  

ក. ជំហានទី្1៖ ការកំណ្ត់ន៊ូវ វីដដលស្រតូវវាស់និងវធីិវាស់ដវង  

 នកស្រាវស្រាវស្រតូវកំណ្ត់លកខណ្ៈសមបតតិននកស្រមងសំណួ្រដដលស្រតូវបលងកីត។  នកស្រាវស្រាវអាចដកស្រសង់
យកកស្រមងសំណួ្ររី នកនិរនធលផសងៗ រចួល យីកំណ្ត់ស្របលភទ្ននររវ ស់នីមួយៗ។ 

ខ្. ជំហានទី្2៖ ការសលស្រមចចិតតកនុងការលស្របី កយ 

 នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវសលស្រមចចិតតកនុងការលស្របី កយ ឬដកសស្រមួល កយ (Decide on wording) កនុងការ
សរលសរសំណួ្រនីមួយៗ។  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវលស្របី កយ និងដកសស្រមួល កយឱ្យសុីោន លៅនឹងសភារាក់ដសតងនន
ស្របធានបទ្ស្រាវស្រាវ ល យីឱ្យរយ អាននិងរយយល់សស្រមប់ នកច៊ូលរមួបំលរញកស្រមងសំណួ្រផង លដាយមិនស្រតូវ
យក កយរបស់ នកនិរនធមុនៗទាងំស្រសុងលនាះលទ្។  

គ្. ជំហានទី្3៖ លរៀបលរៀងកស្រមងសំណួ្រ (Organize questionnaire) 

 នកស្រាវស្រាវស្រតូវសរលសរការដណ្នា ំ គួ្រដាក់លលខ្លរៀងឱ្យល យីមុននឹងដាក់សំណួ្រាមលំដាប់លំលដាយ។ 
សំណួ្រនីមួយៗស្រតូវដតរយយល់និងរយល ល្ីយ ល យីសំណួ្រដដលរិបាកចាបំាច់ស្រតូវដាក់លស្រកាយលគ្។ វធីិលនះអាច
ជួយកាត់បនេយភារលំល ៀងកនុងការផតល់ចំលលីយរី នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រ។ 

 . ជំហានទី្4៖ ការបញ្ច ប់និងការដាក់ឱ្យដំលណី្រការ (Finalize and launch) 

 នកលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រស្រតូវដាក់ក៊ូដសំោល់កស្រមងសំណួ្រ និងស្រតូវទ្ទ្ួលបានន៊ូវការយល់ស្ររមរី  នកល ល្ីយ
កស្រមងសំណួ្រាមុនសិនលទី្បអាចដំលណី្រការាទ បសទង់មតិបាន។  
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ង. ជំហានទី្5៖ ការបកដស្របកស្រមងសំណួ្រស្រត ប់ចុះស្រត ប់ល ងី (Double-back translation 
techniques)៖  

 នកស្រាវស្រាវស្រតូវមនបលចចកលទ្សននការបកដស្របកស្រមងសំណួ្រ។ ស្របសិនលបីសំណួ្រលដីមដដលបាននិរនធា
ភាាបរលទ្ស (ឧទា រណ៍្ដ៊ូចាភាារ ង់លគ្លស)  នកស្រតូវលធវីការបកដស្របស្រត ប់ចុះស្រត ប់ល ងី លដាយបកដស្របរី
ភាា ង់លគ្លស ដដលាភាាលដីម លៅភាាដខ្មរដដលាភាាាតិ រចួបកដស្របស្រត ប់រីភាាដខ្មរមកាភាា
 ង់លគ្លសវញិ រចួល យីស្រតូវលធវីការលស្របៀបលធៀប តេន័យននភាា ង់លគ្លសលដីមាមួយ តេន័យននភាា ង់លគ្លសដដល
បានបកដស្របរីភាារដខ្មរ លដីមបរិីនិតយរកកស្រមិតលំល ៀងរវាង តេន័យលដីមនិង តេន័យដដលបានរីការបកដស្រប។ លបី
មនភារខុ្សោន ខាល ងំលរក លយងីស្រតូវលធវីការដកសស្រមួលភាាដខ្មរបដនេមលទ្ៀត។ ដ៊ូលចនះ ការបកដស្របស្រតូវមនការស្របុង
ស្របយត័នខ្ពស់មនភារចាស់ោស់ ល យីក៏ស្រតូវមនកស្រមិតលជឿាក់ខ្ពស់ផងដដរ លបីមិនដ៊ូលចាន ះលទ្  នកនឹងទ្ទួ្លបានន៊ូវ
កស្រមិតលំល ៀងខ្ពស់រី នកច៊ូលល ល្ីយកស្រមងសំណួ្រ។ ចំល ះកស្រមងសំណួ្រដដលបានលរៀបចំរចួល យី  នកស្រាវស្រាវគ្រួ
ដត លញ្ា ីញ នកជំនាញមកជួយស្រតួតរិនិតយ និងលធវីលតសតាកលបងាមុនសិន មុននឹងយកលៅលស្របីកនុងការាទ បសទង់
មតិាផល៊ូវការ (Brislin, 1980)។ 

៥. រ្នែរី្នៃិោា ន 

ការកំណ្ត់មស្រតដាា ន និងការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រគឺ្ាដំណាក់កាលដ៏សំខាន់មួយកនុងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ
លដីមបឈីានលៅរកការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវមនការយកចិតតទុ្កដាក់យា ង មត់ចត់ាទី្បំផុតកនុង
ការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រឱ្យបានចាស់ោស់ រយអាន រយយល់ ល យីឱ្យសុីោន លៅនឹងបទ្រិលាធន៍និងកស្រមិត
ចំលណ្ះដឹងរបស់ នកច៊ូលរមួផងគឺ្កាន់ដតស្របលសីរ។ ការកំណ្ត់មស្រតដាា ន កនុងកស្រមងសំណួ្រគឺ្អាស្រស័យលលីលោល
បំណ្ងរបស់ នកស្រាវស្រាវ និងលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវផងដដរ។ សរុបមកមស្រតដាា នដដលមន៥ ៧ និង៩
កស្រមិតគឺ្ស្រតូវបានលគ្យកមវាស់ដវងកស្រមងសំណួ្រលស្រចីនាងលគ្ និងាការលរញនិយមនឹងខាន តររវ ស់ Likert Scale 
លនះផងដដរ។ ដ៊ូលចនះលមលរៀនលនះគឺ្សងកត់ធាន់លៅលលីរលបៀបននការលរៀបចំខាន តររវ ស់សស្រមប់លធវីការាទ បសទង់មតិឱ្យបាន
ស្រតូវលដីមបកីាត់បនេយន៊ូវកស្រមិតលំល ៀងននចលមលីយដដលបានមករី នកច៊ូលរមួសិកា។  
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រម្រ ៀនរី៧ កា រស្ររើ្រ ើ្  និងកា ែាំណ្ត់រាំហា្ំ ាំណាែ  

 

ការលស្រជីសលរសីនិងការកំណ្ត់ទ្ំ សំំណាក (Sampling Design and Sample Sizes) គឺ្ាដផនកដ៏សំខាន់
មួយកនុងវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវសស្រមប់ការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ លដីមបឈីានលៅរកការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។ បញ្ហ ស្របឈមសស្រមប់
 នកស្រាវស្រាវគឺ្ការលស្រជីសលរសីន៊ូវសំណាក និងការកំណ្ត់ទំ្ សំំណាកមិនបានស្រតឹមស្រតូវលៅាមនីតិវធីីននវធីិាស្រសត
ស្រាវស្រាវ។ កនុងការស្រាវស្រាវដបបបរមិណ្វសិ័យ និងគុ្ណ្វសិ័យ  នករាយាមលស្រជីសលរសីគំ្រ៊ូាមរលបៀបមួយដដលមិន
លំល ៀងខាល ងំនិងតំណាងាកលសេិតិ (Population) រីកដនលងដដលវាស្រតូវបានលស្រជីសលរសី។ លមលរៀនលនះបរហ ញលមអិត
រីវធីិាស្រសតននការលស្រជីសលរសីសំណាក និងការកំណ្ត់ទំ្ សំំណាកសស្រមប់ការស្រាវស្រាវដបបគុ្ណ្ភារ និង
បរមិណ្ផងដដរ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

 នកនិរនធលបីៗ លលីសកលលោកបានសងកត់ធាន់ ំរីស្របលភទ្ននសេិតិ និងវធីិាស្រសតននការស្រាវស្រាវន៊ូវ កយ
បលចចកលទ្ស និងគ្នលឹះសំខាន់ៗរីរខាងលស្រកាម៖ 

១. ដ៊ូចលមតចដដលលៅថ្នាកលសេិតិ (Population)?  

២. ដ៊ូចលមតចដដលលៅថ្ន សំណាក (ឬបា ន់គ្ំរ៊ូ)?  

២. រតើអវីរៅាសាែល្ថតិិ (Population)? 

ាកលសេិតិ (Population) គឺ្ាធាតុទាងំឡាយណារមួមន មនុសស សតវ រុកខាតិ និងវតេុាលដីម ដដល
អាចស្រតូវបានយកមកលធវីការសិកាស្រាវស្រាវ (B. L. Bowerman et al., 2019)។ 

៣. រតើអវីរៅា្ាំណាែ? 

សំណាកគឺ្ាស្រកុមត៊ូចមួយ ឬធាតុមួយដដលស្រតូវបានលស្រជីសលរសីលចញរីស្រកុមធំណាមួយ (Population) 
លដីមបាីតំណាងឱ្យស្រកុមលនាះ សស្រមប់យកមកសិកាស្រាវស្រាវ (Bluman, 2018)។  

ដាស្រកាម៧.១-ខាងលស្រកាមលនះអាចជួយ នកសិកាកនុងការដសវងយល់រីភារខុ្សោន រវាង Population និងសំ
ណាក។ ឧបមថ្ន កសិករមន ក់មនកសិដាា នចិញ្ច ឹមស្រកលរីសស្រមប់យករ៊ូជន៍មួយកដនលងដដលមនចំនួនស្រកលរីសរុប
ចំនួន 15កាល ល យីចំនួនស្រកលរី15កាលលនះាការតំណាងឱ្យ Population ដដលស្រតូវបានតំណ្ត់ន៊ូវ កសកាត់
សស្រមប់ភាាសេិតិគឺ្ (N = population; N=15) ល ីយកសិករលនាះមនបំណ្ងចាប់ស្រកលរីចំនួន 5 កាលលដាយ
នចដនយ លដីមបរីាករ ំរីស្របាក់ចំណ្៊ូ លរបស់ោត់ថ្ន លតីស្រកលរី 15 កាលនឹងផតល់ផលសរុបចំនួនប ុនាម ន។ ដ៊ូលចនះ ស្រកលរី 
5 កាលលនាះស្រតូវបានកំណ្ត់ាទ្ំ សំំណាក (Sample size) ដដលស្រតូវបានាងលដាយ (n = 5)។  
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ដាស្រកាម៧.១. ាកលសេិតិ និងសំណាក 

៤. វិធីសាស្ត្ររស្ររើ្រ ើ្ ្ាំណាែ 

ការលស្រជីសលរសីសំណាកគឺ្ស្រតូវបានដចកលចញារីររលបៀប៖ (1) ការលស្រជីសសំណាកាមរលបៀបស្របូបាប ីលីលត 
(Probability sampling) និង (2) ការលស្រជីសសំណាកមិនាមរលបៀបស្របូបាប ីលីលត (Non-probability 
sampling)។ ដាស្រកាម៧.២ បរហ ញរីចំណាត់ថ្នន ក់ននរលបៀបលស្រជីសលរសីសំណាក។ 

n=5 (Samples) 

N=15 (Population) 

4 

5 

2 

1 

3 
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ស្របភរ៖ D. R. Cooper and Schindler (2014) 

ដាស្រកាម៧.២. វធីិាស្រសតននការលស្រជីសលរសីសំណាក 

៤. ១. កា រស្ររើ្រ ើ្ ្ាំណាែតាម្ស្របព័នធស្របូាប ីលរីត (Probability Sampling Methods) 

ការលស្រជីសសំណាកាមរលបៀបស្របូបាប ីលីលតបានន័យថ្ន រាល់ធាតុនីមួយ រៗបស់សំណាកគឺ្ស្រតូវបានលស្រជីសលរសី
លដាយនចដនយលចញរី Population។ ដ៊ូចលមតចដដលលៅថ្ននចដនយ? នចដនយគឺ្ាស្ររឹតិតការណ៍្ដដលលកីតល ងីលដាយ
ោម នការលស្ររៀងទុ្ក ល យីដដលអាចលកីតល ងីាមរយៈស្របូបាប ីលីលត។ សរុបមកវញិ ស្របូបាប ីលីលតគឺ្ាស្ររឹតតិការណ៍្
ដដលអាចលកីតល ងីលដាយនចដនយ។ 

វធីិាស្រសតននការលស្រជីសលរសីសំណាកាមរលបៀបស្របូបាប ីលីលតមន ៤យា ងសំខាន់ៗដ៊ូចតលៅ៖ 

 

Sampling Techniques 
បលចចកលទ្សននសំណាក 

 

Probability Sampling 
សំណាកាមស្របូបាប ីលីលត 

Simple Random 
លស្រជីសលរសីនចដនយ 

Systematic Sampling 
សំណាកាស្របរ័នធ 

Stratified Sampling 
សំណាកាស្រសទាប់ 

Cluster Sampling 
សំណាកាចលរក ម 

Convenience Sampling 
សំណាកាមញ្ញ ឬ រយ 

Purposive Sampling 
សំណាកលោលបំណ្ង 

Snowball Sampling 
សំណាកសន៊ូបល 

  

Quota Sampling 
សំណាកក៊ូា 

Non-Probability Sampling 
សំណាកាមមិនដមនស្របូបាប ីលីលត 
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វធីិាស្រសតទី្ ១. សំណាកនចដនយាមញ្ញ (Simple Random Sampling):  

លៅកនុងគំ្រ៊ូនចដនយាមញ្ញ ស្រគ្ប់ធាតុទាងំ ស់ននស្រកុមធំ (Population) មនឱ្កាសស្រតូវបានលស្រជីសលរសីដ៊ូច
ោន នឹងធាតុលផសងលទ្ៀតននចំនួណ្សំណាកដដលមនមនឱ្កាសននការលស្រជីសលរសីដ៊ូចៗោន ។ ការលស្រជីសលរសីគំ្រ៊ូនចដនយ
ាមញ្ញគឺ្ាបលចចកលទ្សដំប៊ូងលគ្បំផុតននការលស្រជីសលរសីសំណាកាមដបបស្របូបាប ីលីលត(Berenson et al., 2015)
។ សំណាកនចដនយាមញ្ញគឺ្ាសំណាកមួយដដលធាតុរបស់សំណាកនីមួយៗនន Population ទាងំ ស់មនឱ្
កាសលសមីោន និងឯករាជយកនុងការលស្រជីសលរសី (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2012)។ លដីមបលីរៀបចំន៊ូវកមមវធីិលស្រជីស
លរសីលដាយនចដនយឱ្យមនស្របសិទ្ធភារ ការលស្រជីសលរសីសំណាកាមវធីិាស្រសតមួយលនះស្រតូវចំណាយលរលលវោលស្រចីន
កនុងការលរៀបចំដ៊ូចាបញ្ា ីលឈាម ះ  អាសយដាា ន និងលលខ្ទ្៊ូរសរទ នកច៊ូលរមួសិកាស្រាវស្រាវ។ ឧទា រណ៍្ រាល់ តិថិ្
ជនដដលបានចាក់ាងំចាប់រី៣លីស្រតល ងីលៅនឹងទ្ទួ្លបានលឆ្ន ត១សនលឹកសស្រមប់ផសងសំណាងយកម ៊ូត៊ូ Dream 
100 ដដលមនចំនួន 5 លស្រគ្ឿងលៅបំណាច់ឆ្ន 2ំ021។ ស្រកុម  ុនលក់ាងំ XL (ឧបមថ្នលឈាម ះ XL) ស្រតូវដណ្នា ំតិថិ្
ជនឱ្យសរលសរលឈាម ះ អាសយដាា ន និងលលខ្ទ្៊ូរសរទសស្រមប់លធវីការទំ្នាក់ទំ្នងលរលលស្រកាយ កនុងករណី្ស្រតូវររវ ន់។ 
ចំដណ្កស្រកុម  ុនា នកទ្ទួ្លកនទុយប័ណ្ណ ឬសនលឹកមករកាទុ្កកនុងធុងដដលមនសុវតេិភារសស្រមប់ផសងសំណាង។ 
ដល់នថ្ាទី្ 31 ន្៊ូ 2021 តំណាងស្រកុម  ុនស្រតូវចាប់យកសនលឹកលឆ្ន ត០5សនលឹកលដាយនចដនយលចញរីធុងលឆ្ន ត (មិនអាច
ាគ ល់ចំនួនសនលឹកលឆ្ន តសរុប) លដីមបសី្របកាសរក នកឈនះររវ ន់ម ៊ូត៊ូចំនួន ០5 លស្រគ្ឿង។  

 
ដាស្រកាម៧.៣. សំណាកនចដនយាមញ្ញ 

វធីិាស្រសតទី្ ២. សំណាកាស្របរ័នធ (Systematic Sampling or Skip Interval):  

ាមគ្ំរ៊ូដដលមនលកខណ្ៈាស្របរ័នធ ធាតុនីមួយៗននសំណាកកនុងបញ្ា ី Population ស្រតូវបានលស្រជីសលរសី
សស្រមប់ការដាក់បញ្ច៊ូ លកនុងទ្ំ នំនចំនួនសំណាក (Fraenkel et al., 2012)។ កនុងករណី្លនះ  នកសិកាស្រាវស្រាវ
ស្រតូវាគ ល់ចំនួនធាតុសរុប (N) របស់ស្រកុមធំ (Population) ល យីស្រតូវលធវីការកំណ្ត់កនុងការលស្រជីសលរសីទំ្ សំំណាក 
(Sample size = n) លដីមបយីកមកសិកាស្រាវស្រាវ។ ាមវធីិាស្រសតលនះ  នកស្រាវស្រាវស្រតូវ នុវតតរ៊ូបមនតដ៊ូចខាង
លស្រកាមកនុងការលស្រជីសលរសីសំណាក៖ 

រ៊ូបមនត៖ Kth = 𝑁

𝑛
 

A B C D E F 

G H I J K L M 

N O P Q R S 

T U V W X 

Y Z 

Q A Z X 

F I N 

Population (N) 

Samples (n) 

Randomly selected 
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• ដដល Kth គឺ្ាចំនួនលលខ្លរៀង និងចលនាល ះស្រតូវលធវីការលស្រជីសលរសីយកសំណាក 

• N គឺ្ាចំនួនធាតុរបស់ស្រកុមធំ ឬ ាកលសេិតិ(Population) ដដលលយងីាគ ល់ 

• n គឺ្តំណាងឱ្យចំនួនធាតុននទំ្ សំំណាក  

ឧទា រណ៍្៖ លៅកនុងបញ្ា ីលឈាម ះរបស់ Population មន តិថិ្ជនចំនួន 5,000នាក់។  នកស្រាវស្រាវស្រតូវការ
លស្រជីសលរសីសំណាកចំនួន 500នាក់ សស្រមប់ច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវមួយសតីរីការយល់ដឹង ំរីការលស្របីស្របាស់
ថ្ង់បាល សទិកដដលមនផលប ះ ល់ដល់បរាិេ ន។  នកស្រាវស្រាវនឹងលស្រជីសលរសីរាល់លឈាម ះដដលសេិតលៅលលខ្លរៀង
ទី្10 កនុងបញ្ា ីរ ៊ូតដលស់្រគ្ប់ចំនួន 500 លឈាម ះ។ ច៊ូរលមីលគំ្រ៊ូននការគ្ណ្នាខាងលស្រកាម៖ 

Kth = 𝑁

𝑛
=  

5,000

500
= 10𝑡ℎ (10th គឺ្រាល់ឈាម ះ តិថិ្ជនដដឈរលៅលលខ្លរៀងទី្10 នឹងស្រតូវបានលស្រជីសលរសី

យកមកច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវ)។ 

វធីិាស្រសតទី្ ៣. សំណាកាស្រសទាប់ (Stratified Sampling):  

កនុងការលស្រជីសលរសីសំណាកាស្រសទាប់ លគ្ស្រតូវដបងដចកស្រកុមធំ (Population) ាស្រកុមត៊ូចៗមួយចំនួន
សស្រមប់លស្រជីសលរសីលធវីសំណាក។ លស្រកាយរីbanដបងដចកស្រកុមធំ (Population) ាស្រកុមត៊ូចៗល យី លគ្ស្រតូវលធវីការ
លស្រជីសលរសីសំណាកលចញរីស្រកុមត៊ូចៗលនាះលដាយនចដនយ។ ចំនួនសំណាកដដលលស្រជីសលរសីបានមកលនាះនឹងស្រតូវបាន
យកមកសស្រមប់លធវីការសិកាស្រាវស្រាវ។ ដាស្រកាមទី្៧.៤ បរហ ញថ្ន ស្របសិនលបី ធាតុកនុងស្រកុមធំ (Population) មន
ចំនួន (N= A, B, C,…T) ល យី នកសិកាស្រាវស្រាវមនបំណ្ងដបងដចកស្រកុមធំលនាះ (Population) លៅា 3 ស្រកុម
ត៊ូចៗ ដដលស្រកុមទី្១មន N1= A, B, C, D, E ស្រកុមទី្២ N2 =  F, G, H, I, J, K, L, M, N, O និងស្រកុមទី្៣ N3 = P, 
Q, R, S, T រចួលគ្លស្រជីសលរសីសំណាកលចញរីស្រកុមត៊ូចនីមួយៗលនះ លដាយនចដនយលដីមបយីកមកសិកាស្រាវស្រាវ។ 

 

ដាស្រកាម៧.៤. សំណាកាស្រសទាប់ 

 

 

A B C D E  
 

F G H I J  
K L M N O  

P Q R S T  

C  B 

O L H J 

S Q 

Population (N) 

Samples (n) 

Randomly selected 

25% 

50% 

25% 

25% 

50% 

25% 
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វធីិាស្រសតទី្ ៤. សំណាកាចលរក ម (Cluster Sampling):  

លយងីលស្របី កយសំណាកាចលរក មលដីមបរិីរណ្៌ា នា ំរីគំ្រ៊ូលនះ លស្រ ះលៅដំណាក់កាលនីមួយៗ លយងីស្រតូវដបង
ដចក Population លៅាស្រកុមត៊ូចៗ រចួលយងីស្រតូវលស្រជីសលរសីប ុនាម នស្រកុមលចញរីស្រកុមត៊ូចៗលនាះលដាយនចដនយមកលធវីា
សំណាកសស្រមប់ការសិកា។ កនុងករណី្លនះ លបីលយងីលស្រជីសលរសីលដាយនចដនយបានស្រកុមត៊ូចណាមួយល យី ស្រកុមត៊ូច
លនាះនឹងស្រតូវបានយកមកលធវីការសិកាស្រាវស្រាវដតមតង។ ដាស្រកាម៧.៥ បរហ ញថ្ន  នកសិកាស្រាវស្រាវបានលធវីការ
ដបងដចក Population ា 8 ស្រកុមត៊ូចៗ។ បនាទ ប់មក លគ្លស្រជីសលរសីយក 3 ស្រកុមត៊ូចលចញរី 8 ស្រកុមត៊ូចៗលនាះលដាយ
នចដនយ ល យីលគ្នឹងយកធាតុទាងំ ស់កនុងស្រកុមទាងំ 3 លនាះ មកលធវីាសំណាកសស្រមប់ការសិកាស្រាវស្រាវ។  

 

ដាស្រកាម៧.៥. សំណាកាចលរក ម 

៤.២. កា រស្ររើ្្ាំណាែរស្រៅស្របព័នធស្របូាប ីលរីត (Non-probability Sampling Methods) 

ការលស្រជីសសំណាកស្របលភទ្លនះមិនទាក់ទ្ងនឹងស្របរ័នធស្របូបាប ីលីលតលនាះលទ្។ វធីិាស្រសតលនះមនភាររយ
ស្រសួលកនុងការស្របម៊ូលសំណាក។ វធីិាស្រសតលស្រជីសលរសីសំណាកលស្រៅស្របរ័នធស្របូបាប ីលីលតមន 4 យា ងដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

វធីិាស្រសតទី្ ១. សំណាករយ (Convenience Sampling):  

លគ្អាចលស្រជីសលរសីសំណាកាមវធីិាស្រសតសំណារយ។ សំណាករយគឺ្ាស្រកុម ឬបុគ្គលដដលអាចរយ
រកបានសស្រមប់ការសិកា (Fraenkel et al., 2012)។ ការលស្រជីសលរសីសំណាកាមវធីិាស្រសតលនះគឺ្ស្រតូវរឹងដផអកលលី
ម៊ូលដាា នចមបង៣ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

១. ស្រតូវរិនិតយលមីលបទ្រិលាធរបស់ នកច៊ូលរមួសិកាស្រាវស្រាវ (Right Experiences) ថ្ន លតីរួកោត់
មនបទ្រិលាធ ក់រ័នធនឹងស្របធានបទ្ននការស្រាវស្រាវរបស់លយងីឬលទ្? 

២. ស្រតូវលស្រជីសលរសី និង លងកតទី្ាងំសស្រមប់លស្រជីសលរសីសំណាកឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ (Right Places) គឺ្ទី្ាងំ
ណាដដលមនលកខណ្ៈរយស្រសួលកនុងការទាក់ទ្ង នកច៊ូលរមួសិកាស្រាវស្រាវ ារិលសស ស្រតូវផតល់ទី្កដនលងសស្រមប់
រួកោត់ឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវកនុង ំ ុងលរលបំលរញកស្រមងសំណួ្រ ឬាទ បសទង់មតិ។ 

   

Population (N) 

Samples (n) 

Randomly selected 

AB 

CD 

EF GH 

I J 
LM NO 

PQ 
AB 

GH 

PQ 
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៣. ស្រតូវរិនិតយលមីលលរលលវោឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ (Right Time)។  នកស្រាវស្រាវស្រតូវាកសួរដល់ នកច៊ូលរមួ 
ថ្ន លតីរួកោត់មនលរលលវោស្រគ្ប់ស្រោន់សស្រមប់ច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវរបស់ នកដដរឬលទ្?  

ឧទា រណ៍្៖ និសសតិាកលភ៊ូមិនទភនំលរញមួយស្រកុមចង់សិកាលលីការ ភិវឌ្ឍតំបន់លទ្សចរណ៍្ធមមាតិលៅ
តំបន់លទ្សចរណ៍្ “ចំបក់” លខ្តតកំរង់សពឺ។ រួកោត់ស្រតូវការលស្រជីសលរសី នកដដលឆ្ល ប់លៅកំានតលៅតំបន់ខាងលលីចំនួន
50នាក់មកលធវីាសំណាកសស្រមប់លធវីលតសតាកលបងលលីកិចចការស្រាវស្រាវរបស់រួកោត់។ ស្រកុមនិសសតិលនះបានចុះ
ស្របម៊ូលរ័ត៌ាមនរី នកលទ្សចរណ៍្កនុងស្រសុកដដលបានលៅកំានតលៅចំបក់ កនុងដខ្មីនា ឆ្ន 2ំ019។ រួកោត់បាន លញ្ា ីញ
 នកដដលមនបទ្រិលាធន៍រិតស្របាកដកនុងការលៅកំានតទី្លនាះឱ្យបំលរញកស្រមងសំណួ្ររយៈលរលរី5លៅ15នាទី្។  

វធីិាស្រសតទី្ ២. សំណាកមនលោលបំណ្ង ឬសំណាកវនិិចេ័យ (Purposive/Judgment Sampling):  

ខុ្សរីសំណាករយកនុងការលស្របីវធីិាស្រសតលនះ  នកស្រាវស្រាវមិនស្រោន់ដតសិកាលៅលលី នកណាមន ក់ប ុលណាណ ះ
លទ្ ប ុដនតស្រតូវវនិិចេ័យមុននឹងលស្រជីសលរសីយកាសំណាក (Judgement Sampling) គឺ្លស្រជីសលរសីយក នកដដលរួកលគ្
លជឿាក់ លដាយដផអកលលីរ័ត៌ាមនមុននឹងផតល់ទិ្ននន័យដដលរួកលគ្ស្រតូវការ។ គុ្ណ្វបិតតិសំខាន់ននការយកសំណាកាម
លោលបំណ្ង (Purposive Sampling) គឺ្ នកស្រាវស្រាវអាចមនកំ ុសលៅលរលដដល នកច៊ូលរមួកនុងការសិកា
ស្រាស្រាវមិនមនលទ្ធភារស្រគ្ប់ស្រោន់កនុងការផតល់រ័ត៌ាមនដដល នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវការ (Fraenkel et al., 
2012)។ សំណាកលោលបំណ្ង ឬសំណាកវនិិចេ័យតស្រមូវឱ្យ នកស្រាវស្រាវលស្របីការវនិិចេ័យរបស់ខ្លួន លដីមបលីស្រជីសលរសី
សំណាក ដដលអាចច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រស្រាវស្រាវបានស្រតឹមស្រតូវាមលោលបំណ្ងរបស់ខ្លួន (Saunders, Lewis, & 
Thornhill, 2007)។ 

ឧទា រណ៍្៖ ស្របសិនលបីលយងីមនបំណ្ងសិកាលលីស្របសិទ្ធភារននស្រគ្ប់ស្រគ្ងធនធានមនុសសលដាយដផអកលលី
ការ នុវតតស្រគ្ប់ស្រគ្ងធនធានមនុសស (HRM Practices) ល យីលយងីដឹងថ្ន លោលការណ៍្សំខាន់ៗកនុងការ នុវតត
ធនធានមនុសសមន 4 គឺ្៖ (1) ការស្របកាស និងលស្រជីសលរសី (Recruitment and Selection), (2) ការបណ្តុ ះ
បណាត ល និង ភិវឌ្ឍន៍ (Training & Development), (3) ស្របរ័នធឬកមមវធីិលលីកទឹ្កចិតត (Compensation 
System or Incentive Program), និង (4) ការវាយតនមលលលីលទ្ធផលការររ (Appraisal Performance)។ 
សំណួ្រសួរថ្ន លតី នកណាអាចមនសមតេភារស្រគ្បស្រោន់លដីមបចី៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវរបស់លយងីបាន? ដ៊ូច
លនះ  នកស្រាវស្រាវស្រតូវវនិិ េ្័យាមុនថ្ន លតី នកច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវគួ្រមនលកខណ្ៈ និងចំលណ្ះដឹងយា ង
ដ៊ូចលមតច លដីមបលី ល្ីយន៊ូវលោលបំណ្ងននការសិកាស្រាវស្រាវរបស់លយងីបាន? សរុបមក មនដត នកមនមុខ្តំដណ្ង 
និងតួនាទី្ា នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងធនធានមនុសសលទ្ ដដលអាចច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវលនះបាន លស្រ ះរួកោត់មន
សមតេភារយល់ដឹងស្រគ្ប់ស្រោន់ ំរីរ៊ូបភារទាងំម៊ូលននលោលការណ៍្ និងនីតិវធីិននការស្រគ្ប់ស្រគ្ង និងការ ភិវឌ្ឍ
ធនធានមនុសស។ 

វធីិាស្រសតទី្ ៣. សំណាក Snowball (Snowball Sampling): ការលស្រជីសលរសីសំណាកាមវធីិាស្រសតលនះ
ស្រតូវបានលស្របីាទ្៊ូលៅលៅលរលដដលមនភាររិបាកកនុងការកំណ្ត់ តតសញ្ញ ណ្សមជិករបស់ Population ដដល
ចង់បាន (Saunders et al., 2007)។ ដ៊ូលចនះ  នកចាបំាច់ស្រតូវ៖  

1. ទាក់ទ្ងាមួយ នកតំណាងដដលមនបទ្រិលាធ និងសមតេភារស្រគ្ប់ស្រោន់មន ក់ ឬរីរនាក់លៅកនុង
ស្រកុមធំ (Population) 

2. លសនីឱ្យ នកតំណាងទាងំលនះកំណ្ត់ តតសញ្ញ ណ្ នកតំណាងថ្មីបដនេមលទ្ៀត 



75 
 

3. លសនីសុំ នកតំណាងថ្មីទាងំលនះកំណ្ត់ តតសញ្ញ ណ្ នកតំណាងថ្មីបដនេមលទ្ៀត (និងបនតបនាទ ប់)  

4. បញ្ឈប់លៅលរលដដលោម ន នកតំណាងថ្មីស្រតូវបានផតល់ឱ្យ ឬគ្ំរ៊ូមនទ្ំ ធំំលមមអាចស្រគ្ប់ស្រគ្ងបាន។ 

ឧទា រណ៍្៖ ាមការ លងកតលយងី ញីថ្ន វធីិាស្រសតលនះស្រតូវបានយកមក នុវតតលៅកនុងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ 
ឧទា រណ៍្ដ៊ូចា បុរសលឈាម ះ “ល.រ” មនវជិាមនក៊ូវដី-19 លស្រកាយរីបានលធវីលតសតាផល៊ូវការរចួ។ បនាទ ប់មក បុរសលនះ
បានស្របាប់សមតេកិចចថ្ន ោត់មនទំ្នាក់ទំ្នងាមួយមនុសស 25 នាក់កនុងមួយនថ្ា។ ដ៊ូលចនះ សមតេកិចចស្រតូវសួររក នក
ដដលមនទ្ំនាក់ទ្ំនងាមួយបុរសលនាះ លដីមបយីកសំណាកមកលធវីលតសតឱ្យដឹងថ្ន លតី នកទាងំលនាះមន ល្ងក៊ូវដី-១៩
រីបុរសលនាះដដរឬលទ្។ 

វធីិាស្រសតទី្ ៤. សំណាកក៊ូា (Quota Sampling):  

ការលស្រជីសលរសីសំណាកាមវធីិាស្រសតលនះមិនមនលកខណ្ៈនចដនយលទ្ ល យីាទ្៊ូលៅ ស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់
ការសទង់មតិ ឬសមា សន៍ លដាយស្រតូវបានកំណ្ត់ចំនួនាក់ោក់លដាយ នកស្រាវស្រាវ ល យីលធវីយា ងណាឱ្យមនភារ
សមមស្រតលៅនឹងទំ្ សំំណាកដដលស្រតូវលស្រជីសលរសីយកមកសិកាផង និងស្រតូវលៅាមលោលបំណ្ងននការ
ស្រាវស្រាវ ផង (Saunders et al., 2007)។  នកច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវដណ្នា ំនកលផសងលទ្ៀតដដលមន
លកខណ្ៈបទ្រិលាធន៍ ឬឥរយិាបថ្ស្រសលដៀង ឬខុ្សោន រីរួកលគ្ (D. R. Cooper & Schindler, 2014)។ ការលធវីគំ្រ៊ូ 
ឬសំណាកក៊ូាមនគុ្ណ្សមបតតិមួយចំនួនទាក់ទ្ងនឹងបលចចកលទ្សដដលមនសុរលភារារិលសស ល យីអាច
លរៀបចំបានលលឿន។ លដីមបលីស្រជីសលរសីសំណាកក៊ូា នកស្រតូវ៖ 

1. ដបងដចកស្រកុមធ ំ(Population) ាស្រកុមាក់ោក់ត៊ូចៗ 

2. គ្ណ្នាក៊ូាសស្រមប់ស្រកុមនីមួយៗលដាយដផអកលលីទិ្ននន័យដដល ក់រ័នធនិងអាចរកបាន 

3. ផតល់ឱ្យ នកសមា សន៍មន ក់ៗន៊ូវ “ កិចចការ” ដដលដចងរីចំនួនករណី្លៅកនុងក៊ូានីមួយៗដដលរួកលគ្
ស្រតូវស្របម៊ូលទិ្ននន័យ 

4. បញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យដដលស្របម៊ូលលដាយ នកសមា សន៍លដីមបផីតល់សំណាកឱ្យស្រគ្ប់ចំនួនដដលស្រតូវការ។ 

៥. វីធីសាស្ត្រែាំណ្ត់រាំហា្ំ ាំណាែ 

ការកំណ្ត់ទ្ំ សំំណាក ឬបា ន់គ្ំរ៊ូ (Sample size) គឺ្ាបលចចកលទ្សមួយដ៏សំខាន់កនុងវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ
លដីមបឱី្យការសិកាស្រាវស្រាវរបស់លយងីមនភារចាស់ោស់ និងមនកស្រមិតលជឿាក់ខ្ពស់ ល យីក៏ស្រតូវស្រសបាមកបួន
ខាន តវទិ្ាាស្រសតស្រាវស្រាវផងដដរ។ វធីិាស្រសតននការកំណ្ត់ទំ្ សំំណាកស្រតូវបានកំណ្ត់ាមវធីិាស្រសតសេិតិដដល
ស្រតូវបាន នុវតតាទ្៊ូលៅកនុងវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវដ៊ូចា៖ 

៥.១. កា រស្ររើ្រ ើ្ ្ាំណាែតាម្វិធីសាស្ត្រ ប្រ់ោែ Yamane (1973) 

នីតិវធីិននការលស្រជីសលរសីសំណាកដដលបានកំណ្ត់លដាយលោក Taro Yamane (1973) ស្រតូវបានលស្របី
ស្របាស់កនុងករណី្ដដលលគ្ាគ ល់ទំ្ សំ្រកុមធំ (Population) (N)។ លយងីអាចកំណ្ត់ននទំ្ សំំណាកបាន (Sample 
size = n) លដាយ នុវតតរ៊ូបមនតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 
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𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
 

• ដដល n គឺ្ទំ្ សំំណាក (Sample Size) 

• N គឺ្ទំ្ ាំកលសេិតិ (Population size) ដដលបានដឹងនឹងស្រតូវកំណ្ត់កនុងការសិកាស្រាវស្រាវ 

• e គឺ្កស្រមិតលលមអៀង (The margin error) ដដលស្រតូវបានកំណ្ត់ចាប់រី 10% (0.10) 5% 
(0.05) និង 1% (0.01)។ ល យីកស្រមិតលំល ៀងលនះគឺ្បានមករី 100 % (1.00) ដកនឹងកស្រមិត
ននទំ្នុកចិតត ឬកស្រមិតននការលជឿាក់ (Confident interval: CI) 9០% (០.90)  95% (០.95) 
និង 99% (០.99)។ ឧទា រណ៍្៖ កស្រមិតលំល ៀង 10% = 100% - 90%។ ដ៊ូលចនះ  នកសិកាអាច
កំណ្ត់ខ្លួនឯងថ្ន លតីស្រតូវលស្រជីសលរសីយកកស្រមិតលំល ៀងណាមួយសស្រមប់ការសិកាស្រាវស្រាវរបស់
ខ្លួន។ ប ុដនតាទ្៊ូលៅ កស្រមិតលំល ៀង (e) ស្រតូវបានកំណ្ត់យក 5% (០.០5)។ ស៊ូមលមីល
ឧទា រណ៍្ខាងលស្រកាមលដីមបកំីណ្ត់ន៊ូវទំ្ សំំណាកឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ៖ 

ឧទា រណ៍្៖ ស គ្មន៍លទ្សចរណ៍្ធមមាតិមួយមន 35០០ស្រគួ្ារ ដដលរស់លៅជំុវញិតំបន់លនាះ និង
ទ្ទួ្លបាន តេស្របលយាធន៍ផ្លទ ល់រីស គ្មន៍លនាះផងដដរ។ លដាយតំបន់លនាះរំុមនការ ភិវឌ្ឍ រដាា ភិបាលសលស្រមច
 នុញ្ញ តតិឱ្យស្រកុម  ុនឯកជនមួយទ្ទួ្លខុ្សស្រតូវ ភិវឌ្ឍតំបន់លនាះឱ្យកាល យាតំបន់លទ្សចរណ៍្ធមមាតិដបបទំ្លនីប
កនុងការផតល់លសវាកមមដល់លភ្ៀវលទ្ចរណ៍្ឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារ។ ដ៊ូលចនះ ស្របសិនលបីលយងីា នកស្រាវស្រាវដផនកវទិ្ាាស្រសត
សងគមសតីផលប ះ ល់ដល់ស គ្មន៍លទ្ចរណ៍្លនះ លតីលយងីស្រតូវការសំណាកប ុនាម នស្រគួ្ារ លដីមបឱី្យការសិការបស់
លយងីទ្ទួ្លបានទំ្នុកចិតត និងស្របសិទ្ធិភារខ្ពស់? ដ៊ូលចនះ ករណី្សិកាលនះកំណ្ត់ន៊ូវទំ្ សំំណាកដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
=  

3500

1 + 3500 (0.05)2
=  

3500

1 + 8.75
 ≅ 359 ស្រគ្ួារ 

• ដដល n គឺ្ទំ្ សំំណាក (Sample Size)ដដលស្រតូវគ្ណ្នា 

• N គឺ្ទំ្ ាំកលសេិតិ (Population size) ដដលបានដឹងលសមី 3500ស្រគ្ួារ 

• e គឺ្កស្រមិតលំល ៀងគឺ្កំណ្ត់យក ០.05 ។  

សរុបមក លទ្ធផលខាងលលីបានបរហ ញទំ្ សំំណាក 359ស្រគ្ួារ ដដលនឹងស្រតូវបានលស្រជីសលរសីរីចំនួនសរុប
ននទំ្ ាំកលសេិតិ (Population size) ដដលមន 3500ស្រគួ្ារ ដដលមនកស្រមិតលជឿាក់លសមីនឹង 95%។ 

៥.២. កា រស្ររើ្រ ើ្ ្ាំណាែតាម្វិធីសាស្ត្រ ប្រ់ោែ Bowerman et al. (2019) 

ចំល ះករណី្មិនាគ ល់ទំ្ សំ្រកុមធំឬាកលសេិតិ (Unknow population) លគ្លស្រចីនលស្រជីសលរសីយកនីតិវធីី
ននការកំណ្ត់ទំ្ សំំណាកលៅាមការលរញនិយមរបស់ នកសិកាស្រាវស្រាវលបីៗ ដ៊ូចា លោក Bowerman និង
ស ការរីបស់ោត់បានលស្របីរ៊ូបមនតសស្រមប់កំណ្ត់ទំ្ សំំណាកដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

𝑛 = 𝑝(1 − 𝑝)(
𝑍𝛼

2⁄

𝐸
)2 

• P គឺ្ាស្របូបាប ីលីលតដដលស្រតូវបានកំណ្ត់ 0.5 (50%) 
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• 𝑍𝛼
2⁄ = 1.96 ដដលមនតស្រមិតចលនាល ះលជឿាក់លសមី (Confident Interval) 95% 

• E គឺ្ភារលំល ៀង (the Margin error) មន 10% (0.10) 5% (0.05) និង 1% (០.01)។ 

ឧបមថ្ន លបីការសិកាលនះកំណ្ត់យកកស្រមិតលំល ៀង 7% (0.07) លនាះលយងីអាចកំណ្ត់ទំ្ សំំណាក
ាមរ៊ូបមនតលនះដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

𝑛 = 𝑝(1 − 𝑝)(
𝑍𝛼

2⁄

𝐸
)2 = 0.5(1 − 0.5) (

1.96

0.07
)

2

= 196 

ដ៊ូលចនះ ស្រតូវលស្រជីសលរសីសំណាកសស្រមប់ការសិកាដផនកវទិ្ាាស្រសតសងគមឱ្យបានយា ងតិច ១៩៦នាក់ លដីមបី
ច៊ូលរមួកនុងការសិការបស់លយងី។ រ៊ូបមនតរបស់លោកស្រតូវបានលស្របីយា ងលស្រចីនផងដដរកនុងវសិ័យស្រគ្ប់ស្រគ្ងលទ្សចរណ៍្ 
(ឧទារ ណ៍្៖Veasna, Wu, & Huang, 2013) និងវសិ័យស្រគ្ប់ស្រគ្ងធនធានមនុសស (ឧទា រណ៍្៖ F.-H. Lee, 
Lee, & Wu, 2010)។  

៥.៣. កា រស្ររើ្រ ើ្ ្ាំណាែតាម្វិធីសាស្ត្រ ប្ ់រោែ Cochran (1963) 

លោក Cochran (1963) ស្រតូវបានលគ្ទ្ទួ្លាគ ល់ាន នដលបលីាញននការបលងកីតរ៊ូបមនតសតីរីការកំណ្ត់ទំ្ ំ
សំណាកបនាទ ប់រីលោក Yamane ល យីរ៊ូបមនតរបស់លោកស្រតូវបាន នកនិរនធដនទ្លទ្ៀតយកមក នុវតត។  

 𝑛0 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

• 𝑛𝑜គឺ្ាទំ្ សំំណាក (𝑆𝑎𝑚𝑝𝑙𝑒 𝑠𝑖𝑧𝑒) 
• 𝑍2 គឺ្ាចំនួនតនមលនន (1 − 𝛼) សេិតលៅលលីដខ្សរលកាងណ័្រម ល់ (𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 𝐶𝑢𝑟𝑣𝑒)

ដដលមនកស្រមិតលជឿាក់ 95% និង លសមី 1.96។ 
• e គឺ្ាកស្រមិតាក់ោក់ដដលចង់បាន 

• p គឺ្ាសមមស្រតបា ន់ាម នដដលមនលៅកនុងទំ្ ាំកលសេិតិ (Population) ល យី q គឺ្ 1-p ។ 

ឧទា រណ៍្៖ លយងីចង់វាយតនមលកមមវធីិរនារលរលទ្៊ូទាងំរដាកនុងស រដាអាលមរកិ ដដលកនុងលនាះ កសិករស្រតូវ
បានលលីកទឹ្កចិតតឱ្យ នុវតតកមមវធីីថ្មីមួយ។ សនមតថ្ន ស្រកុមធំ (Population size) ាទ្ំ ធំំ ឬាកលសេិតិ ល យី
លយងីមិនដឹងរីភារខុ្សោន ននសមមស្រតដដលនឹង នុវតតាមកមមវធីីថ្មីលនាះលទ្។ ដ៊ូលចនះ សនមត p = 0.5 (បដស្រមបស្រមួល
 តិបរមននស្របូបាប ីលីលត) ឧបមថ្ន លយងីយកកស្រមិតលជឿាក់ 95% និងភារាក់ោក់ ±5%។ ដ៊ូលចនះ លទ្ធផលនន
ទ្ំ សំំណាកស្រតូវបានបរហ ញ៖ 

 𝑛0 =
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
=  

(1.96)2 0.50 𝑥 0.50

(0.05)2
= 385 កសិករ 

ដ៊ូលចនះ ការសិកាស្រតូវមនកសិករយា ងតិច 385នាក់ ច៊ូលរមួ នុវតតកមមវធីិថ្មីននការ ភិវឌ្ឍវសិ័យកសិកមម។ 
សរុបមក រ៊ូបមនតរបស់លោក  Cochran (1963) Bowerman et., (2019) និងលោក McClave and Sincich 
(2018) គឺ្ាវធីិាស្រសតដតមួយកនុងការគ្ណ្នារកទំ្ សំំណាក។  
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៦. រ្នែរី្នៃិោា ន 

លមលរៀនលនះបរហ ញរីវធីិលស្រជីសលរសីសំណាក និងការកំណ្ត់ទំ្ សំំណាកសស្រមប់រស្រងឹងគុ្ណ្ភារទិ្ននន័យ 
ស្ររមទាងំគុ្ណ្តនមលននការសិកាស្រាវស្រាវរបស់ នកសិកា លដីមបវីភិាគ្ភាគ្ទិ្ននន័យឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវាមបលចចកលទ្ស
វទិ្ាាស្រសតសិេតិ និងវទិ្ាាស្រសតសងគម។ ការកំណ្ត់ទ្ំ សំំណាកាស្របធានបទ្មួយសស្រមបលចាទ្ាសំណួ្រដល់ នក
សិកាស្រាវស្រាវ ថ្នលតីល តុ វីបានា នកសលស្រមចចិតតលស្រជីសលរសីលៅទំ្ សំំណាកចំនួនប ុនាម ន? ល យីទំ្ សំំណាក
ទាងំលនាះអាចតំណាងសស្រមប់ភារស្រតឹមស្រតូវដល់ការស្រាវស្រាវរបស់ នកដដរឬលទ្? ចលមលីយគឺ្ នកស្រាវស្រាវស្រតូវរនយល់
 នកអានឱ្យបានចាស់ថ្ន លតីការលស្រជីសលរសីទំ្ សំំណាករបស់ខ្លួនដផអកលលីវធីិាស្រសតគ្ណ្នាណាមួយកនុងចំលណាម
វធីិាស្រសតខាងលលី ារិលសស ទំ្ សំំណាកសស្រមប់ការសិកាាមដបបបរមិណ្វសិ័យ និងាមដបបគុ្ណ្វសិ័យដត
មតង។ លរលលនាះ  នកស្រាវស្រាវអាចលគ្ចផុតរីការរះិគ្ន់ចំល ះការលស្របីវធីិាស្រសតននការលស្រជីសលរសីទំ្ សំំណាក។ 
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រម្រ ៀនរី៨ ែស្រម្ិតររឿាែ់ និងរត្រ្ ម្មតិែម្ម  

 

លមលរៀនលនះលផ្លត តសំខាន់លលីការកំណ្ត់កស្រមិតលជឿាក់សស្រមប់ការលធវីលតសតសមមតិកមម (Confident Interval 
and Hypothesis Testing) ាមរយៈការសិកាដបបបរមិណ្វសិ័យ លដាយសងកត់ធាន់លៅលលីលោលការណ៍្ននការ
កំណ្ត់យកកស្រមិតលជឿាក់ចលនាល ះរី 9០% 95% និង 99% ដដលបានរី នកសិកាលបីៗ កនុងដផនកវទិ្ាាស្រសតសេិតិ។ លម
លរៀនលនះបរហ ញលមអិត ំរីវធីិាស្រសតកំណ្ត់យកកស្រមិតលជឿាក់ណាមួយដដលលរញនិយមសស្រមប់លធវីលតសតសមមតិកមម
កនុងការស្រាវស្រាវដផនកវទិ្ាាស្រសតសងគម។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

លមលរៀនលនះមនលកខណ្ៈសមុគ្ាម ញខាល ងំទាងំនីតិវធីី និងទាងំ កយគ្នលឹះមួយចំនួនផងដដរ។ កនុងវធីិាស្រសត
លធវីលតសមមតិកមម  នកស្រាវស្រាវស្រតូវដសវងយល់បដនេមន៊ូវលមលរៀនមួយសតីរីរបាយណ័្រម ល់ (Normal Distribution)។ 
លមលរៀនលនះនឹងលលីកយកចំណុ្ចសំខាន់ននរ៊ូបមនតសតី រីចាប់ របាយណ័្រម ល់ មួយចំនួនសស្រមប់លស្របីស្របាស់កនុង
ការគ្ណ្នាកស្រមិតចលនាល ះននការលជឿាក់ និងការលធវីលតសតសមមតិកមម។ 

២.  ាយណ័្ មា៉ា ល ់

 លថ្រមួយកនុងចំលណាម លថ្រនចដនយាប់ (Continuous variables) ដដលលគ្បានសលងកត ល ញីថ្ន ា
ទ្៊ូលៅ របាយស្របូបាប ីលីលតមនរាងាដខ្សលកាងដ៊ូចកណ្តឹ ង)។ វាស្រតូវបានលគ្ាគ ល់ថ្នា លថ្រនចដនយធមមា ល យី
របាយស្របូបាប ីលីលតរបស់វាស្រតូវលគ្លៅថ្ន របាយណ័្រម ល់ (McClave & Sincich, 2018)។ របាយណ័្រម ល់គឺ្
របាយទិ្ននន័យសស្រមប់ស្រតួតរិនិតយភារលំល ៀងលលីទិ្ននន័យដដលលយងីយកមកសិកា។ ល យីដខ្សលកាងលនះស្រតូវបាន
កំណ្ត់ថ្នមនលកខណ្ៈណ័្រម ល់បានលុះស្រាដតនផទដផនកខាងល វ្ង និងនផទដផនកខាងាត នំនដខ្សលកាងលសមីោន ។ មិនដត
ប ុលណាណ ះ តនមល 𝑀𝑒𝑎𝑛 = 𝑀𝑜𝑑𝑒 = 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑛 ផងដដរ (ឧទា រណ៍្៖ ដាស្រកាមទី្ ៨.១)។ ករណី្លនះអាចបរហ ញថ្ន 
ទិ្ននន័យរបស់លយងីមនរបាយលសមីលអនិងោម នភារលំល ៀង។  

របាយណ័្រម ល់លដីរតួយា ងសំខាន់កនុងសេិតិសស្រមប់រាករណ៍្ (Inferenctial stastsics)។ មិនដតប ុលណាណ ះ
មនបាតុភ៊ូតាលស្រចីនបលងកីត លថ្រនចដនយាមួយនឹងរបាយស្របូបាប លីីលត ដដលស្រតូវបានបា ន់ាម នយា ងលអាមរយៈ
របាយណ័្រម ល់។ ឧទា រណ៍្៖ កំ ុសកនុងការវាស់សមព ធឈាមរបស់មនុសសមន ក់អាចាកាត នចដនយធមមា ល យី
របាយស្របូបាប ីលីលតននទឹ្កលភលៀងស្របចាឆំ្ន កំនុងតំបនណ់ាមួយអាចស្របហាក់ស្របដ លលដាយរបាយស្របូបាប ីលីលត។ លដាយារ
 លថ្រនីមួយៗ ដដលស្រតូវបានកំណ្ត់ារបាយណ័្រម ល់ មន តេន័យនិងគ្មល តគំ្រ៊ូ (ឬគ្មល តសតង់ដារ) ដ៊ូចបាន
បញ្ា ក់លៅខាងលដីម ំរីរ៊ូបរាងនិងទី្ាងំននដខ្សលកាងទាងំលនះ។ កនុងការ នុវតតាក់ដសតងបនាទ ប់មក  នកស្រតូវមន
ារាងដផនកលស្រកាមដខ្សលកាងសស្រមប់ លថ្រនីមួយៗ។ លដីមបលីធវីឱ្យាេ នភារលនះកាន់ដតាមញ្ញ  នកសេិតិស្រតូវលស្របីរបាយ
ណ័្រម ល់សតង់ដារ (Standard Normal Distribution) ដដលលយងីអាចគ្ណ្នាបានន៊ូវតនមលស្របូបាប ីលីលតសស្រមប់
ដខ្សលកាងណ័្រម ល់ លនះបានាមរយៈរ៊ូបមនត របាយណ័្រម ល់សត ង់ដារ និងារាងរបាយននដខ្សលកាងណ័្រម ល់
(Bluman, 2018)។ 
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រ៊ូបមនតរបាយណ័្រម ល់សតង់ដារ៖ 𝑍 =
𝑋−𝜇

𝜎
 

• ដដល X  គឺ្ាតនមល លថ្រដដលស្រតូវបានយកមកសិកា (Variables) 

• 𝜇 =  
∑ 𝑋𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
 (𝜇: តនមលមធយមរបស់ាកលសេិតិៈ Population Mean) 

• 𝜎 =  √∑ (𝑋𝑖−𝜇)2𝑁
𝑖=1

𝑁
 (𝜎: គ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិៈStandard Deviation of Population) 

• N គឺ្ទំ្ ាំកលសេិតិ (Population size) 

• 𝑋𝑖 គឺ្ា លថ្រដដលអាចមន  𝑋1,  𝑋2,  𝑋3 …  𝑋𝑁 (i គឺ្ាសនទសសន៍ដដលអាស្រស័យលលីចំនួនធាតុ
របស់ាកលសេិតិ)។ 

 
ដាស្រកាម៨.១. ដខ្សលកាងណ័្រម ល់ 

កនុងការកំណ្ត់ដខ្សលកាងណ័្រម ល់ តនមលស្របូបាប ីលីលតននដខ្សលកាងណ័្រម ល់ទាងំម៊ូលស្រតូវបានសនមតថ្នលសមី 
100%។ រ៊ូបភារ ៨.២ បរហ ញរីដខ្សលកាងណ័្រម ល់ និងគ្មល តសតង់ដារដដលស្រតូវបានកំណ្ត់ាបីកស្រមិត៖ (1) តនមល
នន 𝜇 ± 1𝜎 លសមនឹីងស្របូបាប ីលីលត (34.13%+34.13= 68.26% ឬ 68%) (2) តនមលនន 𝜇 ± 2𝜎 លសមីនឹងស្របូបាប ីលីលត 
(68.26%+13.59%+13.59% = 95.44% ឬ 95%) និង(3) តនមលនន 𝜇 ± 3𝜎 លសមីនឹងស្របូបាប ីលីលត 
(95.44%+2.15%+2.15% = 99.74% ឬ 99.7%)។ តនមលស្របូបាប ីលីលតទាងំបីកស្រមិតលនះគឺ្ាចាប់ទ្៊ូលៅមួយដដល
 នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវចាសំស្រមប់ាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះកនុងការស្រតួតរិនិតយ និងវភិាគ្ទិ្ននន័យឱ្យដឹងថ្ន លតីទិ្ននន័យរបស់
លយងីមនភារលំល ៀង (outlier) ឬលទ្។ 
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ដាស្រកាម៨.២. ដខ្សលកាងណ័្រម ល់ និងគ្មល តសតងដ់ារ 

៣. នរនាែ ោះររឿាែ់ (Confident Interval) 

ចលនាល ះលជឿាក់គឺ្ាតនមលបា ន់ាម នដដលសេិតកនុងចលនាល ះាក់ោក់មួយននបា រា ដម ស្រត (ការសិកាលលីាកល
សេិតិ) ដដលបានកំណ្ត់យកការលស្របីស្របាស់ទិ្ននន័យលចញរីគ្ំរ៊ូ ឬសំណាក។ ចលនាល ះលជឿាក់សស្រមប់ាកលសេិតិគឺ្ា
ចលនាល ះលរលមួយដដលស្រតូវបានបលងកីតល ងីជំុវញិគំ្រ៊ូ ឬសំណាក។ ដ៊ូលចនះ លយងីលជឿាក់រិតស្របាកដថ្ន ឬចលនាល ះលជឿ
ាក់លរលលនះគឺ្ាការាងឱ្យតនមលមធយមាកលសេិតិ (𝜇)។ ចលនាល ះលជឿាក់ណាមួយសស្រមប់តនមលមធយមាកលសេិ
តិគឺ្ស្រតូវដផអកលលីកំរតិលជឿាក់ (Confident level)។ កស្រមិតទំ្នុកចិតតលនះស្រតូវគិ្តាភាគ្រយ (ឧទា រណ៍្៖ 90% 
95% ឬ 99%) ដដលបរហ ញរីទំ្នុកចិតតរបស់លយងីថ្ន ចលនាល ះលជឿាក់សស្រមប់តំណាងឱ្យតនមលមធយមាកលសេិតិ 
(B. Bowerman et al., 2019)។  

៣.១. ា៉ា រា៉ា កម្៉ាស្រត និង ្ថតិិ ( Parameter and Statistics) 

 នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវយល់ កយបលចចកលទ្សសំខាន់ៗទាងំរីរលនះឱ្យបានចាស់សស្រមប់ាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះ
កនុងការកំណ្ត់ និងលធវីលតសតសមមតិកមម។ 

៣.១.១. ា៉ា រា៉ា កម្៉ាស្រត  

បា រា ដម ស្រតសស្រមបរិ់រណ្៌ា នា ំរីសំណំុ្ាកលទាងំម៊ូល (ឧទា រណ៍្៖ population mean: 𝜇)។ 

៣.១.២. ្ថតិិ 

សេិតិសស្រមប់រិរណ្៌ា នា ំរីសំណាក (ឧទា រណ៍្៖ sample mean: �̅�)។ 
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៣.២. វិធិសាស្ត្រ្ ថតិិ (Statistical Methods) 

វធីិាស្រសតវភិាគ្ទិ្ននន័យមនរីរគឺ្ ការវភិាគ្ាមដបបសេិតិរ៌ាណ្នា និងការវភិាគ្ាមដបបសននិដាា ន។ 

៣.២.១. ្ថតិិពិព៌ណ្នា (Descriptive Statistics) 

សេិតិរ៌ាណ្នាទិ្ននន័យដបបបរមិណ្ (Quantitative Data) មនលៅកនុងលមលរៀនទី្បួន សតីរីការស្រាវស្រាវ
ដបបបរមិណ្វសិ័យ។ ចំដណ្កឯការវភិាគ្ទិ្ននន័យាមដបបសេិតិរិរ៌ាណ្នាលនះរមួមនរបាយលស្របកង់ (Frequency 
Distribution) ដដលអាចបលងកីតបានន៊ូវលទ្ធផលមួយចំនួនដ៊ូចា៖ ដាស្រកាម (ឧទា រណ៍្៖ Pie-Chart, Bar-
Chart, Histogram, និង  Polygon  ាលដីម) លដីមបបីរហ ញរីរបាយ ទិ្ននន័យដដលបានវភិាគ្រចួលៅាមចំណាត់ថ្នន ក់
នីមួយៗដដលមនបរហ ញទាងំភាគ្រយផងដដរ។ មាងវញិលទ្ៀត សេិតិរិរ៌ាណ្នា (Descriptive Statistics) អាច
បរហ ញលទ្ធផលដ៊ូចា ធមយម (Mean) លមដាន (Median) ម ៊ូដ (Mode) វា រយ  ង់ (Variance) និងគ្មល តសតង់ដារ 
(Standard Deviation) ាលដីម។ ស៊ូមលមីលលមលរៀនទី្បួន។ 

៣.៣.២. ្ថតិិកបប្នៃិោា ន (Inferential Statistics) 

សេិតិដបបសននិដាា នគឺ្ាកាសិកាាមរយៈការបា ន់ាម ន (Estimation) និងការលធវីលតសតសមមតិកមម (ចំល ះ
ការលតសតសមមតិកមមស៊ូមលមីលចំណុ្ច ៨.២) ដដលស្រតូវបានដបងដចការីរចំណាត់ថ្នន ក់៖ 

ែ១. កា ា៉ា ន់សាម ន (Estimation) 

ដំលណី្រការននការបា ន់ាម នគឺ្ានីតិវធីិមួយដដលសិការីទ្ំ សំំណាកាក់ោក់មួយ រចួល យីលគ្លធវីការ
បា ន់ាម នស្រត ប់មកវញិលៅលលីទំ្ ាំកលសេិតិ (Population size)ទាងំម៊ូលាទ្៊ូលៅ។ 

ឧទា រណ៍្ទី្១៖ កសិករមន ក់បានដាសំ្រកូចល ធិ៍ាត់មួយលដីមដដលផតល់ដផលចំនួន1០០ទំ្ ាំកលសេិតិ៖ 
Population)។  នកទិ្ញចង់ភលក់ដផលស្រកូចលនាះលដីមបឲី្យដឹងរស់ាតិដផអម ឬជ៊ូរ។  នកលក់បានលបះស្រកូចមួយដផលលចញរី
លដីមមួយលនាះយកមកចិតមួយចំណិ្តត៊ូច (មួយចំណិ្តលនាះគឺ្សំណាក) ល យី ុចដផលស្រកូចមួយចំណិ្តត៊ូចលនាះ
លៅឱ្យ នកទិ្ញភលក់។ លស្រកាយរីភលកសរចួ  នកទិ្ញលនះដឹងថ្ន ដផលស្រកូចមួយចំណិ្តត៊ូចលនាះមនរស់ាតិដផអម។ ដ៊ូលចនះ 
ោត់អាចសននិដាា នថ្ន ស្រកូចមួយដផលលនាះមនរស់ាតិដផអម ល យីោត់ក៏អាចសននិដាា នារមួថ្ន ស្រកូចទាងំ1០០ដផលលនាះ
សុទ្ធដតដផអមដ៊ូចោន ។ 

ឧទា រណ៍្ទី្២៖ ាទ្៊ូលៅ កនុងសររីាងគមនុសសជំទ្ង់និងលរញវយ័មនឈាមាមធយម 5.4 លីស្រត (ាកលសេិតិ 
ឬ Population)។ ករណី្លនះ ស្រគូ្លរទ្យបានប៊ូមឈាម 4 លសលស (សំណាក ឬ Sample) រីមនុសសលរញវយ័មន ក់យក
លៅរិលាធរកជំងឺល ដស៍។ លទ្ធផលបានបរហ ញថ្ន  នកជំងឺលនាះមនផទុកវរុីស HIV។ វរុីសស្រតូវបានរកល ញីកនុង
ឈាម 4 លសលសលនាះ។ ដ៊ូលចនះ ឈាម5.4 លីស្រតលនាះ ក៏មនផទុកវរុីស HIV ដដរ។ ឧទា រណ៍្ទាងំរីរលនះលៅថ្នការ
បា ន់ាម ន។ ាទ្៊ូលៅ ការបា ន់ាម នស្រតូវបានកំណ្ត់ារីរដផនកគឺ្៖ 
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ែ-១.១. កា ា៉ា ន់សាម នានាំណុ្ន (Point Estimation) 

• ាមសេិតិ ការបា ន់ាម នចំណុ្ចទាក់ទ្ងនឹងការលស្របីស្របាស់តនមលមធយមននសំណាក (�̅�) លដីមបលីធវីការបា ន់ាម ន
លៅលលីធាតុរបស់ាកលសេិតិដដលលយងីមិនាគ ល់ចាស់។  

ឧទា រណ៍្៖ ការាទ បសទង់មួយបានបរហ ញថ្ន រថ្យនតលំដ រកាយចល័តលៅស រដាអាលមរកិដដលមន
ទ្ំ សំំណាក (n) លសមីនឹង 36 ល យីតនមលរថ្យនតនីមួយៗបានបរហ ញទិ្ននន័យដដលស្រតូវបានគិ្តា ន់ឯកា 
($000) ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

67.8 68.4 59.2 56.9 63.9 62.2 55.6 72.9 62.6 67.1 73.4 63.7
 57.7 66.7 61.7 55.5 49.3 72.9 49.9 56.5 71.2 59.1 64.3 64.0
 55.9 51.3 53.7 56 76.7 76.8 60.6 74.5 57.9 70.4 63.8 77.9 

ដ៊ូលចនះ កនុងការបា ន់ាម នាចំណុ្ច លយងីស្រតូវគ្ណ្នាតនមលមធយមកនុងចំលណាមរថ្យនតទាងំ 36 លស្រគ្ឿងលនាះ
ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

�̅� =  
67.8 + 68.4 + 56.9 + 63.9 + ⋯ + 77.9

36
= 63.277 

 �̅� = 63.277 មនន័យថ្ន តនមលរថ្យនតាមធយមគឺ្ 63, 277$ ដដលាលទ្ធផលននការបា នា់ម នាចំណុ្ច។ 

ែ-១.២. កា ា៉ា ន់សាម នានរនាែ ោះ (Interval Estimation) 

ការបា ន់ាម នចលនាល ះគឺ្ាចលនាល ះននលលខ្ដដលស្រតូវបានលៅថ្នចលនាល ះ (Interval) ដដលសេិតលៅរវាងតនមលនន
ការបា ន់ាម នដដលមនកស្រមិតលជឿាក់ននស្របូបាប ីលីលត (Bluman, 2018)។ ការបា ន់ាម នាចលនាល ះលនះគឺ្ស្រតូវបាន
លលីកយកន៊ូវស្រទឹ្សតីបទ្លីមីតកណាត លននស្របូបាប ីលីលតដដលមនរ៊ូបមនតរបស់ Z លតសត ឬ របាយ Z (Z distribution) 
ដ៊ូចបានបរហ ញខាងលស្រកាមសស្រមប់លធវីការបា ន់ាម នាចលនាល ះ។ 

𝑍 =
�̅� − 𝜇
𝜎

√𝑛⁄
     ឬ  �̅� =  𝜇 +  𝒵 𝜎

√𝑛⁄  

• ដដល៖ �̅� =  
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 (មធយមសំណាក៖ Sample mean) 

• 𝜇 =  
∑ 𝑋𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
 (𝜇: តនមលមធយមននាកលសេិតិៈ Population Mean) 

• 𝜎 =  √∑ (𝑋𝑖−𝜇)2𝑁
𝑖=1

𝑁
 (𝜎: គ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិ ឬ Standard Deviation of Population) 

• N គឺ្ទំ្ ាំកលសេិតិ (Population size) 

• n គឺ្ទំ្ សំំណាក (Sample size) 

• 𝑋𝑖 គឺ្ា លថ្រដដលអាចមន  𝑋1,  𝑋2,  𝑋3 …  𝑋𝑁 (ឬ) 𝑋 𝑛  (i គឺ្ាសនទសសន៍ដដលអាស្រស័យលលី
ចំនួនធាតុននាកលសេិតិ ឬសំណាក)។ 

នីតិវធីីននការបា ន់ាម នាចលនាល ះមនវធិានដផអកលលីរិលាធន៍ (The Empirical Rules) ចំនួនបីកស្រមិតគឺ្៖ 
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1. ចលនាល ះលជឿាក ់ឬកស្រមិតលជឿាក ់(Confident Interval): 90% 

សលងខបារមួ តនមលស្របូបាប ីលីលតននដខ្សលកាងទាងំម៊ូលគឺ្លសមី 1.00 (100%)។ ដាស្រកាមទី្ ៨.៣ បរហ ញរី
កស្រមិតទី្1 សស្រមប់ដផអកលលីរិលាធន៍ដដលមនកស្រមិតចលនាល ះននការលជឿាក់លសមីនឹង 90% និងតនមល 𝛼 លសមី នឹង 10% 
ដដល (𝛼 = 100% − 𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑎𝑙)។ លយងីដឹងថ្ន ដខ្សលកាងណ័្រម ល់លនះមនលកខណ្ៈសុីមីស្រទី្ 
(symmetric) បានន័យថ្ន ស្របូបាប ីលីលតដដលសេិតលៅខាងល វ្ងនិងខាងាត នំនមធយមាកលសេិតិ (μ) មនតនមល
លសមីោន ។ ករណី្លនះ លយងីស្រតូវចាថំ្ន ស្របសិនលបីកស្រមិតចលនាល ះលជឿាក់លសមីនឹង 90% លនាះ តនមល Z (Z-test or Z-score) 
ស្រតូវលសមីនឹង 1.65 (𝑍𝛼

2⁄ = 1.65)។ ករណី្លនះ លយងីអាចរកតនមល Z ាមរយៈារាងរបាយ Z (Z distribution) បាន
ដ៊ូចោន ផងដដរ ឬ អាចគ្ណ្នាតនមល Z = 1.65 ាមរយៈកមមវធីី MegaSta ឬ Minitab ក៏បាន។ ស៊ូមលមីលឧទា រណ៍្
កនុងារាង 8.1 ខាងលស្រកាម៖ 

លដីមបឱី្យបានតនមល Z = 1.65 លយងីស្រតូវលមីលារាងទី្ ៨.១ ដដលាចំណុ្ចស្របសរវរវាងតនមល Z ដដលសេិតលលី
ជួរលដក និងជួរឈរ។ ចំល ះជួរលដក លយងីស្រតូវរកលមីលតនមលស្របូបាប ីលីលតណាដដលលគ្ៀកបំផុត ឬ លសមីនឹង 90% ាមុន
សិន។ ករណី្លនះ លយងីល ញីមនតនមលរីរគឺ្ 0.9495 ដដលទាបាង 90% ដល់លៅ 0.0495 ល យីតនមលមួយលទ្ៀតគឺ្ 
0.9505 ដដលខ្ពស់ាង 90% ដល់លៅ 0.0505។ ស្របសិនលបីលយងីោម នតនមលណាដដលលសមី 90% ចំដតមតងលទ្ លយងីស្រតូវ
យកតនមល 0.9495 ឬ 0.04 និង 0.9505 ឬ 0.05  ប៊ូកបញ្ច៊ូ លោន រចួដចកនឹង2 (0.04+0.05

2
= 0.45) ល យីស្រតូវប៊ូក

បដនេមនឹងតនមលដដលស្របសរវោន រវាងបនាទ ត់ឈរ និងបនាទ ត់លដកគឺ្ 1.6 ។ ដ៊ូលចនះ តនមល Z = 1.6 + 0.45 = 1.645 ឬ 
ស្របដ ល 1.65។  

 
ដាស្រកាម៨.៣. ដខ្សលកាងចលនាល ះលជឿាក់លសមី 90% 
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ារាង៨.១. កំលណី្នបំដណ្ងដចកសតងដ់ារ (Cumulative Standard Normal Distribution) 

z .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 

0.0 .5000 .5040 .5080 .5120 .5160 .5199 .5239 .5279 .5319 .5359 

0.1 .5398 .5438 .5478 .5517 .5557 .5596 .5636 .5675 .5714 .5753 

0.2 .5793 .5832 .5871 .5910 .5948 .5987 .6026 .6064 .6103 .6141 

0.3 .6179 .6217 .6255 .6293 .6331 .6368 .6406 .6443 .6480 .6517 

0.4 .6554 .6591 .6628 .6664 .6700 .6736 .6772 .6808 .6844 .6879 

0.5 .6915 .6950 .6985 .7019 .7054 .7088 .7123 .7157 .7190 .7224 

0.6 .7257 .7291 .7324 .7357 .7389 .7422 .7454 .7486 .7517 .7549 

0.7 .7580 .7611 .7642 .7673 .7704 .7734 .7764 .7794 .7823 .7852 

0.8 .7881 .7910 .7939 .7967 .7995 .8023 .8051 .8078 .8106 .8133 

0.9 .8159 .8186 .8212 .8238 .8264 .8289 .8315 .8340 .8365 .8389 

1 . 0  .8413 .8438 .8461 .8485 .8508 .8531 .8554 .8577 .8599 .8621 

1 . 1  .8643 .8665 .8686 .8708 .8729 .8749 .8770 .8790 .8810 .8830 

1 . 2  .8849 .8869 .8888 .8907 .8925 .8944 .8962 .8980 .8997 .9015 

1 . 3  .9032 .9049 .9066 .9082 .9099 .9115 .9131 .9147 .9162 .9177 

1 . 4  .9192 .9207 .9222 .9236 .9251 .9265 .9279 .9292 .9306 .9319 

1 . 5  .9332 .9345 .9357 .9370 .9382 .9394 .9406 .9418 .9429 .9441 

1 . 6  .9452 .9463 .9474 .9484 .9495 .9505 .9515 .9525 .9535 .9545 

1 . 7  .9554 .9564 .9573 .9582 .9591 .9599 .9608 .9616 .9625 .9633 

1 . 8  .9641 .9649 .9656 .9664 .9671 .9678 .9686 .9693 .9699 .9706 

1 . 9  .9713 .9719 .9726 .9732 .9738 .9744 .9750 .9756 .9761 .9767 

2.0 .9772 .9778 .9783 .9788 .9793 .9798 .9803 .9808 .9812 .9817 

2.1 .9821 .9826 .9830 .9834 .9838 .9842 .9846 .9850 .9854 .9857 

2.2 .9861 .9864 .9868 .9871 .9875 .9878 .9881 .9884 .9887 .9890 

2.3 .9893 .9896 .9898 .9901 .9904 .9906 .9909 .9911 .9913 .9916 

2.4 .9918 .9920 .9922 .9925 .9927 .9929 .9931 .9932 .9934 .9936 

2.5 .9938 .9940 .9941 .9943 .9945 .9946 .9948 .9949 .9951 .9952 

2.6 .9953 .9955 .9956 .9957 .9959 .9960 .9961 .9962 .9963 .9964 

2.7 .9965 .9966 .9967 .9968 .9969 .9970 .9971 .9972 .9973 .9974 

2.8 .9974 .9975 .9976 .9977 .9977 .9978 .9979 .9979 .9980 .9981 

2.9 .9981 .9982 .9982 .9983 .9984 .9984 .9985 .9985 .9986 .9986 

3.0 .9987 .9987 .9987 .9988 .9988 .9989 .9989 .9989 .9990 .9990 

3.1 .9990 .9991 .9991 .9991 .9992 .9992 .9992 .9992 .9993 .9993 

3.2 .9993 .9993 .9994 .9994 .9994 .9994 .9994 .9995 .9995 .9995 

3.3 .9995 .9995 .9995 .9996 .9996 .9996 .9996 .9996 .9996 .9997 

3.4 .9997 .9997 .9997 .9997 .9997 .9997 .9997 .9997 .9997 .9998 

ស្របភរ៖ Bluman (2018, p. 789) 

ចំណា៖ំ ស្របសិនលបីតនមល Z < 3.4 លនាះលយងីអាចលស្របីតនមល 0.9999 
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2. ចលនាល ះលជឿាក ់(Confident Interval): 95% 

ស្របសិនលបីកស្រមិតចលនាល ះលជឿាក់លសមីនឹង 95% វានឹងនាឱំ្យតនមល Z (Z-test or Z-score) លសមីនឹង 1.96 
(𝑍𝛼

2⁄ = 1.96) (ស៊ូមលមីលដាស្រកាម 8.4)។ ករណី្លនះ លយងីអាចរកតនមល Z ាមរយៈារាងរបាយ Z (Z 
distribution) បានដ៊ូចោន ផងដដរ ឬ អាចគ្ណ្នាតនមល Z = 1.96 ាមរយៈកមមវធីី MegaSta ឬ Minitab ក៏បាន។  

 
ដាស្រកាម៨.៤. ដខ្សលកាងចលនាល ះលជឿាក់លសមី 95% 

3. ចលនាល ះលជឿាក ់(Confident Interval): 99% 

ស្របសិនលបីកស្រមិតចលនាល ះការលជឿាក់លសមីនឹង 99% វានឹងនាឱំ្យតនមល Z (Z-test or Z-score)លសមីនឹង 1.96 
(𝑍𝛼

2⁄ =2.58) (ស៊ូមលមីលដាស្រកាម ៨.៥)។ ករណី្លនះ លយងីក៏អាចរកតនមល Z ាមរយៈារាងបំដណ្ងដចករបស់ Z 
(Z distribution) បានដ៊ូចោន ដដរ ឬ អាចគ្ណានាតនមល Z = 2.58 ាមរយៈកមមវធីី MegaSta ឬ Minitab ក៏បាន។  

 
ដាស្រកាម៨.៥. ដខ្សលកាងចលនាល ះលជឿាក់លសមី 99% 
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ែ-១.២.១ កា ា៉ា ន់សាម ននរនាែ ោះភាពររឿាែ់្ស្រមាប់ែ ណី្សាា លម់្ធយម្សាែល្ថតិិ 

(Confidence Interval Estimate for the Mean: 𝜎 is Known) 

ការបា ន់ាម នចលនាល ះលជឿាក់លៅលរលដដលលគ្ាគ ល់មធយមាកលសេិតិ (𝜎  𝑖𝑠 𝑘𝑛𝑜𝑤𝑛) និងមន ទំ្ ំ
សំណាកធំាងឬលសមី 30 (𝑛 ≥ 30) ស្រតូវយកមលដីមបរីកតនមល 𝑍𝛼

2⁄  ាមរយៈការលមីលារាងទី្ ៨.១។ បានន័យថ្ន 
លយងីស្រតូវយករបាយ  Z-test  (Z distribution) មកលស្របី ដដល 𝑍 =

�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
 ។ មា ងវញិលទ្ៀត ការគ្ណ្នាចលនាល ះបា ន់

ាម នគឺ្សេិតកនុងចលនាល ះដ៊ូចដដលបានបរហ ញកនុងរ៊ូបមនតខាងលស្រកាម៖ 

�̅� −  𝑍𝛼
2⁄ (

𝜎

√𝑛
) < 𝜇 <  �̅� +  𝑍𝛼

2⁄ (
𝜎

√𝑛
) 

• ដដល៖ �̅� −  𝑍𝛼
2⁄ (

𝜎

√𝑛
) ដផនកខាងលស្រកាម (Low Limit) និង �̅� +  𝑍𝛼

2⁄ (
𝜎

√𝑛
) ដផនកខាងលលី 

(Upper Limit) 

•  �̅� =  
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 (មធយមសំណាក ឬ Sample mean) 

• 𝑍𝛼
2⁄ គឺ្តនមលរិនទុ Z ឬ Z-score ដដលលយងីអាចាគ ល់ាមរយៈការលមីលតនមលកនុងារាងទី្ 8.1 

• 𝜇 =  
∑ 𝑋𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
 (𝜇: តនមលមធយមាកលសេិតិ ឬ Population Mean) 

• 𝜎 =  √∑ (𝑋𝑖−𝜇)2𝑁
𝑖=1

𝑁
 (𝜎: គ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិៈStandard Deviation of Population) 

• N គឺ្ទំ្ ាំកសេិតិ ឬ Population size 

• n គឺ្ទំ្ សំំណាក ឬ Sample size 

• 𝑋𝑖 គឺ្ា លថ្រដដលអាចមន  𝑋1,  𝑋2,  𝑋3 …  𝑋𝑁 (ឬ) 𝑋 𝑛  (i គឺ្ាសនទសសន៍ដដលអាស្រស័យលលី
ចំនួនធាតុរបស់ាកលសេិតិ ឬសំណាក)។ 

ឧទា រណ៍្ទី្ 1៖ ការលធវីជំលរឿន តិថិ្ជន 

ហាងលក់ទំ្និញធំមួយបានបរហ ញថ្ន មន តិថិ្ជនបានច៊ូលហាងលក់ទំ្និញលនះាមធយមចំនួន 362 នាក់
កនុងមួយលម ង។ លយងីសនមតថ្ន គ្មល តសតង់ដាររបស់មធយមាកលសេិតិគឺ្ 𝜎 = 29.6 និងទ្ំ សំំណាកដដលស្រតូវបាន
លស្រជីសលរសីលដាយនចដនយគឺ្ 𝑛 = 40 លម ង។ ច៊ូររកចលនាល ះលជឿាក់ដដលមនកស្រមិត 99%។ 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

• សមមតិកមម៖ �̅� = 362,  𝜎 = 29.6, 𝑛 = 40, និង កស្រមិតលជឿាក់ (Confident Interval) លសមីនឹង 
99% ដដលតនមលរបស់ 𝑍𝛼

2⁄ = 2.58 

• គ្ណ្នាចលនាល ះននការបា ន់ាម ន៖  
�̅� −  𝑍𝛼

2⁄ (
𝜎

√𝑛
) < 𝜇 <  �̅� +  𝑍𝛼

2⁄ (
𝜎

√𝑛
) 
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362 −  2.58 (
29.6

√40
) < 𝜇 < 362 +  2.58 (

29.6

√40
) 

350 < 𝜇 < 374 
• សននិដាា ន៖ ាមធយម មន តថិ្ជនចលនាល ះរី 350 លៅ 374នាក់ បានច៊ូលហាងលនាះ កនុងរយៈលរល 

40 លម ងចុងលស្រកាយ។ 

ឧទា រណ៍្ទី្ 2៖ ស ភារស្រទ្រយសកមមឥណ្ទាន 

ទិ្ននន័យខាងលស្រកាមលនះតំណាងឱ្យគំ្រ៊ូនចដនយននស្រទ្រយសមបតតិ (គិ្តា ន់ដុោល រ) ននស ភារឥណ្ទាន
ចំនួន 30 (n=30) លៅភាគ្និរតីននរដា Pennsylvania។ សនមតថ្ន គ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិ (𝝈) គឺ្ 14.405។ 
ច៊ូររកចលនាល ះលជឿាក់ 9០% ននទិ្ននន័យដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

12.23   16.56   4.39  2.89   1.24   2.17 

13.19   9.16   1.42  73.25   1.91   14.64 

11.59   6.69   1.06  8.74   3.17   18.13 

7.92   4.78   16.85  40.22   2.42   21.58 

5.01   1.47   12.24  2.27   12.77   2.76 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

• សមមតិកមម៖ n = 30, 𝜎 = 14.405, កស្រមិតលជឿាក់ (Confident Interval) = 90% ដដលតនមល 
𝑍𝛼

2⁄ = 1.65,  និង �̅� = ? ? ? (គ្ណ្នាតនមលមធយមរបស់សំណាក)។  

• គ្ណ្នាមធយមសំណាក �̅� 

�̅� =
12.23 + 16.56 + 4.39 + ⋯ + 2.76

30
=  11.09$ 

• គ្ណ្នាចលនាល ះននការបា ន់ាម ន៖  
�̅� −  𝑍𝛼

2⁄ (
𝜎

√𝑛
) < 𝜇 <  �̅� +  𝑍𝛼

2⁄ (
𝜎

√𝑛
) 

11.09 −  1.65 (
14.405

√30
) < 𝜇 <  11.09 +  1.65 (

14.405

√30
) 

6.750 < 𝜇 < 15.429 
• សននិដាា ន៖ ាមធយម  នកជំ ក់ស្របាក់កនុងការលស្របីស្របាស់លលីប័ណ្ណឥណ្ទានមនតនមលចាប់រី 6.750 

ឬ 6,750 ដុោល រ ដល់ 15.429 ឬ 15,429 ដុោល រ។  
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ែ-១.២.២. កា ា៉ា ន់សាម ននរនាែ ោះររឿាែ់្ស្រមាប់ែ ណី្ម្ិនសាា លម់្ធយម្សាែល្ថតិិ 

(Confidence Interval Estimate for the Mean: 𝜎 is  unknown) 

ការបា ន់ាម នចលនាល ះលជឿាក់សស្រមប់ករណី្មិនាគ ល់មធយមាកលសេិតិ (𝜎  𝑖𝑠 𝑢𝑛𝑘𝑛𝑜𝑤𝑛) និងមនទំ្ ំ
សំណាកត៊ូចាង 30 (𝑛 < 30)  ល យី  D.F (Degree of Freedom)= n-1 ស្រតូវយកមលដីមបរីកតនមលរបស់ 𝑡𝛼

2⁄  
ាមរយៈការលមីលារាងទី្ ៨.២ ។ បានន័យថ្ន ស្រតង់ចំណុ្ចលនះ លយងីស្រតូវយករបាយ  t-test  (student’s t 
distribution) មកលស្របី ដដល 𝑡 =

�̅�−𝜇
𝑠

√𝑛⁄
 ។ មា ងលទ្ៀត ការគ្ណ្នាចលនាល ះននការបា ន់ាម នគឺ្សេិតកនុងចលនាល ះដ៊ូចដដល

បានបរហ ញកនុងរ៊ូបមនតខាងលស្រកាម៖ 

�̅� −  𝑡𝛼
2⁄ (

𝑠

√𝑛
) < 𝜇 <  �̅� +  𝑡𝛼

2⁄ (
𝑠

√𝑛
) 

• ដដល៖ �̅� −  𝑡𝛼
2⁄ (

𝑠

√𝑛
) ដផនកខាងលស្រកាម (Low Limit) និង �̅� +  𝑡𝛼

2⁄ (
𝑠

√𝑛
) ដផនកខាងលលី (Upper 

Limit) 

•  �̅� =  
∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 (មធយមសំណាក ឬ Sample mean) 

• 𝑡𝛼
2⁄ គឺ្តនមលរបស់រិនទុ t (t-score) ដដលលយងីអាចាគ ល់ាមរយៈការលមីលតនមលកនុងារាងទី្ 8.2 

• 𝜇 =  
∑ 𝑋𝑖

𝑁
𝑖=1

𝑁
 (𝜇: តនមលមធយមាកលសេិតិ ឬ Population Mean) 

• 𝑠 =  √
∑ (𝑋𝑖−�̅�)2𝑛

𝑖=1

𝑛−1
 (𝜎: គ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិ ឬ Standard Deviation of Population) 

• N គឺ្ទំ្ ាំកសេិតិ (Population size) 

• n គឺ្ទំ្ សំំណាក (Sample size) 

𝑋𝑖 គឺ្ា លថ្រដដលអាចមន  𝑋1,  𝑋2,  𝑋3 …  𝑋𝑁 (ឬ) 𝑋 𝑛  (i គឺ្ាសនទសសន៍ដដលអាស្រស័យលលី
ចំនួនធាតុរបស់ាកលសេិតិ ឬសំណាក)។ 

 

 

 

 

 

 



90 
 

ារាង៨.២. បំដណ្កដចក  t (The t Distribution) 

d.f. 

Confidence 
intervals 

 
80% 

 
90% 

 
95% 

 
98% 

 
99% 

One tail, 𝜶 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 

Two tails, 𝜶 0.20 0.10 0.05 0.02 0.01  

1  3.078 6.314 12.706 31.821 63.657 
2  1.886 2.920 4.303 6.965 9.925 
3  1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 
4  1.533 2.132 2.776 3.747 4.604 
5  1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 
6  1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 
7  1.415 1.895 2.365 2.998 3.499 
8  1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 
9  1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 

10  1.372 1.812 2.228 2.764 3.169 
11  1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 
12  1.356 1.782 2.179 2.681 3.055 
13  1.350 1.771 2.160 2.650 3.012 
14  1.345 1.761 2.145 2.624 2.977 
15  1.341 1.753 2.131 2.602 2.947 
16  1.337 1.746 2.120 2.583 2.921 
17  1.333 1.740 2.110 2.567 2.898 
18  1.330 1.734 2.101 2.552 2.878 
19  1.328 1.729 2.093 2.539 2.861 
20  1.325 1.725 2.086 2.528 2.845 
21  1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 
22  1.321 1.717 2.074 2.508 2.819 
23  1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 
24  1.318 1 . 711  2.064 2.492 2.797 
25  1.316 1.708 2.060 2.485 2.787 
26  1.315 1.706 2.056 2.479 2.779 
27  1.314 1.703 2.052 2.473 2.771 
28  1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 
29  1.311 1.699 2.045 2.462 2.756 
30  1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 
32  1.309 1.694 2.037 2.449 2.738 
34  1.307 1.691 2.032 2.441 2.728 
36  1.306 1.688 2.028 2.434 2.719 
38  1.304 1.686 2.024 2.429 2.712 
40  1.303 1.684 2.021 2.423 2.704 
45  1.301 1.679 2.014 2.412 2.690 
50  1.299 1.676 2.009 2.403 2.678 
55  1.297 1.673 2.004 2.396 2.668 
60  1.296 1.671 2.000 2.390 2.660 
65  1.295 1.669 1.997 2.385 2.654 
70  1.294 1.667 1.994 2.381 2.648 
75  1.293 1.665 1.992 2.377 2.643 
80  1.292 1.664 1.990 2.374 2.639 
90  1.291 1.662 1.987 2.368 2.632 

100  1.290 1.660 1.984 2.364 2.626 
200  1.286 1.653 1.972 2.345 2.601 
300  1.284 1.650 1.968 2.339 2.592 
400  1.284 1.649 1.966 2.336 2.588 
500  1.283 1.648 1.965 2.334 2.586 

(z) ∞  1.282a 1.645b 1.960 2.326c 2.576d 

 ស្របភរ៖ ស្របភរ៖ Bluman (2018, p. 790) 

ចំណា៖ំ  

• a តនមលលនះស្រតូវបានតំល ងីលសមី 1.28  

• b តនមលលនះស្រតូវបានតំល ងីលសមី 1.65  
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• c តនមលលនះស្រតូវបានតំល ងីលសមី 2.33  

• d តនមលលនះស្រតូវបានតំល ងីលសមី 2.58 

ឧទា រណ៍្ទី្1៖ ការល៊ូតោស់របស់កុមរ 

ការលស្រជីសលរសីសំណាកនចដនយន៊ូវចំនួនកុមរ 1០នាក់ បានបរហ ញថ្ន ការល៊ូតោស់ាមធយមរបស់រួកលគ្
សស្រមប់ឆ្ន ដំំប៊ូងគឺ្ 9.8  ីុញ។ សនមតថ្នគ្មល តសតង់ដារគឺ្ 0.96  ីុញ។ រកចលនាល ះលជឿាក់ 95% ននចំនួនសំណំុ្
ាកលសស្រមប់កំលណី្នកនុងកំ ុងឆ្ន ដំំប៊ូង។ 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

• ស្រសង់សមមតិកមម៖ �̅� = 9.8; 𝑠 = 0.96; 𝑛 = 10 (𝜎 𝑖𝑠 𝑢𝑛𝑘𝑛𝑜𝑤𝑛) ដ៊ូលចនះករណី្ n < 30 លយងីលស្របី
រ៊ូបមនតរបស់  t  Distribution ។ 

• រកតនមលរបស់  𝑡𝛼
2⁄ (ដដល 𝑑. 𝑓 = 10 − 1 = 9 និង 𝐶𝐼 = 95%) លមីលកនុងារាងទី្ 8.2 

o 𝑡𝛼
2⁄ = 2.262 (លមីលជួរឈរដដលមន d.f = 9 និងជួរលដកដដល CI = 95% រចួយកតនមល

ដដលស្របសរវោន គឺ្លសមី 2.015) 

•  រ៊ូបមនត៖ �̅� − 𝑡𝛼

2
(

𝑠

√𝑛
) < 𝜇 < �̅� + 𝑡𝛼

2
(

𝑠

√𝑛
) 

9.8 − 2.262 (
0.96

√10
) < 𝜇 < 9.8 + 2.262 (

0.96

√10
) 

9.11 < μ < 10.49 
10 < μ < 11 

• សននិដាា ន៖ ការល៊ូតោស់ាមធយមរបស់កុមរមនចលនាល ះរី 10 លៅ 11  ីុញកនុង ំ ុងឆ្ន ដំំប៊ូង។ 

ឧទា រណ៍្ទី្2៖ ការស្រតតួរិនិតយសរវ ក់ផលិតកមម 

 នកគឺ្ា នកវភិាគ្ការសិកាកនុងសរវ ក់ផលិតកមមមួយ។  នកបានកត់ស្រាលរលលវោភារកិចចដ៊ូចខាងលស្រកាម 
(គិ្តនាទី្)៖ 3.6, 4.2, 4.0, 3.5, 3.8, 3.1 ។ លតីការបា ន់ាម នចលនាល ះដដលកស្រមិតលជឿាកល់សមីនឹង 9០% ននលរល
លវោភារកិចចលសមីប ុនាម ន? 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

• ស្រសង់សមមតិកមម៖ n=6 (ដ៊ូលចនះករណី្ n < 30 លយងីលស្របីរ៊ូបមនតរបាយ  t  Distribution) ។ 

• រកតនមលរបស់  𝑡𝛼
2⁄ (ដដល 𝑑. 𝑓 = 6 − 1 = 5 និង 𝐶𝐼 = 90%) លមីលារាងទី្ 8.2 

o 𝑡𝛼
2⁄ = 2.015 (លមីលជួរឈរដដលមន d.f = 5 និងជួរលដកដដល CI = 90% រចួយកតនមល

ដដលស្របសរវោន លសមីនឹង 2.015) 

• ស្រតូវគ្ណ្នា �̅� និង s 

o �̅� =
3.6+4.2+4.0+3.5+3.8+3.1

6
=

22.2

6
= 3.7  
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o 𝑆 = √
∑ (𝑋𝑖−�̅�)2𝑛

𝑖=1

𝑛−1
=

√
(3.6−3.7)2+(4.2−3.7)2+(4.0−3.7)2+(3.5−3.7)2+(3.8−3.7)2+(3.1−3.7)2

6−1
 

o 𝑠 = √
(−1)2+(0.5)2+(0.3)2+(−0.2)2+(0.1)2+(−0.6)2

5
=

1.75

5
= 0.35 

• គ្ណ្នា៖ �̅� − 𝑡𝛼

2
(

𝑠

√𝑛
) < 𝜇 < �̅� + 𝑡𝛼

2
(

𝑠

√𝑛
) 

3.7 − 2.015 (
0.35

√6
) < 𝜇 < 3.7 + 2.015 (

0.35

√6
) 

3.41 < 𝜇 < 3.99 
• សននិដាា ន៖ ដ៊ូលចនះ ការកត់ស្រារយៈលរលដដលសរវ ក់ផលិតកមមផលិតទំ្និញមួយឯកាគិ្តានាទី្ 

ាមធយមគឺ្សេិតកនុងចលនាល ះរី 3.41 លៅ 3.99 នាទី្។ 

៣. កា រធវើរត្រ្ ែម្មតិែម្ម (Hypothesis Testing) 

“សមមតិកមម” ស្រតូវបានផតល់និយមន័យខុ្សៗោន លៅាមទ្សសនៈរបស់ នកស្រាវស្រាវលបីៗ មួយចំនួនដ៊ូចា៖ 
សមមតិកមមគឺ្ា ំណ្ះ ំណាងសតីរីាកលសេិតិដដលលគ្ស្រតូវលធវីលតសត (Triola, 2019)។ ការលធវីលតសតសមមតិកមមគឺ្ា
នីតិវធីិសេិតិដដលលគ្លស្របីលដីមបផីតល់ភសតុាងសស្រមប់ោសំ្រទ្ ំណ្ះ ំណាងមួយចំនួន (លៅថ្នសមមតិកមម)  (McClave 
& Sincich, 2018)។ សមមតិកមមស្រតូវបានកំណ្ត់និយមន័យថ្នាការ ះអាងបលណារ ះអាសននដដលបានលធវីល ងីលដីមបី
ទាញលចញន៊ូវលសចកតីសននិដាា ននិងលតសតាកលបងន៊ូវលទ្ធផលាក់ដសតង (Gould, Ryan, & Wong, 2017)។ សរបុ
លសចកតីមក “សមមិតិកមម” គឺ្ាការសននិដាា ន ឬការ ះអាងន៊ូវ វីដដលលយងីចង់លធវីលតសតាកលបងលដីមបរីាករលលីទំ្នាក់
ទ្ំនងរវាង រលថ្រឯករាជយ(Independent Variable) និង លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent Variable។ 

៤. រ្សនៈទនច្ន្ម្មតិែម្ម (The Concepts of Hypothesis) 

មនសមមតិកមមទ្លទ្ និងសមមតិកមមជំនួស ដដលមនមនមុខ្ររបំលរញឱ្យោន លៅវញិលៅមក។ សមមតិកមម
ទ្លទ្ (Null Hypothesis) ស្រតូវបានាងលដាយ H0។ រឯីសមមតិកមមជំនួស (Alternative Hypothesis) ស្រតូវបានាង
លដាយ Ha។  

៤.១. ្ម្មតិែម្មរររ (Alternative Hypothesis) 

សមមតិកមមទ្លទ្ (H0) គឺ្ាសមមតិកមមសេិតិដដលបញ្ា ក់ថ្ន ”មិនមនភារខុ្សោន ” រវាងបា រា ដម ស្រតនិងតនមល
ាក់ោក់ ឬថ្នោម នលទ្ភារខុ្សោន រវាងបា រា ដម ស្រតរីរ (B. Bowerman et al., 2019)។ លយងីស្រតូវចាថំ្ន សមមតិកមម
ទ្លទ្គឺ្ាសមមតិកមមមួយដដលផទុយលៅនឹងបំណ្ងចង់សិកា ឬចង់លធវីការរាករណ៍្។ សមមតិកមមទ្លទ្ ាទ្៊ូលៅ គឺ្
សស្រមប់យកមកលធវីលតសតាមរយៈកមមវធីិលតសតសមមតិកមមមួយចំនួនបានដ៊ូចា៖ Minitab, MegaSta, SPSS, 
STATA, SAS, និង R Program ាលដីម។ 
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៤.២. ្ម្មតិែម្មរាំនួ្ (Alternative Hypothesis) 

សមមតិកមមជំនួស(Ha) គឺ្ាសមមតិកមមសេិតិដដលបញ្ា ក់រី តេិភារនន “ភារខុ្សោន ” រវាងបា រា ដម ស្រតនិងតនមល
ាក់ោក់មួយ ឬបញ្ា ក់ថ្នមនភារខុ្សោន រវាងបា រា ដម ស្រតរីរ (B. Bowerman et al., 2019)។ លយងីស្រតូវចាថំ្ន 
សមមតិកមមជំនួសគឺ្ាសមមតិកមមមួយដដលស្រសបលៅនឹងបំណ្ងចង់សិកា ឬចង់រាករ។ 

៥. កា បរងកើត្ម្មតិែម្ម (Hypothesis Statement) 

ការបលងកីតសមមតិកមមស្រតូវបានដបងដចកាបីដផនកដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ែ. រត្រ្ ងខាង (សារ ាំ និងរវវង) 

លបីសមមតិកមមទ្លទ្ (H0) ស្រតូវបានសនមតថ្នលសមីនឹងតនមលលថ្រណាមួយ (𝜇 = 𝑘) លនាះ សមមតិកមម
ជំនួស (Ha) មិនលសមីនឹងតនមលលថ្រណាមួយលទ្ (𝜇 ≠ 𝑘)។ 

• 𝐻0: 𝜇 = 𝑘  
• 𝐻𝑎: 𝜇 ≠ 𝑘 

k គឺ្ាតនមលលថ្រណាមួយ ដដលកំណ្ត់លដាយ នកស្រាវស្រាវខ្លួនឯង និង 𝜇 (មធយមាកលសេិតិ)។ 

ឧទា រណ៍្៖  នកគឺ្ា នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងលភាជនីយដាា នអាហារស្របលភទ្ Fast-Food។  នកចង់កំណ្ត់ថ្នលតីលរល
លវោរង់ចាកំនុងការកមមង់ទិ្ញរកនុងរយៈលរលមួយដខ្លដាយគិ្តាមធយមរបស់ាកលសេិតិ (Population mean: 𝜇) 
ននការរងចាលំសមី 4.5 នាទី្។ ច៊ូរកំណ្ត់សមមតិកមមជំនួសនិងសមមតិកមមទ្លទ្។ 

សមមតិកមមទ្លទ្ (H0) គឺ្ាតនមលមធយមាកលសេិតិ (𝜇) ដដលការរងចាលំសមី 4.5 នាទី្។ ដ៊ូលចនះ សមមតិកមម
ជំនួសនិងសមមតិកមមទ្លទ្អាចស្រតូវបានបញ្ា ក់ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• 𝐻0: 𝜇 = 4.5 
• 𝐻𝑎: 𝜇 ≠ 4.5 

ខ. រត្រខាងសារ ាំ 

ការលធវីលតសតសមមតិកមមខាងាត គឺំ្លដីមបចីង់ដឹងថ្ន លតីតនមលលថ្រណាមួយធំាងឬលសមី (≥)។ 

• 𝐻0: 𝜇 = 𝑘  
• 𝐻𝑎: 𝜇 > 𝑘 

ឧទា រណ៍្៖ អាជីវកមមលក់រាយាម ិុនលធីដណ្តបានផតល់សមមតិកមម ំរីសមមស្រតនន តិថិ្ជនដដលចុច
លលីការផាយ ណិ្ជាកមម ល យីបនាទ ប់មកទិ្ញផលិតផលរីស្រកុម  ុន។ ស៊ូមរលំឹកថ្ន កាលរីមុនសមមស្រត តិថិ្
ជនដដលបានទិ្ញផលិតផលមនចំនួន ០.15នាក់។ ល យីស្រកុម  ុនសងឃមឹថ្ន សមមស្រត ននចំនួន នកទិ្ញលនះនឹង
មនការលកីនល ងីាងលនះ។ 

ដ៊ូលចនះ សមមតិកមមស្រតូវបានកំណ្ត់ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• 𝐻0: 𝜇 = 0.15  
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• 𝐻𝑎: 𝜇 > 0.15 
 

គ. រត្រខាងរវវង 

ការលធវីលតសតសមមតិកមមខាងាត គឺំ្លដីមបចីង់ដឹងថ្ន លតីតនមលលថ្រណាមួយមនតនមលត៊ូចាងឬលសមី (≤)។ 

• 𝐻0: 𝜇 = 𝑘  
• 𝐻𝑎: 𝜇 < 𝑘 

ឧទា រណ៍្៖ ការសិកាស្រាវស្រាវមួយរបស់រដាា ភិបាលនតវា ន់បានបរហ ញថ្ន ស្រសតីដដលបានសលស្រមចចិតតលរៀប
អា រ ៍រិ រ ៍លៅអាយុាមធយម 32ឆ្ន ។ំ ល យីការសិកាលនះបានផតល់ នុាសន៍ថ្ន រដាា ភិបាលគួ្រជំរុញឱ្យស្រសតី
ទាងំលនាះឆ្ប់លរៀបអា រ ៍រិ រ ៍មុនអាយុ32ឆ្ន លំទី្បស្របលសីរ លដីមបបីលងកីនន៊ូវ ស្រាកំលណី្តឱ្យបានខ្ពស់ាងមុន។ 

ដ៊ូលចនះ សមមតិកមមស្រតូវបានកំណ្ត់ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• 𝐻0: 𝜇 = 32  
• 𝐻𝑎: 𝜇 < 32 

៥.១. រត្រ្ ម្មតិែម្ម្ងខាង (Two-tailed Hypothesis Test) 

លៅកនុងការលធវីលតសតសងខាងគឺ្ាសមមតិកមមទ្លទ្ (H0) គួ្រដតស្រតូវបានបដិលសធលៅលរលដដលតនមលលទ្ធផល
របស់លតសតសេិតលៅកនុងតំបន់ដដលបដិលសធ (Rejection Region)ទាងំរីរ ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្ ៨.៦ សតីរី
ការលធវីលតសតសមមតិមកមសងខាង (ាត  ំនិងល វ្ង)(B. Bowerman et al., 2019)។ 

 
ដាស្រកាម៨.៦. ការលធវីលតសតសមមតិកមមសងខាង 
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៥.២. រត្រ្ ម្មតិែម្មកតមាេ ង (One-tailed Hypothesis Test) 

ការលធវីលតសតសមមតិកមមដតមខ ងបរហ ញថ្ន សមមតិកមមទ្លទ្ (H0) មិនគួ្រស្រតូវបានទ្ទួ្លយកលៅលរលដដលតនមល
លទ្ធផលលតសតសេិតិសេិតកនុងតំបន់ដដលបដិលសធ។ លតសតសមមតិកមមមខ ងគឺ្ាលតសតខាងាត  ំ(ដាស្រកាមទី្ 8.7) ឬលតសត
ខាងល្វង (ដាស្រកាមទី្ ៨.៨) ដដលអាស្រស័យលលីទិ្សលៅននវសិមភារននសមមតិកមមជំនួស (Ha) (B. Bowerman et 
al., 2019)។  

 
ដាស្រកាម៨.៧. ការលធវីលតសតសមមតិកមមខាងាត  ំ

 

 
ដាស្រកាម៨.៨. ការលធវីលតសតសមមតិកមមខាងល វ្ង 

𝜇 
𝒵𝛼

2⁄  

−∞ 
+∞ 

𝐶𝑟𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 

𝑅𝑒𝑗𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛 

𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑 

𝐴𝑐𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒𝑑 𝐻0 

𝒵𝛼
2⁄  𝜇 

−∞ +∞ 

𝐶𝑟𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 

𝑅𝑒𝑗𝑒𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑅𝑒𝑔𝑖𝑜𝑛 

𝐿𝑒𝑓𝑡 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑 

 𝐴𝑐𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒𝑑 𝐻0 
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៦. ែស្រម្ិត្ាំខាន់ច្នរត្រ្ ថតិិ (Significance Level of Statistical Test) 

ការលធវីលតសតសេិតិលស្របីទិ្ននន័យដដលទ្ទួ្លបានរីគំ្រ៊ូ ឬសំណាកលដីមបលីធវីការសលស្រមចចិតតថ្ន លតីសមមតិកមមទ្លទ្ 
(H0) គួ្រដតស្រតូវបានលគ្បដិលសធ (Rejected) ឬទ្ទ្ួលយក (Accepted)។ ាទ្៊ូលៅ សមមតិកមម H0 ទ្ទ្ួលយក ឬ
បដិលសធគឺ្អាស្រស័យលលីកស្រមិតសំខាន់ដដលស្រតូវបានកំណ្ត់ដ៊ូចាតនមល p-value៖ (1) p < 0.01 (1%) (2) p < 
0.05 (5%) និង p < 0.10 (10%)។  

៧. កា រត្រ្ ម្មតិែម្មែ ណី្សាា ល ់𝜎 (Hypothesis Testing is 𝜎 Known) 

លដីមបលីធវីលតសតសមមតិកមមទាងំសងខាង ខាងាត  ំ ឬខាងល វ្ងកនុងករណី្លយងីដឹង ឬាគ ល់មធយមាកលសេិតិ 
(𝜎) ល យីស្រតូវយកវធីិាស្រសតរបាយ Z (Z distribution) មកលស្របីលដីមបកំីណ្ត់លទ្ធផលននការលធវីតលសតសមមតិកមម H0 
ថ្ន លតីវាធាល ក់កនុងចលនាល ះបដិលសធ ឬចលនាល ះទ្ទួ្លយក។ ល យីរ៊ូបមនត Z-test (ឬ Z-distribution)  𝑍 =

�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
  និង

ទ្ំ សំំណាក (n) ≥ 30 នឹងស្រតូវបានយកមក នុវតតន៍។ 

ឧទា រណ៍្ទី្មួយ៖ លតីស្រប ប់ធញ្ញាតិាមធយមមនផទុកទ្មាន់ធញ្ញាតិ លសមីនឹង 368ស្រកាម ដមនដដរឬលទ្? 
ការលស្រជីសលរសីសំណាកនចដនយ36ស្រប ប់ដដលមនទ្មាន់ាមធយម372.5ស្រកាម និងគ្មល តសតង់ដារ 12 ស្រកាមដដលមន
កស្រមិតសំខាន់លសមី0.05 ថ្នលតី H0 គួ្រទ្ទួ្លយក ឬបដិលសធ? 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

លដីមបលីធវីលតសតសមមតិកមមលនះឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារ  នកអាច នុវតតាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1. ជំហានទី្1៖ កំណ្តស់មមតិកមម 

𝐻0: 𝜇 = 368 
𝐻0: 𝜇 ≠ 368 

ដ៊ូលចនះការលតសតសមមតិកមមលនះគឺ្សងខាង 

2. ជំហានទី្2៖ កំណ្តក់ស្រមិតសំខាន ់(Critical Value) របស់តនមល 𝜶 

ាមសមមតិកមម កស្រមិតសំខាន់លសមីនឹង 0.05 (𝛼 = 0.05) ដដលមនកស្រមិតលជឿាក់ (Confident Interval) 
លសមីនឹង 95% ល យីលយងីអាចសននិដាា នថ្ន តនមលននារៈសំខាន់ (Critical Value: CV) 𝐶𝑉 = 1.96 គឺ្ាចាប់ដដល
បានកំណ្ត់ខាងលលីសតីរីចលនាល ះលជឿាក់។ 

3. ជំហានទី្3៖ គ្ណ្នា Z test 

𝑍 =
�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
  ដដល n=36 𝜇 = 368, �̅� = 372.5, 𝜎 = 12 

𝑍 =
�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
 =  

372.5−368
12

√36
⁄

=  +𝟐. 𝟐𝟓  

4. ជំហានទី្4៖ ការសលស្រមចចិតត 
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លយងីស្រតូវសលស្រមចចិតតលដាយកលទ្ធផលកនុងជំហានទី្2 និងទី្3 លដីមបកំីណ្ត់ចលនាល ះដដល H0 សេិតលៅ លដាយ
សង់ដាស្រកាមណ័្រម ល់។ លទ្ធលផលបានបរហ ញថ្ន តនមលដដលលយងីកំណ្ត់លៅកស្រមិតលជឿាក់ និងកស្រមិតសំខាន់គឺ្ 
𝐶𝑉 = 1.96 ល យីតនមលដដលចង់រាករគឺ្ 𝑍𝛼

2⁄ = +2.25 ។ លយងីល ញីថ្ន 𝑍𝛼
2⁄ = +2.25 > CV។  ដ៊ូលចនះ H0 ស្រតូវ

សេិតកនុងចលនាល ះបដិលសធ។ 

5. ជំហានទី្5៖ ការសននិដាា ន 

ាមជំហានទី្5 និងដាស្រកាម ៨.៩ លយងីអាចសននិដាា ន ំណ្ះ ំណាងខាងលលីដដលសនមតថ្ន ស្រគ្ប់36ស្រប ប់
ននធញ្ញាតិសុទ្ធដតផទុកធមាន់ 368ស្រកាម មនភ័សតុាងស្រគ្ប់ស្រោន់សស្រមប់បញ្ច ក់ថ្នរិត។ 

 
ដាស្រកាម៨.៩. លទ្ធផលលតសតសមមតិកមមសងខាង 

ឧទា រណ៍្ទី្2៖ លតសតភារនវឆ្ល ត (Intelligence Tests)  

លៅកនុងរដា Pennsylvania រិនទុ IQ ាមធយមគឺ្ 101.5។  លថ្រលនះស្រតូវបានចាត់ទុ្កថ្នាណ័្រម ល់ ល យីគ្
មល តសតង់ដារននាកលសេិតិ(𝜎) លសមីនឹង 15។ នាយកាោមន ក់ ះអាងថ្ន សិសសលៅស្រសុករបស់ោត់មនកស្រមិត IQ 
ខ្ពស់ាងមធយមភាគ្ 101.5 ។ ោត់លរសីគំ្រ៊ូនចដនយចំនួន30នាក់ ល យីល ញីថ្ន មធយមភាគ្ននរិនទុលតសតគឺ្ 106.4 ។ 
លតសតលនះទាមទារន៊ូវកស្រមិតសំខាន់លសមីនឹង 0.05 ។ លតីសមមតិកមមលនះរិតាស្រតឹមស្រតូវឬលទ្? 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

លដីមបលីធវីលតសតសមមតិកមមលនះឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារ  នកអាច នុវតតជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1. ជំហានទី្1៖ កំណ្តស់មមតិកមម 

𝐻0: 𝜇 = 101.5 
𝐻0: 𝜇 > 101.5 

ដ៊ូលចនះ លតសតសមមតិកមមលនះគឺ្ខាងាត  ំ

2. ជំហានទី្2៖ កំណ្តក់ស្រមិតសំខាន ់(Critical Value) របស់តនមល 𝜶 

𝜇 𝐶𝑉 = 2.093  

−∞ +∞ 

𝐿𝑒𝑓𝑡 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑 (ខាងល្វង) 

𝑍𝛼
2⁄ = −2.57 

 𝐴𝑐𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒𝑑 𝐻0 
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ាមសមមតិកមម កស្រមិតារៈសំខាន់លសមីនឹង 0.05 (𝛼 = 0.05) ដដលមនកស្រមិតលជឿាក់ (Confident 
Interval) លសមីនឹង 95% ល យីលយងីអាចសននិដាា នថ្ន តនមល 𝑍𝛼

2⁄  សស្រមប់លតសតខាងាត គឺំ្តនមលារៈសំខាន់ ( 𝐶𝑉) 

លសមីនឹង + 1.65 ។ 

3. ជំហានទី្3៖ គ្ណ្នា Z test 

𝑍 =
�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
  ដដល n = 30 𝜇 = 101.5, �̅� = 106.4, 𝜎 = 15 

𝑍 =
�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
 =  

106.5−101.5
15

√30
⁄

=
5

15
5.477⁄

=
5

2.738
= + 1.826  

4. ជំហានទី្4៖ ការសលស្រមចចិតត 

លយងីស្រតូវលធវីការសលស្រមចចិតតយកលទ្ធផលកនុងជំហានទី្2 និងទី្3 មកកំណ្ត់ចលនាល ះដដល H0 ស្រតូវសេិតលៅ 
លដាយសង់ដាស្រកាមណ័្រម ល់។ លទ្ធលផលបានបរហ ញថ្នតនមលដដលលយងីកំណ្ត់លៅកស្រមិតលជឿាក់ និងកស្រមិត
សំខាន់គឺ្ 𝐶𝑉 = 1.65 ល យីតនមលដដលចង់រាករគឺ្ 𝑍𝛼

2⁄ = +1.826 ។ លយងីល ញីថ្ន 𝑍𝛼
2⁄ > CV។  ដ៊ូលចនះ H0 ស្រតូវ

សេិតកនុងចលនាល ះបដិលសធ។ 

5. ជំហានទី្5៖ ការសននិដាា ន 

លយាងាមជំហានទី្5 និងដាស្រកាម ៨.១០ លយងីអាចសននិដាា ន ំណ្ះ ំណាងខាងលលីដដលសនមតថ្ន ការ
លធវីលតសតលលី IQ គិ្តាមធយមខ្ពស់ាង 101.5 កនុងចំលណាមសិសសាោចំនួន30នាក់ មនភ័សតុាងស្រគ្ប់ស្រោន់
សស្រមប់បញ្ា ក់ថ្នរិត។ 

 
ដាស្រកាម៨.១០. លទ្ធផលលតសតសមមតិកមមខាងាត  ំ

៨ កា រធវើរត្រ្ ម្មតិែម្មែ ណី្ម្ិនសាា លត់ច្ម្ែ 𝜎  

លដីមបលីធវីលតសតសមមតិកមមទាងំសងខាង ខាងាត  ំឬខាងល វ្ងកនុងករណី្លយងីមិនដឹង ឬាគ ល់មធយមាកលសេិ
តិ (𝜎) លគ្ស្រតូវយករ៊ូបបមនតរបស់ t លតសត (student’s t distribution) មកលស្របីកនុងការលធវីលតសតសមមតិកមម H0 លដីមបី

𝜇 𝐶𝑉 = 2.228 

−∞ +∞ 

𝑍𝛼
2⁄ = 1.58 

 𝐴𝑐𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒𝑑 𝐻0 

𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑 
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ឱ្យដឹងថ្ន លតីវាសេិតកនុងចលនាល ះបដិលសធ ឬចលនាល ះទ្ទួ្លយក។ រ៊ូបមនត t-test (ឬ t distribution)  𝑡 =
�̅�−𝜇
𝑠

√𝑛⁄
  និងទំ្ ំ

សំណាក (n) < 30 និង 𝐷𝑒𝑔𝑟𝑒𝑒 𝑜𝑓 𝐹𝑟𝑒𝑒𝑑𝑜𝑚 (𝑑. 𝑓 = 𝑛 − 1) នឹងស្រតូវបានយកមក នុវតត។ 

ឧទា រណ៍្ទី្3៖ លតីសមតេភារាមធយមននអាគុ្យយា ងលហាចណាស់ (at least) 140  ំដររលម ង 
(Amh)? ការលស្រជីសលរសីគ្ំរ៊ូលដាយនចដនយន៊ូវអាគុ្យដដលមនកមល ងំមធយមចំនួន20លស្រគ្ឿងល យីគិ្តាមធយមមន 
138.47 ំដររលម ង និងមនគ្មល តសតង់ដារលសមី 2.66 ស្ររមទាងំមនតនមលកស្រមិតសំខាន់គឺ្ 0.05។ ច៊ូរលធវីការសននិដាា នន៊ូវ
សមមតិកមមលនះថ្នលតីសមមតិកមមលនះរិតាស្រតឹមស្រតូវឬលទ្?  

ដំលណាះស្រាយ៖ 

លដីមបលីធវីលតសតសមមតិកមមលនះឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារ លគ្អាច នុវតតន៍ាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1. ជំហានទី្1៖ កំណ្តស់មមតិកមម 

𝐻0: 𝜇 = 140 
𝐻0: 𝜇 < 140 

ដ៊ូលចនះ ការលតសតសមមតិកមមលនះគឺ្សស្រមប់លតសតខាងល្វង (ឬ One-tailed test) 

2. ជំហានទី្2៖ កំណ្តក់ស្រមិតសំខាន ់(Critical Value) របស់តនមល 𝜶 

ាមសមមតិកមមកស្រមិតសំខាន់លសមីនឹង 0.05 (𝛼 = 0.05) ដដលមនកស្រមិតលជឿាក់ (Confident Interval) 
លសមីនឹង 95% និង  𝑑. 𝑓 = 20 − 1 = 19  ល យីលយងីអាចសននិដាា នថ្ន តនមលននារៈសំខាន់ 𝐶𝑉 = 2.093 ដដល
អាចរកបានរីារាងទី្ 8.2 ខាងលលី។ 

3. ជំហានទី្3៖ គ្ណ្នា t test 

𝑡 =
�̅�−𝜇
𝑠

√𝑛⁄
  ដដល n=20 𝜇 = 140, �̅� = 138.47, 𝑠 = 2.66 

𝑡 =
�̅�−𝜇
𝑠

√𝑛⁄
 =  

138.47−140
2.66

√20
⁄

=  −𝟐. 𝟓𝟕  

4. ជំហានទី្4៖ ការសលស្រមចចិតត 

លយងីស្រតូវលធវីការសលស្រមចចិតតលដាយដផអកលលីលទ្ធផលកនុងជំហានទី្2 និងទី្3 លដីមបកំីណ្ត់ចលនាល ះដដល H0 ស្រតូវ
សេិតលៅ លដាយសង់ដាស្រកាមណ័្រម ល់។ លទ្ធលផលបានបរហ ញថ្ន តនមលកស្រមិតលជឿាក់ និងារៈសំខាន់ដដលលយងី
កំណ្ត់គឺ្ 𝐶𝑉 = 2.093 ល យីតនមលដដលចង់រាករគឺ្    𝑍𝛼

2⁄ = −2.57 ។ លយងីល ញីថ្ន 𝑍𝛼
2⁄ <  𝐶𝑉។ ដ៊ូលចនះ H0 

សេិតកនុងចលនាល ះទ្ទួ្លយក។ 

5. ជំហានទី្5៖ ការសននិដាា ន 

ាមជំហានទី្5 និងដាស្រកាម ៨.១១ លយងីអាចសននិដាា នបានថ្ន  ំណ្ះ ំណាងខាងលលីដដលសនមតថ្នអា
គុ្យចំនួន20លស្រគ្ឿងលនាះអាចលស្របីបានយា ងលហាចណាស់ 140  ំដររលម ងលនាះ គឺ្រំុមនភ័សតុាងស្រគ្ប់ស្រោន់សស្រមប់
បញ្ា ក់ថ្នរិតលនាះលទ្។ 
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ដាស្រកាម៨.១១. លទ្ធផលននការលតសតសមមតិកមមខាងល វ្ង 

ឧទា រណ៍្ទី្4៖  នកា នកវភិាគ្ទី្ផាររបស់ស្រកុម  ុន Walmart ។ កាលរីសបាត  ៍មុនស្រកុម  ុន 
Walmart មនសតវខាល  មុធុំនស្រាល។ ការលក់ខាល  មុសំ្របចាសំបាត  ៍ (គិ្តាដុោល ) កនុងហាងចំនួន 11  គឺ្ 8   8  11  
០  4   7   8  1០   5  8  3។ កនុងកស្រមិតសំខាន់ ០.០5 លតីមនភសតុាងដដលអាចបញ្ា ក់ថ្ន ការលក់ខាល  មុសំ្របចាសំ
បាត  ៍ (គិ្តាដុោល រ) បានលស្រចីនាង 5 ាមធយមកនុងចំលណាមហាងទាងំ11លនាះដដរឬលទ្? 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

លដីមបលី ល្ីយន៊ូវសំណួ្រខាងលលីលនះឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារ នកអាច នុវតតន៍ាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1. ជំហានទី្1៖ កំណ្តស់មមតិកមម 

𝐻0: 𝜇 = 5 
𝐻𝑎: 𝜇 > 5 (Claim) 

ដ៊ូលចនះ ការលធវីលតសតសមមតិកមមលនះគឺ្សស្រមប់លតសតខាងាត  ំ(ឬ One-tailed test) 

2. ជំហានទី្2៖ កំណ្តក់ស្រមិតសំខាន ់(Critical Value) ននតនមល 𝜶 

ាមសមមតិកមម ដដលមនកស្រមិតសំខាន់ 𝛼 = 0.05 ដដលមនកស្រមិតលជឿាក់ (Confident Interval) លសមី
នឹង 95% និង  𝑑. 𝑓 = 11 − 1 = 10  ល យីលយងីអាចសននិដាា នថ្ន តនមលននារៈសំខាន់ 𝐶𝑉 = 2.228 ដដលអាចរក
បានរីារាងទី្ 8.2 ខាងលលី។ 

3. ជំហានទី្3៖ គ្ណ្នា t-test 

𝑡 =
�̅�−𝜇
𝑠

√𝑛⁄
  ដដល  𝑛 = 11, 𝜇 = 5, �̅� = មិនាគ ល់, 𝑠 = មិនាគ ល់។ លដាយលយងីមិនទាន់ាគ ល់ �̅� និង  𝑠  

លយងីស្រតូវគ្ណ្នាតនមល លថ្រទាងំរីរលនះាមុនសិន។ 

• គ្ណ្នា៖ �̅� =
(8+8+11+0+4+7+8+10+5+8+3)

11
=

72

12
= 6.545 

𝜇 = 5700$ 5950$ 
−∞ +∞ 

 𝑅𝑒𝑗𝑒𝑐𝑡𝑒𝑑 𝐻0 

𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑 

p-value=0.0113 

𝛼=0.05 
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• គ្ណ្នា៖ 𝑠 = √
∑ (𝑋1−�̅�)2𝑛

𝑖=1

𝑛−1
 

𝑠 = √
(8 − 6.545)2 + (8 − 6.545)2 + (11 − 6.545)2 + ⋯ +(3 − 6.545)2

11 − 1
= 3.236 

• គ្ណ្នា៖ 𝑡 =
�̅�−𝜇
𝑠

√𝑛⁄
 =  

6.545−5
3.236

√11
⁄

=  
1.545

3.236
3.316⁄

=
1.545

0.9758
= +1.58  

4. ជំហានទី្4៖ ការសលស្រមចចិតត 

លយងីស្រតូវលធវីការសលស្រមចចិតតលដាយដផអកលលីលទ្ធផលកនុងជំហានទី្2 និងទី្3 លដីមបកំីណ្ត់ចលនាល ះដដល H0 ស្រតូវ
សេិលៅ លដាយសង់ដាស្រកាមណ័្រម ល់។ លទ្ធលផលបានបរហ ញថ្ន តនមលដដលលយងីកំណ្ត់លៅកស្រមិតលជឿាក់ និង
កស្រមិតសំខាន់គឺ្ CV = 2.228 ល យីតនមលដដលចង់រាករគឺ្ 𝑍𝛼

2⁄ = +1.58 ។ លយងីល ញីថ្ន 𝑍𝛼
2⁄ <  CV ។ ដ៊ូលចនះ 

H0 ស្រតូវសេិតកនុងចលនាល ះទ្ទួ្លយក។ 

5. ជំហានទី្5៖ ការសននិដាា ន 

លយាងាមជំហានទី្5 និងដាស្រកាម ៨.១២ លយងីអាចសននិដាា នថ្ន  ំណ្ះ ំណាងខាងលលីដដលសនមតថ្ន
ការលក់ខាល  មុបំានលស្រចីនាង5ាមធយមកនុងចំលណាមហាងទាងំ11លនាះ រំុមនភ័សតុាងស្រគ្ប់ស្រោន់សស្រមប់បញ្ា ក់ថ្ន 
វារិតាស្រតឹមស្រតូវលនាះលទ្។ 

 
ដាស្រកាម៨.១២. លទ្ធផលននការលធវីលតសតសមមតិកមមខាងាត  ំ

៩. កា តរ្រ្ ម្មតិែម្មតាម្វិធីសាស្ត្រតច្ម្ែស្របូាប ីលរីត p-value 

តនមលស្របូបាប ីលីលត ឬ p-value គឺ្ាស្របូបាប ីលីលតននការទ្ទួ្លបានសេិតិគំ្រ៊ូ កនុងទិ្សលៅននសមមតិកមមជំនួស 
លៅលរលដដលសមមតិកមមទ្លទ្ (H0) ាកាល យាការរិត (Bluman, 2018)។ តនមល p-value ស្រតូវបានលគ្ាគ ល់ផង
ដដរថ្នាកស្រមិតសំខាន់ដដលបាន លងកត។ ការលស្របីស្របាស់តនមល p-value លដីមបកំីណ្ត់ការបដិលសធនិងការមិនលោររ
ាមវធីិាស្រសត គឺ្ាវធីិាស្រសតមួយលផសងលទ្ៀតកនុងការលធវីលតសតសមមតិកមម (Berenson et al., 2014)។ 

𝜇 = 8 8.2 
−∞ +∞ 

𝑅𝑖𝑔ℎ𝑡 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑 

𝛼=0.025 

𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒=0.0294 

𝛼=0.025 

𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒=0.0294 

𝐿𝑒𝑓𝑡 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑 

𝐴𝑐𝑐𝑒𝑝𝑡𝑒𝑑 𝐻0 
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វធិានននការសលស្រមចចិតតសស្រមប់ការបដិលសធ H0 លៅកនុងវធីិាស្រសតតនមល p-value គឺ្ 

1. ស្របសិនលបីតនមល p-value ធំាងឬលសមី 𝛼 មិនបដិលសធសមមតិកមមទ្លទ្ H0។ 

2. ស្របសិនលបីតនមល p-value គឺ្ត៊ូចាង 𝛼 បដិលសធសមមតិកមមទ្លទ្ H0។ 

កនុងការលតសតសមមតិកមមាមវធីិាស្រសតតនមល p-value លយងីអាច នុវតតាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1. ជំហានទី្1៖ បញ្ា ក់សមមតិកមមនិងកំណ្ត់ការ ះអាង (Research claim) 

2. ជំហានទី្2៖ គ្ណ្នាតនមល Z លតសត (Z-test) 

3. ជំហានទី្3៖ រកតនមល  p-value 

4. ជំហានទី្4៖ ការសលស្រមចចិតត 

5. ជំហានទី្5៖ សលងខបលទ្ធផល 

ឧទា រណ៍្ទី្5៖ តនមលសិកាលៅមហាវទិ្ាល័យ (Cost of College Tuition) 

 នកស្រាវស្រាវមន ក់ចង់លធវីលតសតាកលបងលដាយបាន ះអាងថ្ន នថ្លសិការយៈលរល 4 ឆ្ន  ំលៅមហាវទិ្ាល័យ
ាធារណ្ៈ គឺ្លស្រចីនាង 5700ដុោល រ។ ោត់លស្រជីសលរសីយកគំ្រ៊ូនចដនយរីមហាវទិ្ាល័យាធារណ្ៈ  ចំនួន 36នាក់។ 
ោត់សលងកតល ញីថ្ន និសសតិបានចំណាយាមធយមគឺ្ 5950ដុោល រ។ គ្មល តសតង់ដារាកលសេិតិគឺ្ 659ដុោល រ។ លតី
មនភ័សតុាងោសំ្រទ្ ំណ្ះ ំណាងខាងលលីលៅតនមល 𝛼 = 0.05 ដដរឬលទ្? លស្របីវធីិាស្រសតតនមល p-value ។ 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

1. ជំហានទី្1៖ បញ្ា ក់សមមតិកមមនិងកំណ្ត់ការ ះអាង (Research claim) 

លយងីអាចកំណ្ត់ន៊ូវសមមតិកមមដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• 𝐻0: 𝜇 = 5700$ 
• 𝐻𝑎: 𝜇 > 5700$ (Claim) 

លយាងាមការ ធិបាយ លតសតសមមតិកមមខាងលលីលនះគឺ្ាការលធវីលតសតសមមតិកមមខាងាត ។ំ 

2. ជំហានទី្2៖ គ្ណ្នាតនមល Z-test 

លដាយ 𝑛 ≥ 30 ។ ដ៊ូលចនះ Z-test ស្រតូវបានយកមកលធវីការគ្ណ្នាលដីមបរីាករន៊ូវសមមតិកមមខាងលលី។ 

𝑍 =
�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
  ដដល n=30 𝜇 = 5700$, �̅� = 5950, 𝜎 = 659 

𝑍 =
�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
=  

5950−5700
659

√30
⁄

≅  2.28   
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3. ជំហានទី្3៖ រកតនមល  p-value 

លដីមបរីកតនមល P-value លយងីស្រតូវលមីលារាង8.1 ខាងលលី លដាយយកតនមល Z = 2.28  ដដលបានលដាះស្រាយ
លៅជំហានទី្3 ដដលលសមីនឹង 0.9887។ ាមរលបៀបរកតនមលស្របូបាប ីលីលតដដលសេិតលៅខាងាត  ំ លយងីស្រតូវយក 1.000 
(តនមលលនះគឺ្សស្រមប់ដខ្សលកាងណ័្រម ល់ទាងំម៊ូលដដលលសមី 100%) ដកតនមលស្របូបាប ីលីលត Z = 2.28 លចញ គឺ្៖ p-
value = 1.000 − 0.9887 = 0.0113។ 

4. ជំហានទី្4៖ លធវីការសលស្រមចចិតត 

លៅចំណុ្ច៨.៦ខាងលលី លយងីបានកំណ្ត់តនមលសំខាន់នន p-value មនបីកស្រមិតគឺ្ p < 0.01, p < 0.05, 
និង p < 0.10  ល យីកនុងករណី្លនះតនមល  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.0113 < 𝛼 = 0.05 ។ ដ៊ូលចនះ H0 ស្រតូវបានបដិលសធ។  

 
ដាស្រកាម៨.១៣. លទ្ធផលការលតសតសមមតិកមមខាងាត ាំមវធីិាស្រសត  P-value 

5. ជំហានទី្5៖ សលងខបលទ្ធផល 

 ំណ្ះ ំណាងខាងលលីដដលថ្ន នថ្លសិកាលៅមហាវទិ្ាល័យាធារណ្ៈរយៈលរល 4 ឆ្ន គឺំ្លស្រចីនាង 5700 
ដុោល រ មនភ័សតុាងស្រគ្ប់ស្រោន់លដីមបបីញ្ា ក់ថ្នរិតាស្រតឹមស្រតូវ។ 

ឧទា រណ៍្ទី្6៖ លលបឿនខ្យល់ (Wind Speed) 

 នកស្រាវស្រាវមន ក់ ះអាងថ្ន លលបឿនខ្យល់កនុងទី្ស្រកុងមួយាមធយមគឺ្ 8 ម យល៍កនុងមួយលម ង (mile/h)។ 
ការលស្រជីសលរសីទ្ំ សំំណាក 32នថ្ា មនលលបឿនខ្យល់ាមធយម 8.2 ម យល៍កនុងមួយលម ង ល យីគ្មល តគ្ំរ៊ូរបស់
ាកលសេិតិគឺ្ 0.6 ម យល៍កនុងមួយលម ង។ លៅតនមលរបស់ 𝛼 = 0.05 លតីោត់អាចរកបានភសតុាងស្រគ្ប់ស្រោន់លដីមបី
បដិលសធសមមតិកមមខាងលលីលនះដដរឬលទ្? ច៊ូរលស្របីវធីិាស្រសតតនមល p-value។ 
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ដំលណាះស្រាយ៖ 

1. ជំហានទី្1៖ លយងីអាចកំណ្ត់សមមតិកមមដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• 𝐻0: 𝜇 = 8 𝑚𝑖𝑙𝑒/ℎ  (Claim) 

• 𝐻𝑎: 𝜇 ≠ 8 𝑚𝑖𝑙𝑒/ℎ  
លយាងាមការ ធិបាយសមមតិកមមខាងលលី លគ្ស្រតូវលធវីលតសតសមមតិកមមទាងំសងខាង (Two-tailed test)។ 

2. ជំហានទី្2៖ គ្ណ្នាតនមល Z-test 

លដាយ 𝑛 ≥ 30 ដ៊ូលចនះ Z-test ស្រតូវបានយកមកគ្ណ្នាលដីមបរីាករន៊ូវសមមតិកមមខាងលលី។ 

𝑍 =
�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
  ដដល n=32 𝜇 = 8, �̅� = 8.2, 𝜎 = 0.6 

𝑍 =
�̅�−𝜇
𝜎

√𝑛⁄
=  

8.2−8
0.6

√32
⁄

≅  1.89   

3. ជំហានទី្3៖ រកតនមល  p-value 

លដីមបរីកតនមល p-value លយងីស្រតូវលមីលារាងទី្8.1ខាងលលី លដាយយកតនមល Z = 1.89  ដដលបានលដាះស្រាយ
លៅជំហានទី្3 ដដលមនតនមលលសមីនឹង 0.9706 ។ ាមរលបៀបគ្ណ្នារកតនមលស្របូបាប ីលីលតដដលសេិតលៅខាងាត  ំលយងី
ស្រតូវយក 1.000 (តនមលលនះគឺ្សស្រមប់ដខ្សលកាងណ័្រម ល់ទាងំម៊ូលដដលលសមី 100%) ដកតនមលស្របូបាប ីលីលត 0.9706 
លចញ គឺ្៖ p-value = 1.000 − 0.9706 = 0.0294 ។ លដាយារលនះាការលធវីលតសតសមមតិកមមទាងំសងខាង ( Two-
tailed test) តនមលស្របូបាបប ីលីលត p-value ស្រតូវលកីនល ងីលទ្វរដង។ ដ៊ូលចនះ p-value = 2 x (0.0294) = ០.០588។  

4. ជំហានទី្4៖ ការសលស្រមចចិតត 

លៅចំណុ្ចទី្៨.៦ខាងលលី លយងីបានកំណ្ត់តនមលសំខាន់របស់ p-value មនបីកស្រមិតគឺ្ p < 0.01, p < 
0.05, និង p < 0.10 ល យីតនមល 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.0588 > 𝛼 = 0.05 ។ ដ៊ូលចនះ H0 ស្រតូវបានទ្ទ្ួលយក។  

 
ដាស្រកាម៨.១៤. លទ្ធផលការលធវីលតសតសមមតិកមមសងខាងាមវធីិាស្រសត  P-value 
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5. ជំហានទី្5៖ សលងខបលទ្ធផល 

រំុមនភ័សតុាងស្រគ្ប់ស្រោន់លដីមបបីដិលសធចំល ះ ំណ្ះ ំណាងដដលថ្ន លលបឿនខ្យល់ាមធយមគឺ្ 8 ម យល៍
កនុងមួយលម ងលនាះលទ្។ 

១០. កា រត្រ្ ម្មតិែម្មតាម្ យៈែម្មវិធី MegaSta, និង Minitab 

១០.១. កា អនុវតរែម្មវិធី Minitab 

ឧទា រណ៍្ទី្1៖ ការលតសតភារនវឆ្ល ត (Intelligence Tests)  

លៅកនុងរដា Pennsylvania រិនទុ IQ ាមធយមគឺ្ 101.5 ។  លថ្រលនះស្រតូវបានចាត់ទុ្កថ្នាណ័្រម ល់ល យីគ្
មល តសតង់ដារននាកលសេិតិ 𝜎 = 15 ។ នាយកាោមន ក់ ះអាងថ្ន សិសសលៅស្រសុករបស់ោត់មនកស្រមិត IQ ខ្ពស់
ាងមធយមភាគ្ 101.5។ ោត់លស្រជីសលរសីយកគំ្រ៊ូនចដនយចំនួន30នាក់ ល យីសលងកតល ញីថ្ន មធយមភាគ្ននរិនទុលតសត
គឺ្ 106.4 ។ លតសតលនះទាមទារកស្រមិតសំខាន់លសមីនឹង 0.05 ។ ច៊ូរកំណ្ត់ថ្នសមមតិកមមលនះរិតាស្រតឹមស្រតូវឬលទ្? 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

ជំហានទី្1៖ លស្រជីសលរសី [Select Stat] → ចុចលលី [Basic Statistics] → ចុចយក  [1-sample z.] 

ជំហានទី្2៖ ចុចលលី កយ [Ratio button for Summarized Data.] 

a) កនុងស្រប ប់ស្រតូវបញ្ច៊ូ លទំ្ សំំណាក 30 

b) កនុងស្រប ប់ស្រតូវបញ្ច៊ូ លទំ្ មំធយមសំណាក106.4. 

c) កនុងស្រប ប់ស្រតូវបញ្ច៊ូ លចំនួនគ្មល តសតង់ដារ15 

ជំហានទី្3៖ កនុងស្រប ប់របស់ [Perform hypothesis test, then type in the Hypothesized value] ស្រតូវបញ្ច៊ូ ល
តនមលរបស់ 𝜇 លសមី101.5. 

ជំហានទី្4៖ ចុចលលី [Options]. 

a) កនុងស្រប ប់ [Confidence level] ស្រតូវបញ្ច៊ូ លតនមលរបស់កស្រមិតលជឿាក់ 95%. 

b) ចុចលលី [Alternative hypothesis] ល យីលស្រជីសលរសីយក កយ “Greater than.” 

ជំហានទី្5៖ បនាទ បម់កចុចលលី កយរីរដង [OK]. 

បនាទ ប់មក  នកនឹងល ញីលទ្ធផលរមួទាងំការបា ន់ាម នននចលនាល ះលជឿាក់។ សេិតិលតសត z = 1.79 ាមួយ p-
value = ០.០37 ។ លដាយារតនមល p-value < 𝛼 លនាះសមមតិកមមទ្លទ្ (H0) ស្រតូវបានបដិលសធ។  
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ដាស្រកាម៨.១៥. ការលធវីលតសតសមមតិកមមខាងាត ាំមវធីិាស្រសត  p-value លដាយលស្របីកមមវធីិ Minitab 

១០.២. កា អនុវតរែម្មវិធី MegaSta 

ឧទា រណ៍្៖ ស្របាកដ់ខ្ស្រគ្ូបលស្រងៀនជំនួស (Substitute Teachers’ Salaries) 

 នក ប់រមំន ក់បាន ះអាងថ្ន ស្របាក់ដខ្ាមធយមរបស់ស្រគូ្ជំនួសលៅាមាោលរៀននានាកនុងលខ្តតAllegheny 
ននរដា Pennsylvania គឺ្តិចាង 60ដុោល រកនុងមួយនថ្ា។ គំ្រ៊ូនចដនយននមណ្ឌ លសិកាចំនួន 8 ស្រតូវបានលស្រជីសលរសី 
ល យីស្របាក់ដខ្ស្របចានំថ្ា (គិ្តាដុោល រ) ស្រតូវបានបរហ ញដ៊ូចទិ្ននន័យខាងលស្រកាម។ លតីមនភសតុាងស្រគ្ប់ស្រោន់លដីមបី
បញ្ា ក់ថ្ន ការ ះអាងរបស់ នក ប់រលំៅកស្រមិត 𝛼 = 0.10 ស្រតឹមស្រតូវដដរឬលទ្? សនមតថ្ន  លថ្រគឺ្ារបាយណ័្រម ល់។ 

60  56  60  55  70  55  60  55 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

លយងីលស្របីកមមវធីី MegaSta លដាយយក  t-test មកលស្របី (រីលស្រ ះ n < 30) និង ាមវធីិាស្រសត p-value។ 
ដ៊ូលចនះ មិនបាច់បញ្ច៊ូ លកស្រមិតសំខាន ់𝛼 = 0.10។ 

ជំហានទី្1៖ បញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុងក៊ូឡាន A កនុងកមមវធីិរបស់ EXCEL. 

ជំហានទី្2៖ លលី Toolbarរបស់កមមវធីិ Excel:  នកស្រតូវរក កយ [Data] → រក កយ [MegaStat] លៅខាងលលីននស្រជុង
ខាាត  ំ→ រចួចុចយក [Hypothesis Tests] → ល យីយក [Mean vs Hypothesized Value]  

ជំហានទី្3៖  នកស្រតូវដតលស្រជីសលរសីយកទិ្ននន័យរីជួរ A1:A8 ដាក់កនុងស្រប ប់របស់ [as the Input Range]. 

ជំហានទី្4៖ វាយបញ្ច៊ូ លលលខ្ 60 សស្រមប់មធយមននការលតសតសមមតិកកមមនឹងស្រតូវលស្រជីសលរសីយក [“Less Than” 
Alternative]. 
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ជំហានទី្5៖ លស្រជីសលរសីយក t  test រចួចុចលលី កយ [OK]. 

លយងីអាចលមីលស្រក វកិទី្ 8.16 សស្រមប់ការដសវងយល់បដនេមកនុងដំលណី្រននលតសតសមមតិកមម។ បនាទ ប់មក លទ្ធ
ផលបានបរហ ញដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

Hypothesis Test: Mean vs. Hypothesized Value 
      
 60.000  hypothesized value   
 58.875  mean Data   
 5.083  std. dev.    
 1.797  std. error    
 8   n    
 7   df    
      
 -0.626  t    
 0.2756  p-value (one-tailed, lower)  

លទ្ធផលខាងលលីបរហ ញថ្ន p-value = 0.2756 > 0.05 ។ ដ៊ូលចនះ H0 គឺ្មិនស្រតូវបានបដិលសធលទ្។ 

 
ដាស្រកាម៨.១៦. ការលធវីលតសតសមមតិកមមខាងល វ្ងាមវធីិាស្រសត  p-value លដាយលស្របីកមមវធីិ   MegaSta 
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១១. រ្នែរី្នៃិោា ន 

ជំរ៊ូកលនះផតល់ន៊ូវចំលណ្ះដឹងាម៊ូលដាា នយា ងសំខាន់  ំរីការលធវី លតសតសមម តិកមម។ សមមតិកមមសេិ តិគ្ឺា
 ំណ្ះ ំណាង ំរីាកលសេិតិ។ សមមតិកមមសេិតិមនរីរស្របលភទ្គឺ្សមមតិកមមទ្លទ្ (Null Hypothesis: H0) និង
សមមតិកមមជំនួស (Alternative Hypothesis: Ha)។ សមមតិកមមទ្លទ្បញ្ា ក់ថ្នមិនមនភារខុ្សោន រវាងបា រា ដម តរីរ
លទ្។ រឯីសមមតិកមមជំនួសបញ្ា ក់រីភារខុ្សោន រវាងបា រា ដម តរីរ។ លដីមបលីធវីលតសតសមមតិកមមទ្លទ្  នកស្រាវស្រាវស្រតូវលស្របី
វធីិាស្រសតលតសតសេិ តិដ៊ូចាការលស្របីវធីិាស្រសត៖ (1) វធីិាស្រសតកស្រមិតសំខាន់ (Critical value) និង (2) វធីិាស្រសត 
p-value ាលដីម។ មិនដតប ុលណាណ ះ លយងីមនកមមវធីិមួយចំនួនលទ្ៀត ដដលអាចជួយកនុងការលធវីលតសតសមមតិកមមឱ្យមន
ស្របសិទ្ធភារដ៊ូចា៖  Minitab, MegaSta, SAS, SPSS, STATA, និង R programing ាលដីម។ លមលរៀនលនះក៏បាន
ផតល់ផងដដរន៊ូវវធីិាស្រសតលធវីលតសតសមមតិកមមាមរយៈកមមវធីិ MegaSta, និង Minitab សស្រមប់ាឧបករណ៍្ជំនួយ
ដល់ការ នុវតតលដីមប ីនកសិកាអាចលធវីការវភិាគ្ទិ្ននន័យដដលទាក់ទ្ងលៅនិងទ្សសនៈ និងស្រទឹ្សតីកនុងលមលរៀនលនះ។ 
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រម្រ ៀនរី៩ រាំនាែ់រាំនងនិងពហុ រីស្រែ្្និ  

 

 ការវភិាគ្លដាយលស្របីរលីស្រកសសិន (Correlation and Multiple Regression) ាការរិរណ្៌ា នា និងបក
ស្រាយទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រឯករាជយនិង លថ្រមិនឯករាជយ។ លមលរៀលនះរនយល់លមអិត ំរីការលធវីលតសតសមមតិកមមលដីមបី
រាកររវាង លថ្រ។ រលីស្រកសសិនគឺ្ាវធីិាស្រសតសេិតិសស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យ រមួទាងំការបកស្រាយលទ្ធផលននការ
ស្រាវស្រាវផងដដរ។ រលីស្រកសសិនគឺ្ាវធីិាស្រសតគួ្រឱ្យទុ្កចិតតបំផុត ដដលភាគ្លស្រចីនស្រតូវបានលគ្លស្របីយា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយ 
និងអាចលស្របីស្របាស់កនុងការរាករលដីមបលីធវីការសលស្រមចចិតតលលីស្រគ្ប់ដផនកននអាជីវកមម។ លោលបំណ្ងននការវភិាគ្លដាយ
លស្របីរលីស្រកសសិនគឺ្លដីមបរីាករតនមល លថ្រមិនឯករាជយដតមួយដដល នកស្រាវស្រាវអាចកំណ្ត់ថ្ន លតី លថ្រមួយា 
លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមួយលទ្ៀតា លថ្រមិនឯករាជយ។ រលីស្រកសសិនស្រតូវបានដបងដចការីរគឺ្៖ រ ុរលីស្រកសសិន 
(Multiple regression) និង រលីស្រកសសិនរយ ឬាមញ្ញ (Simple regression)។ វធីិាស្រសតទាងំរីរលនះ ដដល
ស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់វាយតនមលលទ្ធផលស្រាវស្រាវ ស្រតូវបានរនយល់យា ងលមអិតកនុងលមលរៀនលនះ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

លដីមបសីិកា ំរីទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រ (Correlation) និងរលីស្រកសសិន (Regression) លគ្ស្រតូវដសវងយល់
 ំរីបលង់រស្ររយ (Scatter Plot) ាមុនសិន រីលស្រ ះវាាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះកនុងការបលងកីតឱ្យមនដ៊ូចាទំ្នាក់ទំ្នង លថ្រ 
និងលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្សាលដីម។ លមលរៀនលនះនឹងបរហ ញរីវធីិាស្រសតសស្រមប់កំណ្ត់ថ្ន លតី លថ្រដដលលគ្ចង់សិកាមន
ការទាក់ទ្ងរវាងោន ឬលទ្។ ចំល ះទ្ំនាក់ទ្ំនង លថ្រាលីលនដ  រ លយងីអាចកំណ្ត់សមីការបនាទ ត់ មួយដដលបរហ ញរី
ចំណុ្ចលអបំផុតលៅនឹងទិ្ននន័យ ល យីាមរយៈសមីការលនាះ លគ្អាចាម នតនមល លថ្រមួយដដលនឹងផតល់តនមល លថ្រ
លផសងលទ្ៀត (Triola, 2019)។ ទ្ំនាក់ទំ្នងរវាង លថ្រ ( Correlation) លកីតមនល ងី លុះស្រាដតតនមលនន លថ្រមួយ
ស្រតូវបានផារភាា ប់លៅនឹងតនមលនន លថ្រលផសងលទ្ៀត។ រឯីទំ្នាក់ទំ្នងលីលនដ  ររវាងរីរ លថ្រ (Linear Correlation) 
អាចលកីតមនល ងី លៅលរលដដលវាមនទ្ំនាក់ទំ្នងនឹងោន  ល យីចំណុ្ចក៊ូ រលដាលនរដដលលគ្បានលៅាមគ្៊ូតនមល 
(Paired data) ននទិ្ននន័យ តលស្រមៀបោន បានារាងស្រសលដៀងនឹងបនាទ ត់ ដដលអាចបា ន់ាម នលទ្ធផលបាន។ 

លមលរៀនលនះរនយល់ ំរីរលបៀបវភិាគ្លដាយលស្របីរលីស្រកសសិនដដលជួយបរហ ញទ្ំនាក់ទំ្នងរវាង លថ្ររីឬលស្រចីន។ 
ការវភិាគ្ទិ្ននន័យលដាយលស្របីរលីស្រកសសិននាលំៅរកការលស្រជីសលរសីសំណាក ដដលបរហ ញរីរលបៀបដដល លថ្រឯករាជយមួយ
ឬលស្រចីនស្រតូវបានលស្របីលដីមបទី្សសទាយតនមលនន លថ្រលផសងលទ្ៀតលៅថ្ន លថ្រមិនឯករាជយ។ ទ្ស្រមង់គំ្រ៊ូននរលីស្រកសសិនគឺ្ា
ការកំណ្ត់ស្របលភទ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង លថ្រឯករាជយ X និង លថ្រមិនឯករាជយ Y ាមដបបគ្ណិ្តវទិ្ា។ ដ៊ូលចនះ  នកអាច
កំណ្ត់ឥទ្ធិរលដដល លថ្រឯករាជយលធវីឱ្យ លថ្រមិនឯករាជយមនការដស្របស្របួល (Berenson et al., 2014)។  

២. បែង់ពស្រង្វយ (Scatter Plot) និងរាំនាែ់រាំនងអរថ  (Correlation) 

 បលង់រស្ររយ (Scatter Plot) គឺ្ាស្រកា វចិបរហ ញទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាងគ្៊ូ លថ្រឯករាជយ ដដលាងលដាយ X និង
 លថ្រមិនឯករាជយ ដដលាងលដាយ Y (Bluman, 2018)។ កនុ ងការសិកាទ្ំនាក់ទ្ំនង លថ្រ  (Correlation) និង
រលីស្រកសសិនរយ (Simple Regression)  នកស្រាវស្រាវស្របម៊ូលទិ្ននន័យសស្រមប់ លថ្រាលលខ្ឬបរមិណ្ លដីមបី
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លមីលឱ្យដឹងថ្ន លតីមនទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រឬលទ្។ ឧទា រណ៍្ថ្ន  នកស្រាវស្រាវមន ក់ចង់ដឹងថ្ន លតីមនទំ្នាក់ទំ្នង
រវាងចំនួនលម ងសិកានិងរិនទុននការស្របលងណាមួយឬលទ្។ ោតស់្រតូវលស្រជីសលរសីយកសំណាកលដាយនចដនយរបស់
និសសតិ កំណ្ត់ចំនួនលម ងសិកានីមួយៗ និងរិនទុដដលរួកលគ្ទ្ទ្ួលបានរីការស្រប ងលនាះ រចួល យីបលងកីតាារាង
ទិ្ននន័យដ៊ូចខាងលស្រកាម។ 

ារាង៩.១. បលងរ់ស្ររយ និងទំ្នាក់ទំ្នង 

និសសតិ ចំនួនលម ងសិកា (X) រិនទុ (Y) 
A 6 82 
B 2 63 
C 1 57 
D 5 88 
E 2 68 
F 3 75 

- 

 លថ្ររីរសស្រមប់ការសិកាលនះស្រតូវបានលគ្លៅថ្ន លថ្រឯករាជយ (Independent Variable: X) និង លថ្រ
មិនឯករាជយ (ឬ លថ្រអាស្រស័យ) (Dependent Variable: Y)។  លថ្រឯករាជយគឺ្ា លថ្រសស្រមប់តស្រមង់ទិ្សលៅ
ដដលលគ្អាចស្រគ្ប់ស្រគ្ងឬលរៀបចំបានសស្រមប់រាករលលី លថ្រមិនឯករាជយ។ កនុងករណី្លនះ ចំនួនលម ងសិកាគឺ្ា លថ្រ
ឯករាជយ ដដលាងលដាយ កសរ X។ ចំដណ្ក លថ្រមិនឯករាជយគឺ្ លថ្រសស្រមប់តស្រមង់ទិ្សដដលមិនអាចស្រគ្ប់ស្រគ្ងឬ
លរៀបចំបាន។ កស្រមិតរិនទុដដលនិសសតិទ្ទ្ួលបានរីការស្រប ងគឺ្ា លថ្រមិនឯករាជយដដលាងលដាយ កសរ Y។ ល តុ
ផលសស្រមប់ភារខុ្សោន រវាង លថ្ររីរលនះគឺ្  នកសនមតថ្ន កស្រមិតរិនទុដដលសិសសទ្ទ្ួលបានគឺ្អាស្រស័យលលីចំនួនលម ង
ដដលនិសសតិបានសិកា។ ដ៊ូចោន ដដរ  នកសនមតថ្ន កនុងកស្រមិតណាលនាះ និសសតិអាចកំណ្ត់ឬស្រគ្ប់ស្រគ្ងចំនួនលម ង
ដដលោត់បានសិកាសស្រមប់ការស្រប ង។  លថ្រឯករាជយគឺ្ា លថ្ររនយល់ ឬស្របាប់រីល តុ។ រឯី លថ្រមិនឯករាជយគឺ្ា
 លថ្រល ល្ីយតប ឬស្របាប់រីផល។ 

៣. ស្របរភរច្នរាំនាែ់រាំនង (Types of Relationships) 

 លថ្រឯករាជយនិង លថ្រមិនឯករាជយអាចស្រតូវបានរស្ររយ និងគ្៊ូសលៅលលីបលង់ក៊ូ ័រលដាលណ្មួយដដលលៅថ្ន 
បលង់រស្ររយ (Scatter Plot)។  លថ្រឯករាជយ X ស្រតូវបានដាក់លលី ័កសលដក (Axis: X) ល យី លថ្រមិនឯករាជយស្រតូវ
បានដាក់លៅលលី ័កសឈរ (Ordonez: Y)។ បលង់រស្ររយ (Scatter Plot) អាចជួយឲ្យលយងីលមីលល ញីនិងអាច
រិរណ្៌ា នាបាន ំរីលកខណ្ៈននទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រឯករាជយនិង លថ្រមិនឯករាជយ។ ខាន តររវ ស់នន លថ្រអាចខុ្សោន  
ល យីក៊ូ រលដាលននន ័កសស្រតូវបានកំណ្ត់លដាយតនមលទិ្ននន័យរីត៊ូចបំផុតនិងធំបំផុតនន លថ្រ។ លយងីអាចកំណ្ត់ន៊ូវ
ទិ្សលៅននទំ្នាក់ទំ្នងាបួនស្របលភទ្គឺ្៖ 
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ក. ទំ្នាកទំ់្នងវជិាមន (Positive Relationship) 

ស្រកា ិវក៩-១ បរហ ញរីទំ្នាក់ទំ្នងលីលនដ  រវជិាមន។ លគ្ថ្ន លថ្ររីរមនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនលៅលរលតនមល
នន លថ្រឯករាជយ (X) លកីនល ងី តនមលនន លថ្រមិនឯរាជយ (Y) ក៏លកីនដដរ។ ដ៊ូចោន ដដរ ចំណុ្ចរាយបា យទាងំលនះ
តលស្រមៀបោន បានារាងស្រសលដៀងនឹងបនាទ ត់ដដលលស្រទ្តរីល វ្ងលៅាត ាំមដបប នុគ្មន៍លកីន។ 

 
ដាស្រកាម៩.១. ទ្ំនាក់ទំ្នងលីលនដ  រវជិាមន(Positive Linear Relationship) 

ខ្. ទំ្នាកទំ់្នង វជិាមន (Negative Relationship) 

ស្រកា ិវក៩-២ បរហ ញទ្ំនាក់ទ្ំនងលីលនដ  រ វជិាមន។ លគ្ថ្ន លថ្ររីរមនទំ្នាក់ទំ្នង វជិាមនលៅលរល
តនមលនន លថ្រឯករាជយលកីនល ងី តនមលនន លថ្រមិនឯករាជយដបរាថ្យចុះលៅវញិ។ ដ៊ូចោន ដដរ ចំណុ្ចរាយបា យទាងំ
លនះតលស្រមៀបោន បានារាងស្រសលដៀងនឹងបនាទ ត់ដដលលស្រទ្តរីាត លំៅល វ្ងាមដបប នុគ្មន៍ចុះ។ 

 
ដាស្រកាម៩.២. ទ្ំនាក់ទំ្នងលីលនដ  រ វជិាមន(Negative Linear Relationship) 
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គ្. ទ្ំនាកទ់្ំនងរាងដខ្សលកាង (Curvilinear Relationship) 

ស្រកា ិវក៩-៣ បរហ ញទ្ំនាក់ទ្ំនងរាងដខ្សលកាង។ ទ្ំនាក់ទ្ំនងរលបៀបលនះបរហ ញថ្ន លៅលរលដដល លថ្រមួយ
លកីន លថ្រលផសងលទ្ៀតក៏លកីនល ងីដដរ ប ុដនតវាលកីនល ងីដល់ចំនុចាក់ោក់ណាមួយប ុលណាណ ះ ល យីក៏មនការថ្យ
ចុះលៅវញិាមួយោន ។ 

 
ដាស្រកាម៩.៣. ទ្ំនាក់ទំ្នងរាងដខ្សលកាង ( Curvilinear Relationship) 

 . ោម នទ្ំនាក់ទ្ំនង (No Relationship) 

ស្រកា ិវក ៩-៤ បរហ ញថ្ន  លថ្រឯករាជយនិង លថ្រមិនឯករាជយោម នទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាងោន លទ្ លស្រ ះវាមិនអាច
រស្ររយ ឬ តលស្រមៀបោន ាមរាងដខ្សស្រតង់ ឬដខ្សលកាងណាមួយបាន។ 

 
ដាស្រកាម៩.៤. ោម នទ្ំនាក់ទ្ំនង ( No Relationship) 
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ឧទា រណ៍្៖ លដីមបបីរហ ញរីរលបៀបគ្៊ូសដាស្រកាមខាងលលីលនះ លយងីស៊ូមលលីកយកទិ្ននន័យ កនុងារាង៩-១ 
ខាងលលីមកលធវីាឧទារ ណ៍្ លដីមបបីរហ ញរីរលបៀបគ្៊ូសដាស្រកាម ឬបលង់រស្ររយ (Scatter Plot) ាមជំហាន
នីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ជំហានទី្1៖ គ្៊ូស ័កស X និង Y ាមសមមតិកមមកនុងារាងខាងលលី។ 

ជំហានទី្2៖ លៅចំណុ្ចក៊ូ រលដាលននីមួយៗកនុងបលង់រស្ររយ (Scatter Plot) ដដលផគុ ំលដាយ ័កស X និង 
 ័កស Y លនាះ។ 

 
ដាស្រកាម៩.៥. ទ្ំនាក់ទំ្នងលីលនដ  រវជិាមនរវាងលម ងសិកានិងលទ្ធផលរិនទុ ស្រប ង 

ជំហានទី្3៖ កំណ្ត់ស្របលភទ្ននទំ្នាក់ទំ្នងដដលមន(ស្របសិនលបីវាមន)។  

លទ្ធផលននដាស្រកាម ៩-៥ បរហ ញថ្ន ចំនួនលម ងសិកានិងលទ្ធផលននរិនទុស្រប ងមនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមន
រវាងោន ។ បានន័យថ្ន ស្របសិនលបីនិសសតិបានសិកាកាន់ដតលស្រចីនលម ង រួកោត់នឹងទ្ទួ្លបានរិនទុកាន់ដតខ្ពស់។ 

ឧទា រណ៍្ទី្ 9-2៖ កំណ្ត់ទំ្នាក់ទំ្នងរវាង វតតមន និងរិនទុសរុបចុងលស្រកាយ 

ច៊ូរសង់បលង់រស្ររយ (Scatter Plot) សស្រមប់ទិ្ននន័យដដលទ្ទួ្លបានរីការសិកា ំរីចំនួន វតតមននិង
រិនទុសរុបចុងលស្រកាយននមុខ្វាិា សិេតិរបស់និសសតិ ដដលបានលស្រជីសលរសីលដាយនចដនយចំនួនស្របារីំរនាក់ាមទិ្ននន័យដ៊ូច
ខាងលស្រកាម៖ 
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ារាង៩.២.  វតតមននិងលទ្ធផលរិនទុ  

និសសតិ ចំនួន នុវតតមន (X) លទ្ធផលរិនទុ (Y) 
A 6 82 
B 2 86 
C 15 43 
D 9 74 
E 12 58 
F 5 90 
G 8 78 

 

ជំហានទី្1៖ គ្៊ូស ័កស X និង Y លៅាមសមមតិកមមកនុងារាងខាងលលី 

ជំហានទី្2៖ លៅចំណុ្ចក៊ូ រលដាលននីមួយៗកនុងបលង់រស្ររយ (Scatter Plot) ដដលផគុ ំលដាយ ័កស X និង
 ័កស Y លនាះ។ 

 
ដាស្រកាម៩.៦. ទ្ំនាក់ទំ្នងលីលនដ  រ វជិាមនរវាងលម ងសិកានិងលទ្ធផលរិនទុ ចុងលស្រកាយ 

ជំហានទី្2៖ កំណ្ត់ស្របលភទ្ននទំ្នាក់ទំ្នងដដលមន(ស្របសិនលបីវាមន)  

បលង់រស្ររយ (Scatter Plot) កនុងដាស្រកាមទី្ 9.6 បរហ ញថ្ន មនទំ្នាក់ទំ្នង វជិាមនរវាងចំនួន វតតមន 
និងរិនទុសរុបចុងលស្រកាយរបស់និសសតិដដលបានច៊ូលលរៀនមុខ្វាិា សេិតិ។  
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៣. រាំនាែ់រាំនងអរថ  (Correlation) 

 នកវភិាគ្សេិតិសនមតថ្ន លមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង លថ្រ (Correlation Coefficient) ាធាតុកំណ្ត់ភារ
ខាល ងំននទ្ំនាក់ទ្ំនងលីលនដ  រវាង លថ្ររីរ។ លមគុ្ណ្ទំ្នាក់ទំ្នងមនរីរស្របលភទ្គឺ្លមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនង លថ្រាកល
សិេតិ (The Population Correlation Coefficient) និងលមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទំ្នង លថ្រលីលនដ  រ (The Linear 
Correlation Coefficient)។ 

៣.១. រម្គុណ្រាំនាែ់រាំនងអរថ សាែល្ិថតិ (The Population Correlation Coefficient) 

លមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនង លថ្រាកលសិេតិដដលាងលដាយ កសរស្រកិក 𝜌 គឺ្ាការទាក់ទ្ងោន ដដលស្រតូវបាន
គ្ណ្នាលដាយលស្របីគ្៊ូតនមលននទិ្ននន័យ (X និង Y) ដដលតំណាងការសិកាលលីទំ្ ាំកលសេិតិ (Bluman, 2018)។ 

៣.២. រម្គុណ្រាំនាែ់រាំនងអរថ លរីនកអ   (The Linear Correlation Coefficient) 

លមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនង លថ្រលីលនដ  រគ្ណ្នារីទិ្ននន័យរបស់សំណាកដដលអាចវាស់ភារខាល ងំនិងទិ្សលៅនន
ទ្ំនាក់ទំ្នងលីលនដ  រវាង លថ្របរមិណ្រីរ។ និមិតតសញ្ញ ាងលមគុ្ណ្គ្ំរ៊ូសេិតិលនះគឺ្ r  (Bluman, 2018)។ លមគុ្ណ្
ទ្ំនាក់ទំ្នង លថ្រលីលនដ  រដដលបានរនយល់លៅកនុងដផនកលនះស្រតូវបានលគ្លៅថ្ន “the Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient (PPMC)” ដដលយកាមលឈាម ះ  នកវភិាគ្សេិតិ Karl Pearson (1857–1936) ដដល
បានដឹកនាកំារស្រាវស្រាវ ំរីលមគុ្ណ្លនះ។ 

លមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងលីលនដ  រ ដដលាងលដាយ កសរ r  ស្រតូវសេិតកនុងចលនាល ះ −1 និង +1 ។ ស្របសិនលបីតនមល
លមគុ្ណ្ r  លនះវជិាមន ល យីខិ្តលៅរក +1 លនាះមនន័យថ្ន  លថ្រមនទ្ំនាក់ទ្ំនងោន កាន់ដតខាល ងំ។ លមគុ្ណ្ r  លនះ
 វជិាមន ល យីខិ្តលៅរក −1 លនាះមនន័យថ្ន  លថ្រទាងំលនាះមនទ្ំនាក់ទ្ំនងលីលនដ  ររវាងោន កាន់ដតខាល ងំ។ លៅ
លរលដដលតនមលរបស់ r  ខិ្តលៅរក ០ លនាះមនន័យថ្ន  លថ្រទាងំលនាះមិនមនទំ្នាក់ទំ្នងលីលនដ  ររវាងោន កាន់ដត 
លខ្ាយ។ មិនដតប ុលណាណ ះ លៅលរលដដលលមកុណ្ r  មនតនមលលសម ី ឬជិតដល់ស៊ូនយ វាបញ្ា ក់ថ្ន  លថ្រទាងំលនាះមិន
មនទ្ំនាក់ទ្ំនងលីលនដ  ររវាងោន លទ្។  

 
ដាស្រកាម៩.៧. លមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងលីលនដ  រ 

 

Strong Negative 
Linear Relationship 

No Linear  
Relationship 

Strong Positive 
Linear Relationship 

−𝟏 𝟎 +𝟏 

ទំ្នាក់ទំ្នងលីលនដ  រ វជិាមនខាល ងំ ទំ្នាក់ទំ្នងលីលនដ  រវជិាមនខាល ងំ 
ោម នទំ្នាក់ទំ្នងលីលនដ  រ 
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៤. វិធាន្ស្រមាប់រម្គុណ្រាំនាែ់រាំនងអរថ  (Rule for the Correlation Coefficient) 

ាទ្៊ូលៅ លយងីដតងដតបងគត់តនមល r លដាយយកលលខ្ស្រតឹមបីខ្ទង់លស្រកាយលកបៀស។ រ៊ូបមនតខាងលស្រកាមលនះសស្រមប់
គ្ណ្នាលមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង លថ្រ។ 

𝑟 =
𝑛(∑ 𝑋𝑌) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛(∑ 𝑋2) − (∑ 𝑋)2] [𝑛(∑ 𝑌2) − (∑ 𝑌)
2

]

 

ដដល៖  

• r  គឺ្លមគុ្ណ្ទំ្នាក់ទំ្នង លថ្រ (Correlation Coefficient) 

• n  គឺ្ទំ្ សំំណាក (Sample Size) 

• X  គឺ្ល លថ្រឯករាជយ (Independent variable) 

• Y  គឺ្ល លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent variable) 

• ∑ 𝑋 គឺ្ផលប៊ូកសរុបនន លថ្រឯករាជយ 

• ∑  𝑌 គឺ្ផលប៊ូកសរុបរបស់ លថ្រឯករាជយ 

ឧទា រណ៍្៖ ស្រកុម  ុនជួលរថ្យនត (Car Rental Companies) 

ច៊ូរគ្ណ្នាលមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងលីលនដ  រសស្រមប់ទិ្ននន័យខាងលស្រកាម៖ 

ារាង៩.៣. ស្រកុម  ុនជួលរថ្យនត 

ស្រកមុ  ុន ចំនួនរថ្យនត (X)/គិ្តា 10០០០ឯកា ចំណ្៊ូ លរីការជួល (Y)/(millions) 
A 63.0 $7.0 
B 29.0 3.9 
C 28.0 2.1 
D 19.1 2.8 
E 13.4 1.4 
F 8.5 1.5 
G 8 78 

 

កនុងករណី្លនះ  នកស្រតូវ នុវតតាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ ដដលអាចជួយសស្រមួលកនុងការគ្ណ្នា
លមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង លថ្រ៖ 

ជំហានទី្1៖  លរៀបចំារាងល ងីវញិលដាយបដនេមជួរឈរ 𝑋𝑌, 𝑋2, 𝑌2 សស្រមប់ជំហានទី្2 ដ៊ូចបរហ ញកនុង
ារាង៩.៤។ 
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ារាង៩.៤. ការបា ន់ាម នរីចំណ្៊ូ លរបស់ស្រកុម  ុនជួលរថ្យនត 

ស្រកុម  ុន X Y  XY 𝑥2 𝑦2 
A 63 $7.00  $441.00     3,969.00  $49.00  
B 29 3.9 $113.10  841 $15.21  
C 20.8 2.1 $43.68  432.64 $4.41  
D 19.1 2.8 $53.48  364.81 $7.84  
E 13.4 1.4 $18.76  179.56 $1.96  
F 8.5 1.5 $12.75  72.25 $2.25  
សរុប ∑ 𝑋 = 153.8 ∑ 𝑌 = 18.70  ∑ 𝑋𝑌 = 682.77   ∑ 𝑋2 = 5859.26    ∑ 𝑌2 = $80.67     

 

ជំហានទី្2៖  

- ដាក់តនមល X  លៅកនុងជួរឈរ X  និងតនមល Y លៅកនុងជួរឈរ Y ។  

- គុ្ណ្តនមល X នីមួយៗនឹងតនមល Y ដដលស្រតូវោន  រចួដាក់ផលគុ្ណ្លនះលៅកនុងជួរឈរ XY ។  

- លលីកតនមល X នីមួយៗាកាលរ   ល យីដាក់តនមល X  កាលរលនាះលៅកនុងជួរឈរ  𝑋2។  

- លលីកតនមល Y នីមួយៗាកាលរ   ល យីដាក់តនមល Y កាលរ  លនាះលៅកនុងជួរឈរ 𝑌2 ។ រចួល យី 

- គ្ណ្នាផលប៊ូកាមជួរឈរនីមួយៗ។ 

ជំហានទី្3៖ ជំនួសលៅកនុងរ៊ូបមនតនិងរកតនមលលមគុ្ណ្ r  

𝑟 =
𝑛(∑ 𝑋𝑌) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛(∑ 𝑋2) − (∑ 𝑋)2] [𝑛(∑ 𝑌2) − (∑ 𝑌)
2

]

 

𝑟 =
6(682.77) − (153.8)(18.7)

√[6(5859.26) − (153.8)2][(6)(80.67) − (18.7)2]
= 0.982 

 

ជំហានទី្4៖ សននិដាា ន 

លមគុ្ណ្ r =  0.982 បរហ ញទិ្សលៅវជិាមនកនុងកស្រមិតខ្ពស់ ឬខាល ងំ រ ៊ូតដល់ 98.20% ដដលបញ្ា ក់រី
ទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនរវាងចំនួនរថ្យនតដដលទី្ភាន ក់ររជួលនិងស្របាក់ចំណ្៊ូ លស្របចាឆំ្ន ។ំ ដ៊ូលចនះ លបីមនការជួលរថ្យនត
កាន់ដតលស្រចីនលនាះ ស្របាក់ចំណ្៊ូ លស្របចាឆំ្ន ដំដលស្រកុម  ុនទ្ទ្ួលបានក៏កាន់ដតលស្រចីនដដរ។  
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៥.  រីស្រគ្្និ (Regression) 

កនុងការសិកាទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្ររីរដដលបានរីការស្របម៊ូលទិ្ននន័យ លគ្ស្រតូវសង់បលង់រស្ររយ (Scatter 
Plot)។ លោលបំណ្ងននការសង់បលង់រស្ររយគឺ្លដីមបកំីណ្ត់រាងននទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រ។ បនាទ ប់រីបលង់រស្ររយ និង
ទ្ំនាក់ទំ្នងលីលនដ  រស្រតូវបានកំណ្តរ់ចួ លគ្ស្រតូវគ្ណ្នាតនមលននលមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនង លថ្រលដីមបលីធវីលតសតឱ្យល ញីន៊ូវ
ារៈសំខាន់ (Significant) ននទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង លថ្រទាងំលនាះ។ ស្របសិនលបីតនមលលមគុ្ណ្ទំ្នាក់ទំ្នង លថ្រលនះរិត
ាមនារៈសំខានដ់មន ជំហានបនាទ ប់ លគ្ស្រតូវកំណ្ត់សមីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិន (Regression Line) ដដលអាច
បញ្ា ក់ថ្ន ទិ្ននន័យមនទំ្នាក់ទំ្នងលអបំផុត (Best fit) រវាង លថ្រ X  និង Y ។ លោលបំណ្ងននបនាទ ត់រលីស្រកសិន 
(Regression Line) គឺ្លដីមបឱី្យ នកស្រាវស្រាវអាចលមីលល ញីរីនិនាន ការលដីមបលីធវីការរាករលដាយដផអកលលីម៊ូលដាា ន
ទិ្ននន័យដដលបានយកមកសិកា។ 

៥.១. បនាទ ត់លអបាំ្ុត (Line of Best Fit) 

បនាទ ត់លអបំផុតមនន័យថ្ន ផលប៊ូកកាលរ  ននចមា យបញ្ឈររីបនាទ ត់លៅចំណុ្ចនីមួយៗដដលសេិតលៅចំរីលលី
បនាទ ត់រលីស្រកសសិន។ 

 
ដាស្រកាម៩.៨. បនាទ ត់រលីស្រកសសិនលអបំផុត 
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ដាស្រកាម៩.៩. បនាទ ត់រលីស្រកសសិនលអបំផុត 

៥.២. កា ែាំណ្ត់្ម្ីកា បនាទ ត់ រីស្រគ្្និ  

លមលរៀនលនះរិភាកា ំរី គំ្ រ៊ូ រ លីស្រកសសិនលីលនដ  ររយ (Simple Linear Regression Model) ដដលលស្របី
 លថ្រឯករាជយ (X: Independent variable) ដតមួយលដីមបរីាករ លថ្រមិនឯករាជយ (Y: Dependent variable)។ 
រឯីគំ្រ៊ូរ ុរលីស្រកសសិន (Multiple Regression Model) ដដលមន លថ្រឯករាជយរីរឬលស្រចីន (X1, X2, X3…,Xn) 
សស្រមប់រាករលលី លថ្រមិនឯករាជយ (Y: Dependent variable)ក៏ស្រតូវបានលលីកយកមកសិកាផងដដរ។ 

៥.២.១. គាំ ៊ូ រីស្រែ្្និលរីនកអ  ង្វយ (Simple Linear Regression Models) 

ការលស្របីបលង់រស្ររយ (Scatter plot) គឺ្លដីមបបីរហ ញទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រ X និង Y។ បលង់រស្ររយ 
(Scatter plot) អាចជួយដណ្នាចំំណុ្ចចាប់លផតីមសស្រមប់ការវភិាគ្រលីស្រកសិន។ ម ៊ូដដលរលីស្រកសសិនលីលនដ  ររយ
តំណាងឱ្យទ្ំនាក់ទ្ំនងាមញ្ញបំផុតននទ្ំនាក់ទ្ំនងលីលនដ  រ (Berenson et al., 2014)។ សមីការរសី្រកសិនលីលន
ដ  ររយគឺ្ 𝑌𝑖 = 𝛽0 + 𝛽1𝑋𝑖 + 𝜀𝑖 

ដដល៖  

• 𝛽0 គឺ្តនមលលថ្រលលី កស 𝑌 សស្រមប់ាកលសេិតិ (𝑌 intercept for the population)។ 

• 𝛽1 គឺ្លមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្សសស្រមប់ាកលសេិតិ (𝛽1: slope for the population) ។ 

• 𝜀𝑖  គឺ្កំ ុសនចដនយ ឬភារលំល ៀងកនុង 𝑌 សស្រមប់ការ លងកតលលីសនទសស 𝑖 (𝜀𝑖: random error in 
𝑌 for observation 𝑖)។ 
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• 𝑌𝑖 គឺ្ លថ្រមិនឯករាជយសស្រមប់ការសលងកតលលីសនទសស 𝑖 ( 𝑌𝑖: Dependent variable or refer to 
the response variable for observation 𝑖 )។ 

• 𝑥𝑖 គឺ្ លថ្រឯករាជយសស្រមប់ការសលងកតលលីសនទសស 𝑖 ( 𝑋𝑖: Independent variable or refer to 
the predictor variable for observation 𝑖 )។ 

ជស្រមលននបនាទ ត់របស់ 𝛽1 តណំាងឱ្យការដស្របស្របួលដដលររឹំងទុ្កលៅកនុង Y ដដលអាចនាឱំ្យមនឯកាមួយ
ដស្របស្របួលលៅកនុង X ។ វាតំណាងឱ្យចំនួនមធយមដដល  Y ដស្របស្របួល (ទាងំវជិាមនឬ វជិាមន) សស្រមប់ការដស្របស្របួល
ឯកាមួយលៅកនុង X ។ តនមលលថ្រ 𝛽0 តំណាងឱ្យតនមលមធយមរបស់ Y លរល X លសមី ០។ សមសធាតុចុងលស្រកាយននគ្ំរ៊ូ, 
𝜀𝑖 តំណាងឱ្យកំ ុសនចដនយ ឬភារលំល ៀងលៅកនុង 𝑖 សស្រមប់ការសលងកតនីមួយៗរបស់ 𝑖 ។ លគ្អាចនិយាយមា ង
លទ្ៀតថ្ន 𝜀𝑖 គឺ្ាចមា យបញ្ឈរននតនមលាក់ដសតងរបស់ 𝑖 ខាងលលីឬទាបាងតនមលររឹំងទុ្កលៅលលីបនាទ ត់រលីស្រកសសិន។ 

កនុងរិជគ្ណិ្ត លគ្ឱ្យសមីការបនាទ ត់មួយ ដដលមនវារាង 𝑦 = 𝑚𝑋 + 𝑏 ដដល m ាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្សនន
បនាទ ត់ ល យី b គឺ្ាចំនួនលថ្រកនុងសមីការ 𝑦 = 𝑚𝑋 + 𝑏 ។ កនុងសេិតិ សមីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិនស្រតូវបានសរលសរា 
𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋, ដដល a គឺ្ាចំនួនលថ្ររបស់សមីការ 𝑌′ ល យី b គឺ្ាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្សរបស់បនាទ ត់។ មនវធីិាស្រសត
ាលស្រចីនសស្រមប់រកសមីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិន។ លមលរៀនលនះបរហ ញរ៊ូបមនតរីរសស្រមប់គ្ណ្នាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស b 
និងតនមលលថ្រ 𝑎 កនុងសមីការ 𝑌′ = a + b𝑋។ 

 𝑎 =
(∑ 𝑌)(∑ 𝑋

2
) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑋𝑌)

𝑛(∑ 𝑋
2

) − (∑ 𝑋)2
 

𝑏 =
𝑛(∑ 𝑋𝑌) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

𝑛(∑ 𝑋
2

) − (∑ 𝑋)2
 

ដដល៖  

• a គឺ្ាតនមលលថ្រមួយកនុងសមីការ 𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋 

•  b គឺ្ាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្សននបនាទ ត់រលីស្រកសសិន 

• n គឺ្ទំ្ សំំណាក (Sample Size) 

• X គឺ្ល លថ្រឯករាជយ (Independent variable) 

• 𝑌 គឺ្ល លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent variable) 

• ∑ 𝑋 គឺ្ផលប៊ូកសរុបនន លថ្រឯករាជយ 

• ∑ 𝑌 គឺ្ផលប៊ូកសរុបនន លថ្រមិនឯករាជយ 

ឬលយងីអាចគ្ណ្នាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស b និងតនមលលថ្រ a ាមវធីិាស្រសតមួយលទ្ៀតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ឧបមថ្ន លយងីមនសមីការរលីស្រកសសិនរយមួយ (Simple Regression Equation)៖ 

𝑌𝑖 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋𝑖 ដដល៖ 
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• n គឺ្ាទំ្ សំំណាក (sample size) 

• ∑ 𝑋𝑖  𝑛
𝑖=1 គឺ្ផលប៊ូកសរុបននតនមល  X 

• ∑ 𝑌𝑖  𝑛
𝑖=1 គឺ្ផលប៊ូកសរុបននតនមល  Y 

• ∑ 𝑋𝑖
2𝑛

𝑖=1  គឺ្ផលប៊ូកការលរ  ននតនមល  X 

• ∑ 𝑌𝑖
2𝑛

𝑖=1  គឺ្ផលប៊ូកការលរននតនមល  Y 

• ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖
𝑛
𝑖=1  គឺ្ផលប៊ូកសរុបននតនមល  X និង  Y 

• 𝑏1 គឺ្លមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស (slope) 

• 𝑏0 គឺ្តនមលលថ្រ (Intercept) 

𝑏1 =
𝑆𝑆𝑋𝑌

𝑆𝑆𝑋
 

• 𝑆𝑆𝑋𝑌 = ∑ (𝑋𝑖 − �̅�) − (𝑌𝑖
𝑛
𝑖=1 − �̅�) = ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 −

(∑ 𝑋𝑖) 𝑛
𝑖=1 (∑ 𝑌𝑖) 𝑛

𝑖=1

𝑛

𝑛
𝑖=1  

• 𝑆𝑆𝑋 = ∑ (𝑋𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1 = ∑ 𝑋𝑖

2 −
(∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1 )2

𝑛

𝑛
𝑖=1  

𝑏0 = �̅� − 𝑏1�̅� 

• �̅� =
∑ 𝑌𝑖

𝑛
1=1

𝑛
 

• �̅� =
∑ 𝑋𝑖

𝑛
1=1

𝑛
 

ឧទា រណ៍្៖ លស្របីទិ្ននន័យកនុងារាង៩.៥ សតីរី វតតមននិងលទ្ធផលរិនទុខាងលល ីលដីមបកំីណ្ត់សមីការ
ខាងលលីលនះ។ 

ារាង៩.៥. ចំនួន វតតមននិងលទ្ធផលរិនទុ សិកា 

និសសតិ X (ចំនួន វតតមន) Y (លទ្ធផលរិនទុ) X2 Y2 XY 
A 6 82  36.00  6,724.00 492.00 
B 2 86  4.00  7,396.00 172.00 
C 15 43  225.00  1,849.00 645.00 
D 9 74  81.00  5,476.00 666.00 
E 12 58  144.00  3,364.00 696.00 
F 5 90  25.00  8,100.00 450.00 
G 8 78  64.00  6,084.00 624.00 

សរុប 
∑ 𝑋𝑖

𝑛

𝑖=1

 ∑ 𝑌𝑖

𝑛

𝑖=1

 ∑ 𝑋𝑖
2

𝑛

𝑖=1

 ∑ 𝑌𝑖
2

𝑛

𝑖=1

 ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖

𝑛

𝑖=1

 

57 511  579.00  38,993.00 3,745.00 
 



122 
 

• គ្ណ្នា៖ 

o n = A, B, C, D, E, F, G (n = 7) 

o �̅� =
∑ 𝑌𝑖

𝑛
1=1

𝑛
=

511

7
= 73  

o �̅� =
∑ 𝑋𝑖

𝑛
1=1

𝑛
=

57

7
= 8.14 

o ∑ (𝑌𝑖
𝑛
𝑖=1 − �̅�) = (82 − 73) + (86 − 73) + (43 − 73) + (74 − 73) + (58 −

73) + (90 − 73) + (78 − 73) 
ដ៊ូចលនះ ∑ (𝑌𝑖

𝑛
𝑖=1 − �̅�) = 9 + 13 + (−17) + (1) + (−15) + (17) + (5) = 13 

o ∑ (𝑋𝑖 − �̅�) = (6 − 8.14) + (2 − 8.14) + (15 − 8.14) + (9 − 8.14) + 12 −𝑛
𝑖=1

8.14) + (5 − 8.14) + (8 − 8.14)  
ដ៊ូចលនះ ∑ (𝑋𝑖 − �̅�) = (−2.14) + (−6.14) + (8.6) + (1.14) + (4.14) + (−3.14) + (−0.14)𝑛

𝑖=1  

ចំល ះការគ្ណ្នាតនមល  ∑ (𝑋𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1  គឺ្លយងីយកតនមល (𝑋𝑖 − �̅�)  នីមួយៗមកលលីកាកាលរ  រចួល យី

គ្ណ្នាផលប៊ូកកាលរ  ទាងំលនាះ។ 
o ∑ (𝑋𝑖 − �̅�)2 =𝑛

𝑖=1  (−2.14)2 + (−6.14)2 + (8.6)2 + (1.14)2 + (4.14)2 +
(−3.14)2 + (−0.14)2 

o ∑ (𝑋𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1 =  4.5796 + 37.6996 + 66.2596 + 1.2996 + 17.1396 +

9.8596 + 0.0196 
ដ៊ូលចនះ ∑ (𝑋𝑖 − �̅�)2𝑛

𝑖=1 =  136.8572 ≅  136.86 

 លយងីអាចសរសរសមីការលនះដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

𝑏1 =
𝑆𝑆𝑋𝑌

𝑆𝑆𝑋
 

• 𝑆𝑆𝑋𝑌 = ∑ (𝑋𝑖 − �̅�) − (𝑌𝑖
𝑛
𝑖=1 − �̅�) = ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 −

(∑ 𝑋𝑖) 𝑛
𝑖=1 (∑ 𝑌𝑖) 𝑛

𝑖=1

𝑛

𝑛
𝑖=1  

• 𝑆𝑆𝑋𝑌 = ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 −
(∑ 𝑋𝑖) 𝑛

𝑖=1 (∑ 𝑌𝑖) 𝑛
𝑖=1

𝑛

𝑛
𝑖=1  

• 𝑆𝑆𝑋𝑌 =   3,745.00 −
(57)(511)

7
=  −416 

• 𝑆𝑆𝑋 = ∑ (𝑋𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1 = ∑ 𝑋𝑖

2 −
(∑ 𝑋𝑖

𝑛
𝑖=1 )2

𝑛

𝑛
𝑖=1  

• 𝑆𝑆𝑋 = ∑ 𝑋𝑖
2 −

(∑ 𝑋𝑖
𝑛
𝑖=1 )

2

𝑛
=𝑛

𝑖=1  579 −
(57)2

7
= 579 −  

3,249

7
= 114.857 

ដ៊ូលចនះ 𝑏1 =
𝑆𝑆𝑋𝑌

𝑆𝑆𝑋
=  

−416

114.857
= −3.6218 

𝑏0 = �̅� − 𝑏1�̅� 

• �̅� =
∑ 𝑌𝑖

𝑛
1=1

𝑛
= 73 

• �̅� =
∑ 𝑋𝑖

𝑛
1=1

𝑛
= 8.14 

ដ៊ូលចនះ 𝑏0 = �̅� − 𝑏1�̅� = 73 − (−3.6218)(8.14) = 102.481 
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សមីការលនះគឺ្ 𝑌𝑖 = 𝑏0 + 𝑏1𝑋𝑖 = 102.481 − 3.6218𝑋1 

សរុបមក រ៊ូបមនតទាងំរីរលនះគឺ្សស្រមប់គ្ណ្នារកលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស និងតនមលលថ្រននសមីការលីនីដ  រយ។ 
លដីមបលីផទៀងផ្លទ ត់ថ្ន លតីរ៊ូបមនតលស្រកាយលនះមនភារស្រតឹមស្រតូវឬលទ្ លយងីអាចលធវីការគ្ណ្នាលដាយលស្របីកមមវធីិ MegaSta 
ាឧបករណ៍្ជំនួយ។   

កនុងារាង៩-៦ លនះ លយងីអាចលមីលន៊ូវលទ្ធផលរលីស្រកសសិន “Regression Output” ដដលមនតនមលលថ្រលសមី
នឹង 102.4925 និង លមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្សលសមីនឹង -3.6219។ ល យីតនមលដដលបានមករីការគ្ណ្នាាមរ៊ូបមនត និង
លទ្ធផលដដលបានមកលដាយលស្របីកមមវធីិ MegaSta គឺ្មនភារខុ្សោន តិចតួចបំផុត (លយងីអាចលមីលរលបៀបននការរក
ចលមលីយយកនុងារាងលនះលៅស្រតង់ចំណុ្ចទី្៩.៧.១ ខាងលស្រកាម)។ ដ៊ូលចនះ  នកស្រាវស្រាវអាចសលស្រមចចិតតលស្រជីសលរសី
យកវធីិាស្រសតណាមួយមកលធវីការគ្ណ្នាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស និងតនមលលថ្រសស្រមប់សមីការលីនីដ  ររយលនះ។ 

ារាង៩.៦. លទ្ធផលដដលបានរីការលស្របីកមមវធីិ MegaSta៖ ចំនួន វតតមននិងរិនទុ សិកា 

 

Regression Analysis

r² 0.892 

r  -0.944 

Std. Error  6.055 

n  7 

k  1 

Dep. Var. លទ្ធផលពិន្ទុ  (y)

ANOVA table

Source SS  df  MS F p-value

Regression  1,506.7065 1   1,506.7065 41.10 .0014

Residual  183.2935 5   36.6587 

Total  1,690.0000 6   

Regression output confidence interval

variables  coefficients std. error    t (df=5) p-value 95% lower 95% upper std. coeff.

Intercept 102.4925 0.000 

ចំន្ួន្អនុ្វត្តមាន្ (x) -3.6219 0.5649  -6.411 .0014 -5.0741 -2.1696  -0.944 
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ដាស្រកាម៩.១០. រិជគ្ណិ្តននបនាទ ត់ (Algebra of a Line) 

 
ដាស្រកាម៩.១១. សញ្ញ សមគ ល់សេិតិសស្រមបស់មីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិន (Statistical Notation for a 
Regression Line) 

៥.២.២. គាំ ៊ូពហុ រីស្រែ្្និលរីនកអ   (Multiple Linear Regression Models) 

ដផនកមុនៗបានរនយល់រីគំ្និតននរសី្រកសសិនលីលនដ  ររយ (Simple Linear Regression) និងទ្ំនាក់
ទ្ំនង លថ្រ (Correlation)។ ការសិការសី្រកសិនលីលនដ  ររយគឺ្ការសិកាសមីការរសី្រកសិនដដលមន លថ្រឯករាជយ 
X ដតមួយ និង លថ្រមិនឯករាជយ Y ដតមួយ ល យីដដលមនរាងដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 
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𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋 
ដដល៖ 

• 𝑋 គឺ្ាចំនួន លថ្រឯករាជយ (Independent variables) 

• 𝑏 គឺ្ាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្សននសមីការ 𝑌′ 

• 𝑎 គឺ្ាតនមលលថ្រ 

 
 

ដាស្រកាម៩.១២. ការរាករការជក់បារ ីនិងមហារកីសួត (សមីការលីលនដ  រាមញ្ញ) 

ាមដាស្រកាមទី្៩.១២. ខាងលលី លគ្អាចសរលសរសមីការាងទំ្នាក់ទំ្នងការជក់បារនិីងការលកីតជមាឺ
មហារកីសួតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

មហារកីសួត = 𝒂 + 𝒃 (ជក់បារ)ី 
ចំដណ្កលៅកនុងការសិការ ុរលីស្រកសសិន (Multiple Regression)គឺ្ាការសិកាសមីការមួយដដលមន

 លថ្រឯករាជយលស្រចីននិងរាករលលី លថ្រមិនឯករាជយដតមួយ៖ 

𝑌′ = 𝑎 + 𝑏1𝑋1 + 𝑏2𝑋2 + 𝑏3𝑋3 + ⋯ + 𝑏𝑘𝑋𝑘 
ដដល៖  

• 𝑋1, 𝑋2, … 𝑋𝑘គឺ្ចំនួន លថ្រឯករាជយ (Independent variables) 

• 𝑏1, 𝑏2, … 𝑏𝑘គឺ្លមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស 

• 𝑎 គឺ្ាតនមលលថ្រ  

ដាស្រកាម9-12 ខាងលស្រកាមលនះគឺ្បរហ ញរីការវាស់លវងគំ្រ៊ូមួយសស្រមប់ការលរញចិតតរបស់ តិថិ្ជនដដលបាន
នឹងកំរុងលស្របីស្របាស់លសវាកមមទ្៊ូរសរទមួយ ល យីលគ្អាចសរលសរសមីការដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ការលរញចិតត = 𝒂 + 𝒃𝟏 (តនមល) + 𝒃𝟐(គុ្ណ្ភារ) + 𝒃𝟑(លសវាកមម) 

ជក់បារ ី មហារកីសួត 

X: Independent variable Y’: Dependent variable 

H1 
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ដាស្រកាម៩.១៣. ការរាករការលរញចិតតរបស់ នកលស្របីស្របាស់លសវាកមមទ្៊ូរសរទ (រ ុរលីស្រកសិនលីលនដ  រ) 

ឧទា រណ៍្៖ ហាងលក់ទ្៊ូរសរទចំនួន 34លៅទី្ស្រកុងភនំលរញនាចុងឆ្ន 2ំ020 បានលក់ទ្៊ូរសរទដដលកនុងលនាះ 
មនតនមល និងកមមវធីីផសរវផាយមួយចំនួនលទ្ៀត ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងារាងទី្ 9-7 ខាងលស្រកាម៖ 

លយងីអាចយកសមីការរ ុរលីស្រកសសិនមកលដាះស្រាយចំល ះការលក់របស់ហាងទាងំ34លនះ លដីមបរិីនិតយ
ឱ្យល ញីថ្ន លតីតនមល និងកមមវធីិផសរវផាយរិតាបានជស្រមុញការលក់ឱ្យលកីនល ងីឬថ្យចុះ។ 

ដ៊ូលចនះ លយងីស្រតូវកំណ្ត់ លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយ៖ 

•  លថ្រឯករាជយមនរីរគឺ្៖ តនមលដដលាងលដាយ X1 និង ការចំណាយលលីការផសរវផាយដដលាង
លដាយ X2 

•  លថ្រមិនឯករាជយមនដតមួយលទ្គឺ្ការលក់ដដលាងលដាយ Y 

ដ៊ូលចនះ លយងីអាចសរលសរសមីការដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖  

ការលក់ = 𝒂 + 𝒃𝟏 (តនមល) + 𝒃𝟐 (ចំណាយការផសរវផាយ) 

រចួលយងីស្រតូវគ្ណ្នារកតនមល៖ 

• 𝑎 គឺ្តនមលលថ្រដដលលយងីស្រតូវរក 

• 𝑏1និង 𝑏2 គឺ្ាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្សរបស់ការលក់ 

លដីមបគី្ណ្នាតនមលខាងលលីក៏ដ៊ូចារកសមីការរ ុរលីស្រកសសិន លយងីអាចលស្របីកមមវធីិ EXCEL ឬ Minitab ឬ 
MegSta ាឧបករណ៍្ជំនួយ។ លយងីស្រតូវ នុវតតាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ជំហានទី្1៖ ស្រតូវតលស្រមៀបទិ្ននន័យកនុងារាងលនះលៅកនុង EXCEL 

 

តនមល 

គុ្ណ្ភារលអ 

លសវាកមមលអ 

H1 

H2 

H3 

x1 

x2 

x3 

Y 

 លថ្រឯករាជយលស្រចីន 

 លថ្រមិនឯករាជយដតមួយ 
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ជំហានទី្2៖  

- លមីលលលី Toolbar របស់  EXCEL → ចុចលលី “Data”→ លស្រជីសលរសី “Data Anal ysis”→ ចុច
យក “Regression”។  

- ស្រតង់ “Input Y Range”  នកស្រតូវលស្រជីសលរសីយកជួរឈរ Y (ការលក់) សស្រមប់បញ្ច៊ូ ល ទិ្ននន័យ
ដផនកលក់រីហាងទី្1ដល់ទី្34។  

- ស្រតង់ “Input X Range”  នកស្រតូវលស្រជីសលរសីយកជួរឈរតនមល “Price” និង ជួរឈរការផសរវផាយ 
“Promotion” សស្រមប់បញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យទាងំរីរលនះស្ររមលរលាមួយោន រីហាងទី្1ដល់ទី្34។  

- លស្រជីសយក “Output Range” សស្រមប់ឱ្យលទ្ធផលលចញកនុង Worksheet ដតមួយ (ដាស្រកាម៩-
១៤)។ លទ្ធផលលនះបរហ ញលៅជំហានទី្3។ 

ជំហានទី្3៖ រនយល់លទ្ធផលរបស់រ ុរលីស្រកសសិន (កនុងារាងទី្ 9-8) 

លទ្ធផលកនុងារាងទី្ 9-8 និងារាងទី្ 9-9 បរហ ញថ្ន តនមលរបស់ល លថ្រ a = 5837.521, 𝑏1 =  −53.217 

និង 𝑏2 = 3.613។  

ដ៊ូលចនះសមីការរ ុរលីស្រកសសិនគឺ្៖ 
𝒀′ = 𝟓, 𝟖𝟑𝟕, 𝟓𝟐𝟏 − 𝟓𝟑. 𝟐𝟏𝟕 𝑿𝟏 + 𝟑. 𝟔𝟏𝟑 𝑿𝟐 

ឬ ការលក់ = 𝟓, 𝟖𝟑𝟕, 𝟓𝟐𝟏 − 𝟓𝟑. 𝟐𝟏𝟕 (តនមល) + 𝟑. 𝟔𝟏𝟑 (ចំណាយការផសរវផាយ) 

លទ្ធផលកនុងារាង៩-៩ បានមករីកមមវធីិ Minitab 19។ ចំដណ្កនីតិវធីិននការគ្ណ្នាលទ្ធផលលនះ ស៊ូម
លមីលលំនា ំឬជំហានននការ នុវតតន៍ខាងលស្រកាមលនះ។ 

ារាង៩.៧.  ទិ្ននន័យលដីមននការកល់ទ្៊ូរសរទនដ 

Store Sales Price Promotion Store Sales Price Promotion 

1 4,141 59 200 18 2,730 79 400 

2 3,842 59 200 19 2,618 79 400 

3 3,056 59 200 20 4,421 79 400 

4 3,519 59 200 21 4,113 79 600 

5 4,226 59 400 22 3,746 79 600 

6 4,630 59 400 23 3,532 79 600 

7 3,507 59 400 24 3,825 79 600 

8 3,754 59 400 25 1,096 99 200 
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9 5,000 59 600 26 761 99 200 

10 5,120 59 600 27 2,088 99 200 

11 4,011 59 600 28 820 99 200 

12 5,015 59 600 29 2,114 99 400 

13 1,916 79 200 30 1,882 99 400 

14 675 79 200 31 2,159 99 400 

15 3,636 79 200 32 1,602 99 400 

16 3,224 79 200 33 3,354 99 600 

17 2,295 79 400 34 2,927 99 600 

 

ារាង៩.៨. លទ្ធផលននការលធវីរ ុរលីស្រកសសិនលលីការលក់ទ្៊ូរសរទាមកមមវធីិ EXCEL 

 
  

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.870474549
R Square 0.757725941
Adjusted R Square 0.742095357
Standard Error 638.0652881
Observations 34

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 2 39472730.8 19736365.4 48.47713433 2.86258E-10
Residual 31 12620946.7 407127.312
Total 33 52093677.4

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%
Intercept 5837.520759 628.150225 9.29319218 1.79101E-10 4556.399929 7118.641589
X Variable 1 -53.2173363 6.85222056 -7.7664366 9.20016E-09 -67.19253228 -39.2421403
X Variable 2 3.613058036 0.68522206 5.27282799 9.82196E-06 2.215538439 5.010577633
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ារាង៩.៩. លទ្ធផលននការលធវីរ ុរលីស្រកសសិនលលីការលក់ទ្៊ូរសរទាមមមវធីិ Minitab-19 

 

 
ដាស្រកាម៩.១៤. ជហំានននការ នុវតតរ ុរលីស្រកសសិនលីលនដ  រ 

  

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.870474549
R Square 0.757725941
Adjusted R Square 0.742095357
Standard Error 638.0652881
Observations 34

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 2 39472730.8 19736365.4 48.47713433 2.86258E-10
Residual 31 12620946.7 407127.312
Total 33 52093677.4

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%
Intercept 5837.520759 628.150225 9.29319218 1.79101E-10 4556.399929 7118.641589
X Variable 1 -53.2173363 6.85222056 -7.7664366 9.20016E-09 -67.19253228 -39.2421403
X Variable 2 3.613058036 0.68522206 5.27282799 9.82196E-06 2.215538439 5.010577633
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៥.៣. វិធាន្ស្រមាប់នាំនួនរថ  និងរម្គុណ្ស្រាប់រិ្  

ាទ្៊ូលៅលយងីដតងដតបងគត់តនមល a និង b លដាយយកលលខ្ស្រតឹមបីខ្ទង់លស្រកាយលកបៀស។ ជំហានសស្រមការដសវង
រកសមីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិនស្រតូវបានសលងខបដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

- ជំហានទី្1៖ លរៀបចំារាងល ងីវញិលដាយបដនេមជួរឈរ 𝑋𝑌, 𝑋2, 𝑌2 សស្រមប់ជំហានទី្2 

- ជំហានទី្2៖ គ្ណ្នាតនមល 𝑋𝑌, 𝑋2, 𝑌2 រចួដាក់លទ្ធផលទាងំលនះាមជួរឈររបស់វានីមួយៗដ៊ូច
បរហ ញកនុងារាង៩-១០។ 

ារាង៩.១០. គំ្រ៊ូសស្រមប់រកសមីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិន 

X Y XY X2 Y2 

. . . . . 

. . . . . 

. . . . . 
∑ 𝑋 = ∑ 𝑌 = ∑ 𝑋𝑌 = ∑ 𝑋2 = ∑ 𝑌2 = 

 

- ជំហានទី្3៖ ជំនួសរ៊ូបមនតលដីមបគី្ណ្នាតនមល a និង b សស្រមប់សមីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិន 

    𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋 
- ជំហានទី្4៖ គ្៊ូសបនាទ ត់តំណាងសមីការរលីស្រកសសិន និងលធវីការសននិដាា ន 

លយងីបនតយកឧទា រណ៍្ 9-3៖ សតីរីស្រកុម  ុនជួលរថ្យនត (Car Rental Companies) លដីមបរីកសមីការ
បនាទ ត់រលីស្រកសសិន។ ដ៊ូលចនះ លយងីស្រតូវ នុវតតន៊ូវជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

- ជំហានទី្1៖ លរៀបចំារាងល ងីវញិលដាយបដនេមជួរឈរ 𝑋𝑌, 𝑋2, 𝑌2សស្រមប់ជំហានទី្2 

- ជំហានទី្2៖ គ្ណ្នាតនមល 𝑋𝑌, 𝑋2, 𝑌2 រចួដាក់លទ្ធផលទាងំលនះាមជួរឈររបស់វានីមួយៗដ៊ូច
បរហ ញកនុងារាងទី្ 9-11។ 

 

 

 

 

 



131 
 

ារាងទី្.៩-១១. ទិ្ននន័យសស្រមប់សមីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិនរបស់ស្រកុម  ុនជួលរថ្យនត 

ស្រកុម  ុន X Y  XY 𝑥2 𝑦2 
A 63 $7.00  $441.00     3,969.00  $49.00  
B 29 3.9 $113.10  841 $15.21  
C 20.8 2.1 $43.68  432.64 $4.41  
D 19.1 2.8 $53.48  364.81 $7.84  
E 13.4 1.4 $18.76  179.56 $1.96  
F 8.5 1.5 $12.75  72.25 $2.25  
សរុប ∑ 𝑋 = 153.8 ∑ 𝑌 = 18.70  ∑ 𝑋𝑌 = 682.77   ∑ 𝑋2 = 5859.26    ∑ 𝑌2 = $80.67     

 

- ជំហានទី្3៖ ជំនួសតនមលដដលមនច៊ូលកនុងរ៊ូបមនតលដីមបគី្ណ្នាតនមល a និង b សស្រមប់សមីការបនាទ ត់
រលីស្រកសសិន 𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋។ 

𝑎 =
(∑ 𝑌)(∑ 𝑋

2
) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑋𝑌)

𝑛(∑ 𝑋
2

) − (∑ 𝑋)2
=

(18.7)(5859.26) − (153.8)(682.77)

(6)(5859.26) − (153.8)2
= 0.396 

𝑏 =
𝑛(∑ 𝑋𝑌) − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

𝑛(∑ 𝑋
2

) − (∑ 𝑋)2
=  

6(682.77) − (153.8)(18.7)

(6)(5859.26) − (153.8)2
= 0.106 

ដ៊ូលចនះសមីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិនគឺ្ 𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋 = 0.396 + 0.106𝑋 

- ជំហានទី្4៖ គ្៊ូសដាស្រកាមតំណាងសមីការរលីស្រកសសិន និងសននិដាា ន 

លដីមបគី្៊ូសបនាទ ត់រលីស្រកសសិន លយងីស្រតូវលៅលៅលលីបលង់រស្ររយឱ្យបានរីរចំណុ្ចាមុនសិន។ លដីមបលីៅ
ចំណុ្ចទាងំរីរលនាះបាន លយងីស្រតូវរកក៊ូ រលដាលនចំណុ្ចទាងំរីរលនាះាមុនសិន លដាយលស្រជីសលរសីយកតនមល X រីរ 
ដដលសេិតកនុងចលនាល ះរី 1០ និង 6០ យកលៅជំនួសមតងមួយៗកនុងសមីការ 𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋 លដីមបគី្ណ្នារកតនមល 𝑌′ 
ដដលស្រតូវោន នឹងតនមល X នីមួយៗដដលបានលស្រជីសលរសីលនាះ។ ឧបមថ្ន៖ ស្របសិនលបីលយងីយក  X = 15 លនាះ សមីការ  
𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋 អាចសរលសរលៅា៖ 

𝑌′ = 0.396 + 0.106 𝑋 
𝑌′ = 0.396 + 0.106 (15) 
𝑌′ =  1.986 
ដ៊ូលចនះ ក៊ូ រលដាលនសស្រមប់លៅចំណុ្ចទី្មួយលៅលលីបលង់រស្ររយគឺ្ (15, 1.986) 

• ស្របសិនលបីលយងីយក X = 40 លនាះ សមីការ  𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋 អាចសរលសរលៅា៖ 
𝑌′ = 0.396 + 0.106𝑋 
𝑌′ = 0.396 + 0.106(40) 
𝑌′ =  4.636 
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 ដ៊ូលចនះ ក៊ូ រលដាលនសស្រមប់លៅចំណុ្ចទី្រីរលៅលលីបលង់រស្ររយគឺ្ (40, 4.636) 

បនាទ ប់រីលៅចំណុ្ចទាងំរីរលនាះលៅលលីបលង់រស្ររយបានល យី លយងីស្រោន់ដតគ្៊ូសបនាទ ត់មួយកាត់ាម
ចំណុ្ចទាងំរីរលនាះដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម៩-១៥ ាការលស្រសច។ 

 
ដាស្រកាម៩.១៥. បនាទ ត់ាងសមីការរលីស្រកសសិន 

៦.  ង្វវ ្ប់កស្រម្បស្រម្ួល (Measures of Variation) 

លៅលរលលស្របីវធីិាស្រសត Least-Squares លដីមបកំីណ្ត់លមគុ្ណ្រលីស្រកសសិនលីលនដ  រសស្រមបស់ំណំុ្ទិ្ននន័យ 
លគ្ស្រតូវគ្ណ្នាររវ ស់បដស្រមបស្រមួលដល់លៅបីគឺ្៖ (១) ផលប៊ូកសរុបននកាលរ   SST (២) បដស្រមបស្រមួលដដលអាច
រនយល់បាន (Explained Variance) និង (៣) បដស្រមបស្រមួលដដលមិនអាចរនយល់បាន (Unexplained 
Variance)។ 

(១)- ផលប៊ូកសរុបននកាលរ   SST (Total Sum of Squares) គឺ្ាររវ ស់ននការដស្របស្របួលតនមល 𝑦𝑖 លៅជំុវញិ
មធយម �̅� របស់វា។  

(២)- បដស្រមបស្រមួលដដលអាចរនយល់បាន (Explained Variance) គឺ្ាផលប៊ូកននកាលរ  រលីស្រកសសិន SSR 
(Regression Sum of Squares) ដដលអាចរនយល់បានលដាយទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង X និង Y ។ 

 (៣) បដស្រមបស្រមួលដដលមិនអាចរនយល់បាន (Unexplained variance)  គឺ្ាផលប៊ូកកាលរ  ននភារ
លំល ៀង SSE (Error Sum of Squares) ដដលតំណាងឱ្យបដស្រមបស្រមួលលដាយារកាត លផសងៗលស្រៅរីទំ្នាក់ទំ្នង
រវាង X និងY ។ 
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ដាស្រកាម៩.១៦. ររវ ស់បដស្រមបស្រមួល 

៦.១.  ង្វវ ្ប់កស្រម្បស្រម្ួលែៃងុ រីស្រែ្្និ (Measures of Variation in Regression) 

ផលប៊ូកសរុបននកាលរ   SST (Total Sum of Squares) លសមីនឹងផលប៊ូករវាងកាលរ  ននរលីស្រកសិន SSR 
(Regression Sum of Squares) និងផលប៊ូកកាលរ  ននភារលំល ៀង SSE (Error Sum of Squares)។ ខាងលស្រកាម
លនះារ៊ូបមនតសស្រមប់បដស្រមបស្រមួលកនុងរលីស្រកសសិន៖ 

រ៊ូបមនត៖ SST = SSR + SSE 

ដដល៖ 

• SST គឺ្ផលប៊ូកកាលរ  ននភារខុ្សោន រវាងតនមល 𝑌 𝑖  នីមួយៗដដលលគ្បានសលងកត និងតនមលមធយមរបស់ 
�̅� ។ ដ៊ូលចនះ លគ្អាចលសលសរបានារ៊ូបមនតដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖  

o 𝑆𝑆𝑇 =  ∑ (𝑌𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1       

• SSR គឺ្ាផលប៊ូកកាលរ  ននភារខុ្សោន រវាងតនមល 𝑌 𝑖 នីមួយៗដដលលគ្បានរាករ   និងតនមលមធយមនន 
�̅� ។ ដ៊ូលចនះ លគ្អាចលសលសរបានារ៊ូបមនតដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖  

o 𝑆𝑆𝑅 =  ∑ (�̂�𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1       

• SSE គឺ្ាផលប៊ូកកាលរ  ននភារខុ្សោន រវាងតនមល 𝑌 𝑖  នីមួយៗដដលលគ្បានសលងកតនិងតនមលមធយមនន 
�̅� ។ ដ៊ូលចនះ លគ្អាចលសលសរបានារ៊ូបមនតដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

o 𝑆𝑆𝐸 =  ∑ (𝑌𝑖 − �̂�𝑖)2𝑛
𝑖=1       
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ារាង៩.១២. ទិ្ននន័យការលក់ស្រកណាត់ផ្លក ឈ៊ូករត័ន 

ហាង  X Y (𝑌𝑖 − �̅�)2 X2   Y2 XY  
1 3.7 5.7 0.862 13.69 32.49 21.09 
2 3.6 5.9 0.531 12.96 34.81 21.24 
3 2.8 6.7 0.005 7.84 44.89 18.76 
4 5.6 9.5 8.245 31.36 90.25 53.2 
5 3.3 5.4 1.509 10.89 29.16 17.82 
6 2.2 3.5 9.788 4.84 12.25 7.7 
7 3.3 6.2 0.184 10.89 38.44 20.46 
8 3.1 4.7 3.719 9.61 22.09 14.57 
9 3.2 6.1 0.279 10.24 37.21 19.52 
10 3.5 4.9 2.988 12.25 24.01 17.15 
11 5.2 10.7 16.577 27.04 114.49 55.64 
12 4.6 7.6 0.944 21.16 57.76 34.96 
13 5.8 11.8 26.744 33.64 139.24 68.44 
14 3 4.1 6.394 9 16.81 12.3 

សរុប 
52.9 92.8 78.768 215.41 693.9 382.85 

∑ 𝑋𝑖

𝑛

𝑖=1

 ∑ 𝑌𝑖

𝑛

𝑖=1

 ∑(𝑌𝑖 − �̅�)
2

𝑛

𝑖=1

 ∑ 𝑋𝑖
2

𝑛

𝑖=1

 ∑ 𝑌𝑖
2

𝑛

𝑖=1

 ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖

𝑛

𝑖=1

 

     ចំណា៖ំ រ័ត៌ាមនសំខាន់ៗសតីរី នកទិ្ញ (X) និងការលក់  (Y)  

ាមារាង៩-១២ ខាងលលី លយងីអាចគ្ណ្នាបានន៊ូវ៖ 

• 𝑆𝑆𝑇 =  ∑ (𝑌𝑖 − �̅�)2𝑛
𝑖=1   

o �̅� =
∑ 𝑌𝑖

𝑛
1=1

𝑛
=  

92.8

14
= 6.628 

ដ៊ូលចនះ 𝑆𝑆𝑇 =  78.768 

• 𝑆𝑆𝑅 =  ∑ (�̂�𝑖 − �̅�)2 =  66.785𝑛
𝑖=1  

• 𝑆𝑆𝐸 =  ∑ (𝑌𝑖 − �̂�𝑖)2𝑛
𝑖=1 =  11.983  

សរុបមក៖ SST = SSR + SSE 

 78.768 = 66.785 + 11.983 

៦.២. បែង់ ី្ ុដីយលួ (Residual Plot) 

បលង់រសុីីដយួលអាចស្រតូវបានលស្របីលដីមបកំីណ្ត់ថ្ន លតីបនាទ ត់រលីស្រកសសិនអាចរាករបានយា ងដ៊ូចលមតច? 
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កនុងឧទា រណ៍្ 9-3 លយងីមនសមីការរសី្រកសសិនាមញ្ញសស្រមប់រាករលលីស្របាក់ចំណ្៊ូ លបានមករីការ
ជួលរថ្យនត៖ 

   ារាង៩.១៣. ការកំណ្ត់តនមល Residual 

ស្រកុម  ុន X Y 𝑌′ 𝑌 − 𝑌′ (Residual) 
A 63 $7.00  7.074 -0.074 
B 29 3.9 3.47 0.43 
C 20.8 2.1 2.6008 -0.5008 
D 19.1 2.8 2.4206 0.3794 
E 13.4 1.4 1.7846 -0.3846 
F 8.5 1.5 1.297 0.203 

 

𝑌′ = 0.396 + 0.106𝑋  (1) 

តនមលកនុងារាង៩-១៣ ខាងលលី ស្របសិនលបីលយងីលស្រជីសលរសីយក៖ 

• X = 63 ជួសកនុងសមីការ (1) លយងីបាន   𝑌′ = 0.396 + 0.106(63) = 7.074  

• X = 29 ជួសកនុងសមីការ (1) លយងីបាន   𝑌′ = 0.396 + 0.106(29) = 3.47 

• X = 20.8 ជួសកនុងសមីការ (1) លយងីបាន 𝑌′ = 0.396 + 0.106(20.8) = 2.6008 

• X = 19.1 ជួសកនុងសមីការ (1) លយងីបាន 𝑌′ = 0.396 + 0.106(19.1) = 2.4206 

• X = 13.4 ជួសកនុងសមីការ (1) លយងីបាន 𝑌′ = 0.396 + 0.106(13.4) = 1.7846 

• X = 8.5 ជួសកនុងសមីការ (1) លយងីបាន  𝑌′ = 0.396 + 0.106(8.5) = 1.297 

ចំល ះតនមលបដស្រមបស្រមួល X នីមួយៗដដលបានលស្រជីសលរសីស្រតូវយកលៅបំលរញលៅកនុងារាង៩-១៣ ខាងលលី
ាមជួរឈរ X។ រឯីតនមល 𝑌′ ដដលបានរកល ញី ស្រតូវយកលៅបំលរញាមជួរឈរ 𝑌′ លដាយដាក់កនុងជួរលដកាមួយោន
នឹងតនមល X ដដលយកមកគ្ណ្នារក 𝑌′ លនាះ។ លយងីអាចយកតនមលកនុងជួរឈរ X និង កនុងជួរឈរ 𝑌 − 𝑌′ ដដលសេិត
កនុងជួរលដកាមួយោន  (តនមលស្រតូវោន ) មតងមួយគ្៊ូៗ លៅលៅចំណុ្ចមតងមួយៗកនុងបលង់រសុីីដយួល (Residual Plot) ដ៊ូច
បរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្ 9-17 ខាងលស្រកាម៖  
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ដាស្រកាម៩.១៧. Residual Plots 

៦.៣. កា គណ្នារម្គុណ្ រីស្រែ្្និ (The Coefficient of Determination) 

លមគុ្ណ្រលីស្រកសសិនគឺ្ាផលដចករវាងផលប៊ូកកាលរ  ននរលីស្រកសសិន SSR និងផលប៊ូកសរុបននកាលរ   SST 
(Total Variation)  (Berenson et al., 2014)។ ដ៊ូលចនះ លគ្អាចសរលសរបានារ៊ូបមនតមួយលទ្ៀតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

 𝑟2 =
𝑆𝑆𝑅

𝑆𝑆𝑇
  ដដល 𝑟2 ាលមគុ្ណ្របស់សមីការបនាទ ត់រលីស្រកសសិន    

ាមរ៊ូបមនតលនះ លគ្អាចគ្ណ្នាតនមល 𝑟2 បានដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

𝑟2 =
𝑆𝑆𝑅

𝑆𝑆𝑇
=

66.7854 

78.7682 
=  0.8479        

មា ងវញិលទ្ៀតលយងីអាចរកបានតនមលលមគុ្ណ្ 𝑟2លដាយលស្របីកមមវធីិ EXCEL Minitab និង MegSta (ស៊ូម
លមីលលទ្ធផលកនុងារាងទី្ 9-14 និងទី្ 9-15)។ 

ដ៊ូលចនះ 84.79% ាភាគ្រយបដស្រមបស្រមួលននការលក់ស្របចាឆំ្ន  ំ ដដលស្រតូវបានរនយល់លដាយការដស្របស្របួលនន
ចំនួន តិថិ្ជន។  𝑟2 ដដលលសមីនឹង 84.79% លនះបរហ ញរីភារខាល ំងននទ្ំនាក់ទ្ំនងលី លនដ  រ រវាងចំនួន តិថិ្ជន 
( លថ្រឯករាជ) និងការលក់ស្របចាឆំ្ន  ំ( លថ្រមិនឯករាជយ) ដដលអាចទុ្កចិតតបានកនុងការរាករការលក់ស្របចាឆំ្ន ។ំ រឯី
បដស្រមបស្រមួលននការលក់ស្របចាឆំ្ន  ំ ដដលរងឥទ្ធិរលរីកាត លផសងៗលស្រៅរីទិ្ននន័យាចំនួន តិថិ្ជនដដលលគ្បានលស្របីកនុង
ការបលងកីតគ្ំរ៊ូរលីស្រកសសិនលីលនដ  រ មនដត 15.21% ប ុលណាណ ះ។ 
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ារាង៩.១៤. លទ្ធផលននការលក់ Sunflowers (កមមវធីិ EXCEL) 

 
ារាង៩.១៥. លទ្ធផលននការលក់ Sunflowers (កមមវធីិ Minitab) 

 
លគ្ក៏អាចគ្ណ្នាលមគុ្ណ្រលីស្រកសសិនាមរលបៀបមា ងលទ្ៀតបានដដរ លដាយលស្របី រ៊ូបមនតរបស់ លោក 

Bluman (2019) ដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.9208

R Square 0.8479

Adjusted R Square 0.8352

Standard Error 0.9993

Observations 14

ANOVA

df SS MS F Significance F

Regression 1 66.7854 66.7854 66.87922 3E-06

Residual 12 11.98317 0.998597

Total 13 78.76857

Coefficients Standard Error t Stat P-value Lower 95%Upper 95%

Intercept -1.208839093 0.994874 -1.21507 0.247707 -3.37648 0.958806

X Variable 1 2.074172917 0.253629 8.177972 3E-06 1.521562 2.626784

តនមលរបស់ 𝑟2 

𝑟2 =
66.7854

78.7685
 

តនមលរបស់ 𝑟2 
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𝑟2 =
𝐸𝑥𝑝𝑙𝑎𝑖𝑛𝑒𝑑 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒
 

ដដល៖ 

• បដស្រមបស្រមួលដដលអាចរនយល់បាន (Explained variance) គឺ្ាផលប៊ូកកាលរ  ននផលសងរវាង
តនមលរាករននសមីការរលីស្រកសសិន 𝑌′ និងតនមលមធយមភាគ្នន លថ្រមិនឯករាជយ �̅� ដដលអាចសរលសរ
បានដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 
 ∑(𝑌′ − �̅�)2        

o  𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋 (គឺ្ាតនមលរាករននសមីការរលីស្រកសសិន) 

o �̅� =
∑ 𝑌𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 (គឺ្ាមធយមភាគ្នន លថ្រមិនឯករាជយ Y) 

• បដស្រមបស្រមួលដដលមិនអាចរនយល់បាន (Unexplained variance) គឺ្ាផលប៊ូកកាលរ  ននផលសង
រវាងតនមលរបស់ លថ្រមិនឯរាជយ Y និងតនមលរាករននសមីការរលីស្រកសសិន 𝑌′ ដដលអាចសរលសរបាន
ដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

 ∑(𝑌 − 𝑌′)2        
• បដស្រមបស្រមួលសរុប =  បដស្រមបស្រមួលអាចរនយល់បាន +  បដស្រមបស្រមួលមិនអាចរនយល់បាន 

• ∑(𝑌 − �̅�)2  =  ∑(𝑌′ − �̅�)2 + ∑(𝑌 − 𝑌′)2      
ដ៊ូលចនះ លមគុ្ណ្រលីស្រកសសិន គឺ្  𝑟2 =  

𝐸𝑥𝑝𝑙𝑎𝑖𝑛𝑒𝑑 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 (1)

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 (3)
    

ឧទា រណ៍្៖ លយងីបនតយកតនមលកនុងារាង៩-១៣ ខាងលលីមកគ្ណ្នាលមគុ្ណ្រលីស្រកសសិនននសមីការ
បនាទ ត់ 𝑌′ = 0.396 + 0.106𝑋។ 

ារាង៩.១៦. ការគ្ណ្នាលមគុ្ណ្រលីស្រកសិនសមីការបនាទ ត់ 

Car X Y �̅� 𝑌′ (𝑌 − 𝑌′)2 (𝑌′ − �̅�)
2 (𝑌 − �̅�)

2 
A 63 $7.00  $3.12  7.074 $0.01  $15.66  $15.67  
B 29 3.9 $3.12  3.47 $0.18  $0.12  $0.31  
C 20.8 2.1 $3.12  2.6008 $0.25  $0.27  $0.52  
D 19.1 2.8 $3.12  2.4206 $0.14  $0.48  $0.63  
E 13.4 1.4 $3.12  1.7846 $0.15  $1.77  $1.92  
F 8.5 1.5 $3.12  1.297 $0.04  $3.31  $3.35  
 153.8 18.7   18.647 0.774 21.622 22.396 

 ∑ 𝑋 ∑ 𝑌  
∑ 𝑌 ′ ∑(𝑌 − 𝑌′)2 ∑(𝑌′ − �̅�)2 ∑(𝑌 − �̅�)

2
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ាមារាង៩-១៦ ខាងលលីលយងីអាចគ្ណ្នា៖ 

• Explained variance = ∑(𝑌′ − �̅�)2 = 21.622 

• Unexplained variance = ∑(𝑌 − 𝑌′)2 = 0.774 

• Total variance = ∑(𝑌 − �̅�)2 = 22.396 

ដ៊ូលចនះ លមគុ្ណ្រលីស្រកសិន  𝑟2 =  
21.622

22.396
 = 0.964 ាភាគ្រយននបដស្រមបស្រមួលការលក់រថ្យនតដដលស្រតូវបាន

រនយល់លដាយបដស្រមបស្រមួលននចំនួន តិថិ្ជន។  𝑟2 = 0.964 លនះបរហ ញរីភារខាល ងំននទ្ំនាក់ទ្ំនងលីលនដ  ររវាង
ចំនួន តិថិ្ជន ( លថ្រឯករាជ) និងការលក់រថ្យនតស្របចាឆំ្ន  ំ ( លថ្រមិនឯករាជយ) ដដលអាចទុ្កចិតតបានកនុងការ
រាករការលក់រថ្យនតស្របចាឆំ្ន ។ំ រឯីបដស្រមបស្រមួលការលក់ស្របចាឆំ្ន  ំ ដដលរងឥទ្ធិរលរីកាត លផសងៗលស្រៅរីទិ្ននន័យា
ចំនួន តិថិ្ជនដដលលគ្បានលស្របីលដីមបបីលងកីតគ្ំរ៊ូរលីស្រកសិនលីលនដ  រមនដត 3.60% ប ុលណាណ ះ។ មា ងវញិលទ្ៀត លយងី
អាចគ្ណ្នាលមគុ្ណ្រលីស្រកសសិនលដាយលស្របីកមមវធីិ EXCEL ដ៊ូចបរហ ញកនុងារាង៩-១៧ ក៏បាន ។ 

ារាង៩.១៧. ការគ្ណ្នាលមគុ្ណ្រលីស្រកសិនាមកមមវធីិ EXCEL 

 
៦.៤. ែាំហុ្្រង់ោ ច្នកា ា៉ា ន់សាម ន (Standard Error of the Estimate) 

ាទ្៊ូលៅ តនមល លថ្រមិនឯករាជយY នីមួយៗដដលស្រតូវសលងកត ស្រតូវបានផតល់លដាយតនមលាក់ោក់មួយនន លថ្រ
ឯករាជយ X ។ គ្៊ូតនមល (X ,Y) នីមួយៗគឺ្ាក៊ូ រលដាលនដដលស្របាប់រីទី្ាងំចំណុ្ចដដលស្រតូវលៅរាយបា យលលីបលង់
រស្ររយជំុវញិបនាទ ត់រលីស្រកសសិន។  វីដដលនាឱំ្យមនភារលលអៀងលនាះគឺ្លៅស្រតង់ថ្ន ភាគ្លស្រចីនននចំណុ្ចទាងំលនាះមិន
សេិតលៅលលីបនាទ ត់រលីស្រកសសិនល យី គឺ្បានស្រតឹមដតសេិតលៅរាយបា យជំុវញិបនាទ ត់លនាះប ុលណាណ ះ។ ចំណុ្ចខ្លះលៅ
លកៀកនឹងបនាទ ត់រលីស្រកសសិន ចំណុ្ចខ្លះលៅលល តមិនឆ្ា យប ុនាម នរីបនាទ ត់រលីស្រកសសិន ល យីចំណុ្ចខ្លះលទ្ៀតលល ត
ឆ្ា យបនតិចរីបនាទ ត់រលីស្រកសសិន។  

និយមនយ័៖ កំ ុសសតង់ដារននការបា ន់ាម នគឺ្ាទំ្ មួំយដដលស្របាប់រីកស្រមិតលលមអៀងននការរាករតនមល Y  
លដាយដផអកលលីតនមល X  ដដលគ្៊ូរតនមល (X ,Y) នីមួយៗបលងកីតបានាចំណុ្ចលៅរាយបា យជំុវញិបនាទ ត់រលីស្រកសសិន។ 

តនមលរបស់ 𝑟2 
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លបីចំណុ្ចទាងំលនាះសិេតលៅរាយបា យកាន់ដតជិតបនាទ ត់រលីស្រកសសិន មនន័យថ្ន ការបា ន់ាម នតនមល Y  លដាយដផអក
លលីតនមល X  មនកំ ុសឬភារលលអៀងកាន់ដតត៊ូច។ ស្រចាសមកវញិ លបីចំណុ្ចទាងំលនាះសិេតលៅរាយបា យ និងលល ត
កាន់ដតឆ្ា យរីបនាទ ត់រលីស្រកសសិន មនន័យថ្ន ការបា ន់ាម នតនមល Y  លដាយដផអកលលីតនមល X  មនកំ ុសឬភារលលអៀង
កាន់ដតធំ។ ដ៊ូលចនះ ស្របសិនលបីកំ ុសសតង់ដារននការបា ន់ាម នមនតនមលកាន់ដតត៊ូច មនន័យថ្ន ទិ្ននន័យដដលបាន
សលងកត សេិតលៅដកបរៗបនាទ ត់រលីស្រកសសិន ល យីការយកសមីការរលីស្រកសសិនមកលស្របីលដីមបរីាករតនមល Y  ក៏មន
កំ ុសកាន់ដតតិចដដរ។ ស្រចាសមកវញិ ស្របសិនលបីកំ ុសសតង់ដារននការបា ន់ាម នមនតនមលកាន់ដតធំ មនន័យថ្ន 
ទិ្ននន័យដដលបានសលងកត សេិតលៅរាយបា យកាន់ដតឆ្ា យរីរបនាទ ត់រលីស្រកសសិន ល យីការយកសមីការរលីស្រកសសិន
មកលស្របីលដីមបរីាករតនមល Y  ក៏មនកំ ុសកាន់ដតធំដដរ។ 

ការរាករតនមល Y  លដាយដផអកលលីតនមលាក់ោក់នន X  គឺ្ាការរាករចំណុ្ច។ គុ្ណ្វបិតតិននការរាករ
ចំណុ្ចសេិតលៅស្រតង់ថ្ន លយងីមិនអាចទ្ទួ្លបានរ័ត៌ាមនស្រគ្ប់ស្រោន់លដីមបសីននិដាា នថ្នការរាករលនាះមនភារសុស្រកិត
ប ុណាណ ល យី។ លៅកនុងជំរ៊ូកទី្៦លយងីបានបលងកីតការបា ន់ាម នចលនាល ះលជឿាក់លដីមបជំីនះគុ្ណ្វបិតតិលនះ។ លៅកនុង
ជំរ៊ូកលនះ លយងីនឹងលស្របី វីដដលលគ្លៅថ្នចលនាល ះការរាករណ៍្ (Prediction Interval) ដដលាការបា ន់ាម នចលនាល ះ
នន លថ្រមួយ។ កនុងជំរ៊ូកទី្៧ការបា ន់ាម នចលនាល ះ (Interval Estimation) ននបា រា ដម ស្រតមួយ ដ៊ូចាមធយម ឬគ្មល ត
សតង់ដារាលដីម ស្រតូវបានលគ្លៅថ្ន ចលនាល ះលជឿាក់ (Confident Interval)។ 

និយមនយ័៖ ចលនាល ះននការរាករ (Prediction Interval) គឺ្ាការបា ន់ាម នចលនាល ះននតនមលរាករ Y ( លថ្រ
មិនឯករាជយ) លដាយដផអកលលីតនមលាក់ោក់មួយនន X ( លថ្រឯករាជយ) ាមរយៈការលស្របីសមីការរលីស្រកសិន។ លគ្អាច
បលងកីតចលនាល ះការរាករណ៍្សស្រមបត់នមល Y ាមរលបៀបដ៊ូចោន នឹងការបលងកីតចលនាល ះលជឿាកស់ស្រមប់ការបា ន់ាម ន
មធយមាកលសេិតិ។ ចលនាល ះការរាករណ៍្ដដលលស្របីសេិតិ វីមួយលៅថ្នកំ ុសសតង់ដារននការបា ន់ាម ន។ 

កំ ុសសតង់ដារននការបា ន់ាម នស្រតូវបានបរហ ញលដាយ SEST ដដលាគ្មល តសតង់ដារននតនមល លថ្រមិនឯករាជយ 
Y ដដលស្រតូវរាករ។ រ៊ូបមនតសស្រមប់គ្ណ្នាកំ ុសសតង់ដារននការបា ន់ាម នគឺ្៖ 

𝑆𝐸𝑆𝑇 =  √
∑(𝑌 − 𝑌′)2

𝑛 − 2
  

ឧទា រណ៍្៖ ការចំណាយលលីការដថ្ទាមំ សុីនថ្តចមលង (Copy Machine Maintenance Costs) 

 នកស្រាវស្រាវស្របម៊ូលទិ្ននន័យដ៊ូចខាងលស្រកាម ល យីកំណ្ត់ថ្ន មនទ្ំនាក់ទ្ំនងគួ្រឱ្យកត់សមគ ល់រវាងអាយុ
របស់ម សុីនថ្តចមលងនិងនថ្ល ដថ្ទាំស្របចាំដខ្។ សមីការរលីស្រកសសិនគឺ្ 𝑌′ = 55.57 + 8.13𝑋។ ច៊ូរគ្ណ្នាកំ ុស
សតង់ដារននការបា ន់ាម ន? 

• ស្របសិនលបី X = 1 ➔ 𝑌′ = 55.57 + 8.13(1) = 63.7 

• ស្របសិនលបី X = 2 ➔ 𝑌′ = 55.57 + 8.13(2) = 71.83 

• ស្របសិនលបី X = 3 ➔ 𝑌′ = 55.57 + 8.13(3) = 79.96 

• ស្របសិនលបី X = 4 ➔ 𝑌′ = 55.57 + 8.13(4) = 88.09 
• ស្របសិនលបី X =  4 ➔ 𝑌′ = 55.57 + 8.13(4) = 88.09 
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• ស្របសិនលបី X = 6 ➔ 𝑌′ = 55.57 + 8.13(5) = 104.35 
 

ារាង៩.១៨. ទិ្ននន័យ ំរីអាយុរបស់ម សីុនថ្តចមលងនិងនថ្លដថ្ទាសំ្របចាដំខ្ 

Machine X Y 𝑌′ 𝑌 − 𝑌′ (𝑌 − 𝑌′)2 
A 1 $62  63.7  -1.70  2.89  
B 2 78 71.83  6.17   38.07  
C 3 70 79.96  -9.96  99.20  
D 4 90 88.09  1.91   3.65  
E 4 93 88.09  4.91   24.11  
F 6 103 104.35  -1.35  1.82  

Total 
20 496 496.02  169.74 
    ∑(𝑌 − 𝑌′)2 

 

ចំណា៖ំ X  ាងអាយុគិ្តាឆ្ន  ំនិងY  ាងនថ្លដថ្ទាសំ្របចាដំខ្ 

លយាងាមារាងខាងលលី លយងីអាចគ្ណ្នា៖ 

𝑆𝐸𝑆𝑇 =  √
∑(𝑌 − 𝑌′)2

𝑛 − 2
=  √

169.74

6 − 2
= 6.514  

ដ៊ូលចនះ គ្មល តននតនមលការរាករណ៍្ដដលបាន លងកតគឺ្ 6.514 ។ 

៧. កា  ែ្ម្ីកា បនាទ ត់ និងរម្គុណ្រាំនាែ់រាំនងអរថ រោយរស្របើ MegaSta នងិ Minitab 

លយងីយកទិ្ននន័យដដដលកនុងឧទា រណ៍្ទី្3 សតីរីចំណ្៊ូ លដដលបានមករីការជួលរថ្យនតមកលផទៀងផ្លទ ត់ លដីមបី
ចង់ដឹងថ្ន លតីការគ្ណ្នាាមរ៊ូបមនត និងការគ្ណ្នាលដាយលស្របីកមមវធីិ MegaSta និង Minitab ផតល់លទ្ធផលខុ្សោន
ឬលទ្។ 

៧.១. កា  ែ្ម្ីកា បនាទ ត់ និងរម្គុណ្រាំនាែ់រាំនងតាម្ែម្មវិធី MegaSta  

ចំល ះការលស្របីកមមវធីិ MegaSta លយងីស្រតូវលធវីាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ជំហានទី្1៖ លរៀបចំទិ្ននន័យលៅកនុង EXCEL លដាយដាក់លឈាម ះឱ្យដ៊ូចកនុងលសៀវលៅលនះលៅលលី 
Worksheet: “Car Renting”។ 

ជំហានទី្2៖ លបីកទិ្ននន័យកនុងកមមវធីិ EXCEL រចួលស្រជីសលរសីមុខ្ររមួយចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 
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o លបីកកមមវធីិរបស់ EXCEL លៅលលី Toolbar រចួចុចលលី “ Data” ល យីរកលមីលកមមវធីិ 
MegaSta ដដលសេិតលៅស្រជុងខាងាត ដំផនកខាងលលី។ 

o រកលមីល កយ  Correlation | Regression រចួលស្រជីសរលរសីយក កយ Regression លដាយ
ចុចលលីវាលទ្វដង។ 

o បញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យដដលាសំណំុ្តនមល លថ្រឯករាជយ X (Independent variables) លដាយ
យក Mouse ចុចលលីជួរឈរ [B] ចាប់រីជួរលដកទី្3ដល់ជួរលដកទី្8 [‘Car 
Renting’!$B$3:$B8$] និងសស្រមប់ Y (Dependent variables) ស្រតូវយក Mouse 
ចុចលលីជួរឈរ [C] ចាប់រីជួរលដកទី្3ដលជួ់រលដកទី្8 [‘Car Renting’!$C$3:$C8$] រចួ
ល យីចុច “ Option” និង “ Residual” ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម៩-១៨។  

o បនាទ ប់មក EXCEL នឹងបរហ ញន៊ូវផ្លទ ងំថ្មីរបស់ Work Sheet: Output (ដ៊ូចបរហ ញកនុង
ជំហានទី្3) 

 
ដាស្រកាម៩.១៨. ជហំានននការ នុវតតន៍សស្រមប់កមមវធីិ MegaSta 

ជំហានទី្3៖ ស្រសង់លទ្ធផល និងរនយល់លទ្ធផល 

ទ្លធផលននកមមវធីិលនះបរហ ញថ្ន៖ 

o លមគុ្ណ្ទំ្នាក់ទំ្នងដដលលយងីបានគ្ណ្នារចួល យីលៅចំណុ្ច៩.៤. (វធិានសស្រមប់
គ្ណ្នាលមគុ្ណ្) គឺ្ r = 0.9820។ 



143 
 

o ស្រតង់ចំណុ្ច “ ANOVA Table” ស្រតូវកត់ស្រាតនមល p-value = 0.0005 (p< 0.0001) 
ដដលបរហ ញថ្ន លទ្ធផលននការតលសតសមមតិកមម ទំ្នាក់ទំ្នងរវាងការជួលរថ្យនតនិងស្របាក់
ចំណ្៊ូ លរិតាមនផលចំលណ្ញស្របាកដដមន។ 

o ស្រតង់កដនលង “ Regression Output” គឺ្បរហ ញសមីការ 𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋 

ដដល 𝑎 លសមីនឹង 0.3963 ឬ ស្របដ ល 0.396 ាតនមល Intercept និង 𝑏 លសមីនឹង 0.1061 
ាតនមលលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្សដដលតនមលទាងំលនះគឺ្ដ៊ូចោន ទាងំស្រសុងលៅនឹងចំណុ្ច៩.៥.៣. 
(វធិានសស្រមប់ចំនួនលថ្រ និងលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស)។  

ដ៊ូលចនះ សមីការ 𝑌′ = 𝑎 + 𝑏𝑋  អាចសរលសរលៅា 𝑌′ = 0.396 + 0.106𝑋។ 

 

ារាង៩.១៩. លទ្ធផលននការលស្របីកមមវធីិ MegaSta 

 
៧.២. កា  ែ្ម្ីកា បនាទ ត់ រីស្រែ្្និ និងរម្គុណ្រាំនាែ់រាំនងតាម្ែម្មវិធី Minitab 

ចំល ះការលស្របីកមមវធីិ Mintab លយងីស្រតូវលធវីាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ជំហានទី្1៖ លរៀបចំទិ្ននន័យលៅកនុង Worksheet របស់កមមវធីិ Minitab 19 លដាយដាក់លឈាម ះឱ្យដ៊ូចលៅ
កនុងលសៀវលៅលនះលៅលលី Work Sheet: “ Car Renting ” 

ជំហានទី្2៖ លបីកកមមវធីិ Minitab លៅលលី Toolbar រចួចុចលលី (→)៖ 

លទ្ធផលរបស់ការវភិាគ្រលីស្រកសិន (Regression Analysis)ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖  
        

 r²  0.964       

 r   .9820      

 Std. Error   0.447       

 n   6       

 k   1       

 Dep. Var.  y      

        
ANOVA Table    

Source SS   df   MS F p-value   

Regression  21.5887  1    21.5887  108.00 .0005   
Residual  0.7996  4    0.1999      

Total  22.3883  5            

        

        
Regression output    confidence interval  

variables  coefficients std. error    t (df=4) p-value 
95% 

lower 
95% 

upper 
std. 

coeff. 

Intercept 0.3963  0.3191   1.242  .2821 -0.4897  1.2824  0.000  

x 0.1061  0.0102   10.392  .0005 0.0778  0.1345  0.982  

 Durbin-Watson = 3.64    
 



144 
 

o  យក កយ“ Stat” → លស្រជីសលរសី “Regression”→ចុចលលី “Fit Regression 
Model…”→ លស្រជីសលរសីយក “C2 X” សស្រមប់ស្រប ប់ Regression និង លរសីយក “C3 Y” 
សស្រមប់ស្រប ប់ Categorical Predictor 

o ចុចលលី កយ “ Option” រចួលស្រជីសលរសីយក កយ “ Two-tailed” ដដលលៅស្រតង់ កយ 
“Type of Confident Interval”→ [OK] 

o ចុចលលី កយ “ Graph” រចួលស្រជីសលរសីយក កយ “ Standardized” ដដលលៅស្រតង់ កយ 
“Residual of Plot”→ លរសីយក [√]—“Pareto”→ លរសីយក [√]: 
“Histogram”→”Normal Probability Plot of Residual”→”Residual versus 
fits”→ ចុចលលី  [OK] និង [OK] (ស៊ូមលមីលដាស្រកាមទី្9-19) 

o បនាទ ប់មក Minitab នឹងបរហ ញផ្លទ ងំលទ្ធផលននការវភិាគ្រលីស្រកសិនដ៊ូចកនុងជំហានទី្3។ 

ជំហានទី្3៖ ដកស្រសង់លទ្ធផល និងរនយល់លទ្ធផល 

លទ្ធផលស្រតូវបានបរហ ញាលស្រចីនដផនក ប ុដនតលមលរៀនលនះលស្រជីសលរសីដតលទ្ធផលននសមីការរលីស្រកសិន និងតនមល
លមគុ្ណ្ (Coefficients) ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងារាង៩-១៩ខាងលស្រកាមលនះដតប ុលណាណ ះ៖ 

ារាង៩.១៩. ការរកសមីការរលីស្រកសសិននិងលមគុ្ណ្ទំ្នាក់ទំ្នង លថ្រ លដាយលស្របីកមមវធីិ Minitab 19 

 
កមមវធីិ Minitab 19 លនះសងខបលទ្ធផលដដលលយងីស្រតូវការទាងំ ស់ ល យីស្រសួលលមីល និងរយយល់ាង

កមមវធីី MegaSta លៅលទ្ៀត។ 
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ដាស្រកាម៩.១៩. ជហំានននការ នុវតតកមមវធីិ Minitab 19 

៨. រ្នែរី្នៃិោា ន 

សរុបមក លោលបំណ្ងននការសិកាទំ្នាក់ទំ្នង លថ្រ (Correlation) និង រលីស្រកសសិន (Regression) គឺ្
លដីមបរិីនិតយទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង លថ្រឯករាជយ (X) និង លថ្រមិនឯករាជយ (Y)  ារិលសស  រលីស្រកសិនក៏ាដផនកមួយនន
កមមវធីិសស្រមប់លធវី លតសតសមម តិកមម  លដីមបរិីនិតយភារស្រតឹមស្រតូវននការរាករតនមល លថ្រមិនឯករាជយលដាយដផអកលលីតនមល
 លថ្រឯករាជយ។ កមមវធីិ MegaSta និង Minitab 19 ក៏មនារៈសំខាន់ណាស់ដដរកនុងការរកលមគុ្ណ្ននទំ្នាក់ទំ្នង
រវាង លថ្រក៏ដ៊ូចាកនុងការលធវីលតសតសមមតិកមមផងដដរ។  

រលីស្រកសសិនរមួមន រសី្រកសសិនាមញ្ញ ឬ រ ុរលីស្រកសសិនគឺ្ាឧបករណ៍្សស្រមប់លតសតសមមតិកមមមួយដ៏
មនឥទ្ធិរលកនុងការរាកររវាង លថ្ររីរ ឬលស្រចីនកនុងលរលដតមួយ។ ការស្រាវស្រាវលដាយលស្របីរលីស្រកសសិនអាចជួយដល់
 នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងលធវីលសចកតីសលស្រមចចិតតស្របកបលដាយស្របសិទ្ធិភារខ្ពស់កនុងការស្រគ្ប់ស្រគ្ង និងលធវីដផនការយ៊ូរ ដងវងសស្រមប់
អាជីវកមម។ កនុងការស្រាវស្រាវលដាយលស្របីរលីស្រកសសិន  នកស្រាវស្រាវ នកអាចលស្រជីសលរសីយកឧបករណ៍្សេិតិសស្រមប់
ជំនួយកនុងការលតសតសមមតិកមមដ៊ូចាកមមវធីិ SPSS, Minitab, MegaSta, STATA, SAS, និង R-Program ាលដីម។ 
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រម្រ ៀនរី១០ កា វិភាគឡ៊ូរី្ទែី រីស្រែ្្និ  

 

កនុងសេិតិ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic Regression Analysis) មនការលស្របីគំ្រ៊ូស្របូបាប ីលីលតនន
ស្ររឹតតិការណ៍្ដដលមនស្រាប់ដ៊ូចា៖ បរាជ័យ ឈនះ ចាញ់ រស់ ាល ប់ ឬមនសុខ្ភារលអ ឬឈ។ឺ  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន
មនស្របលយាជន៍ខាល ងំលៅលរលដដល នកចង់រឹងលលី លថ្រដដលលដីរតួនាទី្ាស្របលភទ្ថ្នន ក់ (Categorical variable) 
លដីមបរីាករលៅលលី លថ្រមិនឯករាជយដដលស្រតូវបានដបងដចការីរស្រកុមដដលមនលកខណ្ៈផទុយោន  (dichotomy)។ 
 ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនក៏មនស្របលយាជន៍ និងមនភាររយស្រសួលាងការលធវីលតសតសមមតិកមមាមរយៈរលីស្រកសសិនផង
ដដរ លៅលរលដដល នកសិកាស្រាវស្រាវចង់រាករលៅលលី លថ្រមិនឯករាជយ លដាយរឹងលលី លថ្រឯករាជយខ្លះឬទាងំ ស់
ដដលមិនមនភារចាស់ោស់។ លមលរៀលនះបរហ ញលំ ិត ំរីរលបៀបននការលធវីលតសតសមមតិកមមាមរយៈ ៊ូជីសទិករ ី
លស្រកសសិន។ រលបៀបវាយតនមលលទ្ធផលស្រាវស្រាវក៏ស្រតូវបានរនយល់កនុងលមលរៀនលនះផងដដរ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

 ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនមនស្របលយាជន៍លៅលរល នកចង់ទ្សសទាយលទ្ធផលឬ លថ្រមិនឯករជយ លដាយរឹងលលី
សំណំុ្នន លថ្រឯករាជយ។ ខុ្សរីរលីស្រកសសិនាមញ្ញ (simple regression) និងរ ុរលីស្រកសសិន (multiple 
regression)  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនគឺ្ាទ្ស្រមង់រលីស្រកសសិនឯកលទ្សដដលស្រតូវបានបលងកីតល ងីលដីមបទី្សសទាយនិង
រនយល់រវាង លថ្រលោលរីរស្រកុម two-group) និង លថ្រដដលមនស្របលភទ្ថ្នន ក់ (categories)។  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន
រមួាមួយការវភិាគ្ឌី្ស្រសគីមីណ្ង់(Discriminant analysis) គឺ្ាកបួនសេិតិដ៏ស្រតឹមស្រតូវមួយ លៅលរលដដល លថ្រមិន
ឯករាជយសេិតកនុងថ្នន ក់នាមករណ៍្ ឬថ្នន ក់ោម នខាន តររវ ស់(Categorical variables: nominal or nonmetric) ល យី
 លថ្រឯករាជយមនខាន តររវ ស់ (metric) ឬ មិនមនខាន តររវ ស ់(nonmetric) (Hair et al., 2018)។ 

 ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនរិលសសដដល លថ្រមិនឯករាជយគឺ្ា លថ្រមិនសុីលមស្រទី្ (nonmetric variable)។ 
លទាះបីាមនភារខុ្សោន ខ្លះក៏លដាយ ក៏លកខណ្ៈទ្៊ូលៅននការបកស្រាយគឺ្ស្រសលដៀងោន លៅនឹងរលីស្រកសសិនលីលនដ  រ
ដដរ។  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនមនសកាត នុរលកនុងការរាករណ៍្ លថ្រមិនឯករាជយដដលសេិតកនុងស្រកុមឬថ្នន ក់ទិ្ននន័យរីរ
ស្របលភទ្ផទុយោន ឬខុ្សោន ស្រស ះ (dichotomy) ដ៊ូចា Yes ឬ No ស្រស ីឬ ស្របុស ាលដីមលនាះលទ្។ សរុបមក ម ៊ូដដល
 ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនគឺ្សស្រមប់ការវភិាគ្ទិ្ននន័យដដលអាចស្រតូវបានកំណ្ត់ខាន តរររវ ស់ាលលខ្ក៊ូដ 0 និង 1 (binary 
code) ដដលាស្របរន័នធទិ្ននន័យសស្រមប់លធវីលតសតសមមតិកមម ល យីដដលកនុងលនាះ លលខ្ 0 អាចតំណាងឱ្យ “បាទ្”  
និង 1 តំណាងឱ្យ “លទ្” ាលដីម។ ចលមលីយដដលស្រតូវបានកំណ្ត់ាមរយៈលលខ្ក៊ូដ 0 និង 1 (binary code) លនះស្រតូវ
បានសិកាាទ្៊ូលៅលៅកនុងវសិ័យាលស្រចីនដ៊ូចា វជិាមនឬ វជិាមនននជំងឺ វីមួយ ការាល ប់កនុង ំ ុងលរលវះកាត់ ឬ
 តិថិ្ជនទិ្ញផលិតផល វីមួយាលដីម។ ាលរឿយៗ លបីលយងីចង់សិការីរលបៀបរាករ លថ្រឯករាជយ (Independent 
variable) X គឺ្ស្រតូវរឹងលលី លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent variable) Y ដដលាទិ្ននន័យរីរស្របលភទ្ ផទុយោន ឬខុ្ស
ោន ស្រស ះ (dichotomous)។ លដីមបភីាររយស្រសួល លយងីអាចកំណ្តច់លមលីយ (response) ា Y = 0 ឬ 1 ដដល 
Y = 1 បរហ ញរីការលកីតល ងីននស្ររឹតតិការណ៍្ អាស្រស័យលលីលោលបំណ្ងស្រាវស្រាវ។  សរុបមក  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន
គឺ្សស្រមប់លធវីលតសតសមមតិកមម ឬទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយ ដដលសេិតកនុងស្រកុមឬថ្នន ក់រីរផទុយ
ឬខុ្សោន ស្រស ះ(Harrell, 2015)។ 
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២. ស្ររឹ្រឡី៊ូរី្ទែិ រីស្រែ្្និ (Logistic Regression Theory) 

លយងីអាចលស្របី ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនលដីមបរិីនិតយរចនាសមព័នធ លថ្រមិនឯករាជយ និងសំណំុ្នន លថ្រឯករាជយ 
(មួយឬលស្រចីន)។ រឯីរ ុលីលនដ  ររលីស្រកសសិន (multiple linear regression) លគ្លស្រចីនលស្របីលដីមប ីលងកតទំ្នាក់ទំ្នង
រវាង លថ្រមិនឯករាជយដដលាទិ្ននន័យមនមស្រតដាា នាប់ ឬា លថ្រាប់ (continuous scale) ដ៊ូចាមស្រតដាា ន
ចលនាល ះ (Interval scale) ឬឧទា រណ៍្ដ៊ូចាស្របាកច់ំណ្៊ូ ល សមព ធឈាម ឬរិនទុស្រប ងាលដីម។ យា ងណាមិញ
ការសិកា លថ្រកនុងវសិ័យលសដាកិចចសងគមលគ្លស្រចីនលស្របីខាន តររវ ស់ាមស្រតដាា នថ្នន ក់ (categorical scale) ាាង
ការលស្របីមស្រតដាា នចលនាល ះ (interval scale)(Harrell, 2015)។ កនុងករណី្ការស្រាវស្រាវាលស្រចីន លគ្លផ្លត តលលីម ៊ូដដល 
ឬគ្ំរ៊ូដដលសំណំុ្ទិ្ននន័យា លថ្រមិនឯករាជយស្រតូវបានកំណ្ត់ារីរថ្នន ក់លផសងរីោន សមគ ល់លដាយលលខ្ក៊ូដ(binary 
code) 0 និង 1  សស្រមប់លធវីការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។ ឧទា រណ៍្៖  លថ្រមិនឯករាជយអាចា "ភារោម នការររលធវី" ឬ "មិន
ដមន" ល យីលយងីអាចចាប់អារមមណ៍្ល ញីថ្ន  លថ្រមិនឯករាជយអាចាប់ទាក់ទ្ងលៅនឹងលភទ្ អាយុ ស្រកុមជនាតិ
ភាគ្តិច។ល។ ចំល ះករណី្លនះ លយងីមិនអាច នុវតតរ ុលីលនដ  ររលីស្រកសសិន (multiple linear regression) 
បានលទ្ លស្រ ះការសនមតាលស្រចីនននវធិានលនះមិនស្រតូវបានបំលរញដ៊ូចដដលបានរនយល់ាមស្រទឹ្សតីលីលនដ  ររលីស្រកសសិន
លទ្។ ផទុយលៅវញិ លយងីនឹង នុវតត ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនសស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យស្របលភទ្ទាងំលនះ (Darlington & 
Hayes, 2017)។  

ឧទា រណ៍្៖ លយងីរិចារណា ំរីលទ្ធផលននការរិនិតយជមាឺ ដដលកនុងលនាះ លលខ្ 0 តំណាងឱ្យ “ោម នជមាឺ” 
និងលលខ្ 1 តំណាងឱ្យ “មនជមាឺសទះសរនសឈាមលបះដ៊ូង” (Coronary Heart Disease: CHD)លដាយការសរលសរ
ដ៊ូចលនះថ្ន 0 = ោម នជមាឺ CHD និង 1 = មនជមាឺ CHD។ ឧបមបដនេមលទ្ៀតថ្ន លយងីចាប់អារមមណ៍្ថ្ន  លថ្រអាចមន
ការផារភាា ប់នឹងាេ នភារជក់បារ ី(smoking: SMK)ដតមួយដង ដដលស្រតូវបានដាក់ាលលខ្ក៊ូដ “0 = បាទ្ / ចាស” 
និង “1 = លទ្” ។ ដ៊ូលចនះ សំណួ្រននការស្រាវស្រាវសស្រមប់ឧទា រណ៍្លនះគឺ្លដីមបវីាយតនមលរីទំ្ នំនការជក់បារដីដលស្រតូវ
បានផារភាា ប់ាមួយនឹងាេ នភារជមាឺសទះសនសឈាមលបះដ៊ូង CHD។ សំណួ្រធមមារបស់ នកស្រាវស្រាវគឺ្៖ លតី លថ្រ 
E (Effect) មួយមនទ្ំនាក់ទ្ំនង ឬមនផាភាា ប់លៅនឹង លថ្រមួយឬលស្រចីនលផសងលទ្ៀតដដរឬលទ្ ចំល ះជមាឺស្របលភទ្
លនាះ (Disease: D)? 

ដាស្រកាម១០-១ បរហ ញការវាយតនមលរីទំ្ ឥំទ្ធរលននការជក់បារសី្រតូវបានផាភាា ប់ាមួយនឹងជមាឺដ៊ូចាជមាឺ
សទះសរនសឈាមលបះដ៊ូង ដដលកនុងលនាះ លគ្លស្រចីនរាប់បញ្ច៊ូ លបដនេមលទ្ៀតន៊ូវ លថ្រមួយចំនួនដ៊ូចា អាយុ រ៊ូជាសន៍ 
និងលភទ្ ដដលលយងីអាចយល់ថ្នមិនស៊ូវមនារសំខាន់។ លយងីអាចាង លថ្រទាងំបីលនះលដាយ កសរ C1, C2, និង 
C3 និងចាត់ទុ្កា លថ្រសស្រមប់ស្រតួតរិនិតយ (Control variable)។ កនុងឧទា រណ៍្លនះ  លថ្រ E ( លថ្រប ះ ល់) 
រមួាមួយ C1, C2, និង C3 ( លថ្រសស្រមប់ស្រតួតរិនិតយ) តំណាងឱ្យការស្របម៊ូលផតុ ំនន លថ្រឯករាជយ ដដលលយងីចង់លស្របី
លដីមបរិីរណ្៌ា នា ឬរាករ លថ្រមិនឯករាជយ D។  

សរុបមកគ្ំរ៊ូ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនគឺ្អាចសរលសរា៖ 

𝑌 = 𝛼 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + ⋯ + 𝛽𝑘𝑋𝑘  
ដដល 𝑋𝑘 ា លថ្រឯករាជយននចំណាប់អារមមណ៍្ រឯី ចំនួនលថ្រ 𝛼 និង 𝛽𝑘 គឺ្ាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស 

(Slope) តំណាងឱ្យបា រា ដម ស្រតដដលមិនាគ ល់ (Kleinbaum & Klein, 2010)។ 
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ដាស្រកាម១០.១. ម ៊ូដដល ៊ូ ជីសទីករលីស្រកសសិន (Logistic regression model) 

២.១. អនុគម្ន៍ឡ៊ូរី្ទែិ រីស្រែ្្និ (Function of Logistic Regression) 

 ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនស្រតូវបានផតល់ជ៊ូន នកសិកាស្រាវស្រាវសស្រមប់លដាះស្រាយបញ្ហ  លថ្រមិនឯករាជយ ដដល
ាទិ្ននន័យស្របលភទ្នាមករណ៍្ ឬថ្នន ក់ (Categorical or nominal data) (Keller, 2014)។  នុគ្មន៍ ៊ូជីសទិក
រលីស្រកសសិនស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់រាករាមរយៈស្របូបាប ីលីលតននទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រឯករាជយ និង ថ្រមិនឯករាជយ។ 
ដខ្សលកាង ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនមនរាងា កសរ “S” ដ៊ូចស្រកា ិវកកនុងរ៊ូប១០-២។ ការបកស្រាយ ំរី ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន
អាចចាប់លផតីមលដាយការរនយល់ ំរី នុគ្មន៍ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនដដលមនលកខណ្ៈសតង់ដារ។  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន
ស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់វាស់ទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង លថ្រមិនឯករាជយ ដដលាសំណំុ្ទិ្ននន័យមនស្រកុមឬថ្នន ក់ និង  លថ្រឯករាជយ
រីរឬលស្រចីន លដាយការបា ន់ាម នស្របូបាប ីលីលតលដាយលស្របី នុគ្ន៍ ៊ូជីសទិក ដដលា នុគ្មន៍របាយសរុបននរបាយ ៊ូជី
សទិក (the cumulative distribution function of logistic distribution)។  សមីការរលីស្រកសសិនដដលអាចាគ្ំរ៊ូ 
ដខ្សលកាងលអបំផុតរាង កសរ “S-shape” លនះលៅថ្ន សមីការ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន (Agresti, 2017)។  

ដាស្រកាម១០-៣ បរហ ញទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាងអាយុ X និងការទិ្ញប័ណ្ណធានារា ប់រង Y។ ចំល ះលទ្ធផលដដល
បានរីកមមវធីិ Minitab 19 លយងីល ញីថ្ន អាយុលៅលកមងគឺ្មនស្របូបាប ីលីលតទាបកនុង្នទះ ឬមនបំណ្ងទិ្ញប័ណ្ណ
ធានារា ប់រង រឯីចំល ះ នកមនអាយុលស្រចីនគឺ្មនទំ្លនារននស្របូបាប ីលីលតខ្ពស់កនុងការទិ្ញប័ណ្ណធានារា ប់រងរីលស្រ ះ
អាយុកាន់ដតចាស់មនហានិន័យកាន់ដតលស្រចីន។ 

ជក់បារ ី 
(Smoking: SMK) 

ជមាឺសទះសនសឈាម
លបះដ៊ូង (CHD) 

D(0,1) = CHD [D = Disease៖ 0 = មនជមាឺ និង 1 = ោម នជមាឺ] 
E(0,1) = SMK [E = ផលប ះ ល់៖ 0 = ជក់បារ ីនិង 1 = មិនជក់បារ]ី 

 លថ្រសស្រមបស់្រតួតរិនិតយ (Control variables) 
C1 = Age 
C2 = Race 
C3 = Sex 
 

E, C1, C2, C3 D 

Independent variable (X) 
 លថ្រឯករាជយ 

Dependent variable (Y) 
 លថ្រមិនឯករាជយ 
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សមីការ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនសស្រមប់ដខ្សលកាងរាង កសរ S  ដដលមនមុខ្រររាករាមរយៈស្របូបាប ីលីលត
នន p គឺ្៖ 

𝑝(𝑥) =
𝑒(𝛼+𝛽𝑥)

1+𝑒(𝛼+𝛽𝑥)     

សមីការ p លនះលៅថ្នសមីការ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន។  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនស្រតូវបានលស្របីលៅលរល លថ្រល ល្ីយ
តប ឬ លថ្រមិនឯករាជយាសំណំុ្ទិ្ននន័យរីរស្របលភទ្ផទុយោន  ឬខុ្សោន ស្រស ះ ដដលលគ្អាចសមគ ល់លដាយលលខ្ក៊ូដ 0 
និង 1 (Binary code)។ លៅទី្លនះ e មនសវ័យគុ្ណ្ាមួយ នុគ្មន៍ ិចសប  ៊ូណ្ង់ដសយលដដលស្រតូវបានកំណ្ត់ា
តនមលលលខ្មួយាក់ោក់ ដដល 𝛼 ាតនមលលថ្រមួយ (Constant value or intercept)  𝛽 គឺ្ាតនមលលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស 
(slope) របស់សមីការលីនីដ  ររលីស្រកសសិន និង x ាចំនួនករណី្សិកា ឬទំ្ សំំណាក។ លដាយរ៊ូបមនតសស្រមប់
គ្ណ្នារក p មនភាគ្យកត៊ូចាងភាគ្ដបងនាឱំ្ុយ 0 < p < 1។ ាមួយនឹងគំ្រ៊ូរលីស្រកសសិនរាង កសរ S លនះ ស្របូបាប ី
លីលត p សេិតលៅចលនាល ះ ០ និង 1 សស្រមប់ករណី្អាស្រស័យលលីតំនល x ដដលអាចមនលកីតមនល ងី។ ចំល ះតនមលរបស់ 
𝛽 > ០, ស្របូបាប ីលីលត p លកីនល ងីលៅលរល x លកីនល ងី។ លៅលរល 𝛽 < ០ ស្របូបាប ីលីលត p ថ្យចុះលៅលរលតនមល
របស់ x មនការលកីនល ងី។ ស្របសិនលបី 𝛽 = 0, p មិនផ្លល ស់បត៊ូរ លទាះតនមលរបស់ x មនការដស្របស្របួលក៏លដាយ (ស៊ូម
លមីលដាស្រកាម១០-២)។ ភារលចាតននដខ្សលកាងលកីនល ងីលៅលរលដដលតនមលដាច់ខាតនន 𝛽 លកីនល ងី។ ដតលទាះ
យា ងណាក៏មិនដ៊ូចលៅកនុងគំ្រ៊ូស្រតង់ 𝛽 ដដរ មិនដមនាជស្រមលលទ្។ ដ៊ូលចនះ លយងីមិនអាចបកស្រាយថ្ន មនការផ្លល ស់
បត៊ូរមធយមចំល ះការផ្លល ស់បត៊ូរតនមលមួយឯកានន x លនាះលទ្។ សស្រមប់ដខ្សលកាងរាង កសរ S  ស្រាល ងី ឬចុះននដខ្ស
លកាងអាស្រស័យលលីតនមលរបស់ x ។ សរុបមក កមមវធីិ Software មួយចំនួនដ៊ូចា STATA, Minitab, និង SPSS អាច
រកតនមលបា ន់ាម នរបស់បា រា ដម ស្រត 𝛼 និង 𝛽 លៅកនុងគំ្រ៊ូ logistic regression និងអាចរកស្របូបាប លីីលតបា ន់ាម ន ាម
រយៈកមមវធីិ Software ដដលាងលដាយ �̂� ដដលអាស្រស័យលលីភារស្រតឹមស្រតូវននគំ្រ៊ូ។ 

 
ដាស្រកាម១០.២. ម ៊ូដដល ៊ូ ជីសទីករលីស្រកសសិន (Logistic regression model) 

លគ្លស្របី នុគ្មន៍ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនលដីមបរីាករទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្ររីរ ឬលស្រចីន ដដលកនុងលនាះ  លថ្រមិន
ឯករាជយាសំណំុ្និននន័យរីរស្របលភទ្ដដលអាចសមគ ល់លដាយលលខ្ក៊ូដ 0 និង 1 (binary code)។  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន
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មនតួនាទី្សស្រមប់លធវីការរាករណ៍្លលី៖ ការលផី្ ីុដម លអាចនឹងច៊ូលកនុងស្រប ប់ (in Box) ឬអាចនឹងច៊ូលកនុងកដនលង
ដាក់របស់ដដលលយងីមិនស្រតូវការ (Spam)  ការលស្របីស្របាស់លសវាកមមធានារា ប់រង និងការសលស្រមចចិតតកនុងការលបាះលឆ្ន ត
ាលដីម។ ឧទា រណ៍្៖ លតី តិថិ្ជនធនាោរ Chase នឹងលស្រជីសលរសីធនាោរាម ិុនលធីដណ្តឬ ត់? លតី តិថិ្ជន
ស្រកុម  ុន Amazon នឹងលធវីការទិ្ញមតងលទ្ៀតកនុងរយៈលរលស្របាមួំយដខ្លទ្ៀត ឬ ត់? 

លយងីស៊ូមលលីកយកឧទារ ណ៍្មួយ៖ ការទិ្ញប័ណ្ណធានារា ប់រងអាយុជីវតិគឺ្អាស្រស័យលលីអាយុ។ ការសិកា
លនះបានាទ បសទង់មតិលលី តិថិ្ជនចំនួន13នាក់លដីមបចីង់ដឹងថ្ន លតីោត់មនបំណ្ងចង់លស្របីស្របាស់លសវាកមមធានា
រា ប់រងអាយុជីវតិដដរឬលទ្? (ដ៊ូចមនទិ្ននន័យខាងលស្រកាម)៖ 

លយងីបានលស្របីលលខ្ក៊ូដ 0 និង 1 (Binary code) លដីមបាីងចលមលីយរបស់ តិថិ្ជន ដដល៖ 0 = មិនទិ្ញ 
និង 1=នឹងទិ្ញ។ 

អាយុ  ប័ណ្ណធានារា បរ់ង 

22   0 

25   0 

47   1 

52   0 

46   1 

56   1 

55   0 

60   1 

62   1 

61   1 

18   0 

27   0 

29   0 

49   1  

ដាស្រកាម១០-៣ នន ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនបានបរហ ញថ្ន អាយុកាន់ដតលស្រចីន មនុសសមនហានិភ័យកនុងការ
បាត់បង់អាយុជីវតិកាន់ដតខ្ពស់។ ដ៊ូលចនះ រួកោត់ស្រតូវទិ្ញការធានារា ប់រងអាយុជីវតិ។ 
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ដាស្រកាម១០.៣.  នុគ្មន៍ ៊ូ ជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic regression function) 

២.២. ស្របរភររិនៃន័យឡ៊ូរី្ ទែិ រីស្រែ្្និ (Data Types of Logistic Regression) 

 ៊ូជីសទិករលីស្រគ្សសិនគឺ្ាវធិានមួយកនុងចំលណាមវធិានរលីស្រកសសិនទាងំ ស់ដដលលគ្លស្របីចំល ះទិ្ននន័យា
ថ្នន ក់។ ទិ្ននន័យាថ្នន ក់មន លថ្រលោលរីរ និង លថ្ររ ុថ្នន ក់។ 

ក.  លថ្រលោលរីរ  

 លថ្រលោលរីរាស្របលភទ្ លថ្រដដលមនការលស្របីលលខ្ក៊ូដ 0 និង 1 (binary code) សមគ ល់ថ្នន ក់រីរផទុយោន  
ឬខុ្សោន ស្រស ះ។ 

ឧទា រណ៍្៖ លតី តិថិ្ជននឹងទិ្ញការធានារា ប់រងអាយុជីវតិឬលទ្?  

ចំលលីយអាចមនរីរស្របលភទ្គឺ្ “ទិ្ញ” និង “មិនទិ្ញ” ដដលអាចាងលដាយលលខ្ក៊ូដ៖ 

0 = No (មិនទិ្ញ) 

1 = Yes (ទិ្ញ) 

ការដាក់លលខ្ក៊ូដទិ្ននន័យស្របលភទ្លនះលៅថ្ន ការដាក់លលខ្ក៊ូដស្របរ័នធលោលរីរ (Binary coding)។ 

ខ្.  លថ្ររ ុថ្នន ក ់(Multiple Classification) 

ឧទា រណ៍្៖ លតីគ្ណ្បកសនលយាបាយណាមួយនឹងស្រតូវមនុសសលបាះលឆ្ន តឱ្យ?  

ចលមលីយគឺ្អាចមនដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 
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1 = គ្ណ្បកសស្របាធិបបយលតយយ (Democratic) 

2 = គ្ណ្បកសាធារណ្ៈរដា (Republic) 

3 = គ្ណ្បកសឯរាជយ (Independent) 

រលបៀបននការដាក់លលខ្ក៊ូដទិ្ននន័យស្របលភទ្លនះស្រតូវបានលគ្លៅថ្នការដាក់លលខ្ក៊ូដរ ុថ្នន ក់ 
(Multiple classification coding)។ 

៣. កា វិភាគភាពស្រតឹម្ស្រតូវច្នគាំ ៊ូ(Analysis of Model Fit) 

 ៊ូជីសទិករលីស្រគ្សសិនស្រតូវបានលស្របីាបឋមលដីមបលីធវីគំ្រ៊ូ លថ្រលោលរីរ (binary code ឬ ០, 1) លដាយដផអកលលី
 លថ្រមួយរលឺស្រចីនលផសងលទ្ៀតលៅថ្ន លថ្ររាករ ឬ លថ្រចលមលីយ (predictor or response)។  លថ្រលោលរីរ 
(binary code ឬ ០, 1) ដដលស្រតូវបានយកគ្ំរ៊ូាមាទ្៊ូលៅស្រតូវបានលគ្លៅថ្ន លថ្រចលមលីយ (response variable) 
ឬ លថ្រឯករាជយ (dependent variable) (Hilbe, 2015)។ ចំល ះគ្ំរ៊ូមួយដដលស្រតូវនឹងទិ្ននន័យបានលអ (model 
fit) លគ្សនមតថ្ន៖ 

•  លថ្រដដលស្រតូវបានរាករមិនមនទំ្នាក់ទំ្នងាមួយ លថ្រមួយលទ្ៀត  

•  លថ្រឯករាជយមនទ្ំនាក់ទ្ំនងយា ងខាល ងំលៅនឹង លថ្រមិនឯករាជយ ឬ លថ្រដដលាចលមលីយ 

• ការសលងកតនានា ឬធាតុទិ្ននន័យទាងំឡាយននគ្ំរ៊ូមួយក៏ោម នទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាងោន ដដរ។ 

គ្ំរ៊ូលអ (Model fit) ស្រតូវបានលគ្វាយតនមលាមដបបបុរាណ្លដាយមលធាបាយសេិតិសលងខប ឬលដាយការវភិាគ្សំណ្ល ់
(residual analysis)។ លដាយារការវភិាគ្ ំរីកាត មួយដដលមនារៈសំខាន់ចំល ះដំលណី្រការននការលធវីគ្ំរ៊ូលអ 
(model fit) លយងីស្រតូវរិភាកា ំរីការវាយតនមលចំនួនបួនស្របលភទ្៖ 

• ការលធវីលតសតរកភារស្រតូវលអាមដបបបុរាណ្(Traditional fit tests) 

• ការលធវីលតសត Hosmer-Lemeshow GOF (Hosmer–Lemeshow GOF test) 

• ការលធវីលតសតថ្នន ក់ទិ្ននន័យ (Information criteria tests) 

• ការវភិាគ្សំណ្ល់ (Residual analysis) 

កនុងចំលណាមននការលតសតគំ្រ៊ូលអ (model fit) សស្រមប់ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន លមលរៀនលនះលលីកយកលតសតរក
ភារស្រតូវាមដបបបុរាណ្ (Traditional fit tests) និង Hosmer–Lemeshow GOF Test មកបរហ ញ។ លតសតលនះ
មនការលរញនិយមសស្រមប់ការសិកាស្រាវស្រាវទាងំដផនកវទិ្ាាស្រសតសងគម និងទាងំដផនកវទិ្ាាស្រសតរិត ស្ររមទាងំ
មនការទ្ទួ្លាគ ល់សស្រមប់ការលបាះរុមពកនុងទ្សសនាវដតី នតរាតិលបីៗ ផងដដរ (ឧទា រណ៍្៖Austin & Merlo, 
2017; Cokluk, 2010; Peng, Lee, & Ingersoll, 2002)។ 

សស្រមបស់េិតិាមញ្ញស្រតូវបានបលងកីតល ងីសស្រមប់គំ្រ៊ូលីលនដ  រទ្៊ូលៅ (the generalized linear models: 
GLM) ននការលស្របីគំ្រ៊ូ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន។ វធីិាស្រសត GLM លស្របីកបួនលដាះស្រាយាមររយៈការលស្របី IRLS 
(iteratively re-weighted least squares) លដីមបបីា ន់ាម នតនមលបា រា ដម ស្រត (parameters) កំ ុសសតង់ដារ 
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(standard errors) និងសេិតិគ្ំរ៊ូលផសងលទ្ៀត (model statics)។ ាទ្៊ូលៅរលបៀបននការកំណ្ត់ភារស្រតឹមស្រតូវលអ 
(GOF: Goodness-of-fit) គឺ្ស្រតូវបានកំណ្ត់ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• សេិតិ Pseudo-R2 និង R2 (R2 and Pseudo-R2 Statistics) 

• សេិតិគ្មល ត (Deviance statistics) 

• សេិតិផលលធៀបន លី  ៊ូដ (Likelihood ratio statistics) 

៣.១. ្ថតិិ Pseudo-R2 នងិ R2 (R2 and Pseudo-R2 Statistics) 

សតង់ដារភារស្រតូវលអននសេិតិសស្រមប់សមីការរលីស្រកសសិនធមមា (ordinary least squares regression) ឬ 
Gaussian regression គឺ្ាសេិតិ R2

 ដដលស្រតូវបានលគ្លៅថ្នការកំណ្ត់តនមលលមគុ្ណ្ ( the coefficient of 
determination)។ តនមលតំណាងឱ្យការដស្របស្របួលភាគ្រយលៅកនុងទិ្ននន័យគិ្តគ្៊ូរលដាយាមរយៈការយកសំណាកមក
លស្របី។ ចាប់រីលលខ្ ០ ដល់លលខ្ 1 តនមល R2 កាន់ដតខ្ពស់បានន័យថ្ន គំ្រ៊ូរបស់ ៊ូជីសទិកមនលទ្ធផលកាន់ដតលអសស្រមប់
ការរាករលៅលលី លថ្រដដលស្រតូវបានយកមកសិកា។ 

R2 គឺ្ា ស្រាបដស្រមបស្រមួលននតនមលស្រតូវលអ (the fitted value) នឹងវា រយ  ង់សរុបដដលស្រតូវបានកំណ្ត់លៅកនុងគំ្រ៊ូ
របស់លោក Gaussian គឺ្៖ 

𝑅𝑆𝑆 = 𝑅𝑒𝑠𝑖𝑑𝑢𝑎𝑙 𝑆𝑆 =  ∑(𝑌 − 𝜇)2     
𝑇𝑆𝑆 = 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑆 =  ∑(𝑌 − 𝑚𝑒𝑎𝑛 (𝑌))2    

ដដល 𝜇 គឺ្ាតនមលស្រតូវលអ (the fitted value) និង Y គឺ្ាគំ្រ៊ូ លថ្រមិនឯករាជយ ឬ គំ្រ៊ូចលមលីយ (the model 
response)។ ដ៊ូលចនះ  កយបលចចកលទ្សទាងំ2លនះគឺ្ស្រតូវបានសរលសរា៖ 

𝑅2 =  
𝑇𝑆𝑆−𝑅𝑆𝑆

𝑇𝑆𝑆
= 1 −

𝑅𝑆𝑆

𝑇𝑆𝑆
    

ឬ 

𝑅2 =  1 −
𝑅𝑆𝑆

𝑇𝑆𝑆
= 1 −

∑(𝑌−𝜇)2

∑(𝑌−𝑚𝑒𝑎𝑛(𝑌))2    

ដដល Σ តំណាងផលប៊ូកសរុបននតនមលរបស់ការ លងកត ឬការរាករណ៍្។ 

លដីមបវីាយតនមលន៊ូវលទ្ធផលរបស់ R2 ឱ្យមនស្របសិទ្ធភារ លយងីស្រតូវកំណ្ត់យកតនមលសេិតិរបស់ Pseudo-R2 
ដដលស្រតូវបានកំណ្ត់និយមន័យដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1 −
𝐿𝐿𝐹

𝐿𝐿𝐶
                (10-6) 

ាមួយនឹង៖ LLC = the intercept-only model (or Constant only logit model) (ម ៊ូដដលននតនមល
លថ្រ) និង LLF = the full model ( or Full logit model) (ម ៊ូដដលលរញលកខណ្ៈ) 
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ចំល ះការគ្ណ្នាសមីការ១០-១ ដល់ ១០-៥ លយងីនឹងលលីកយកឧទា រណ៍្មកបរហ ញលៅខាងចុងនន
លមលរៀនលនះ។ 

៣.២. ្ថតិិគមាែ ត (Deviance Statistics) 

សេិតិដដលគួ្រកត់សំោល់បំផុតកនុងការកំណ្ត់វធីិបុរាណ្ GLM (General Linear Modeling) គឺ្សេិតិគ្មល ត
(Deviance statistics) ដដលស្រតូវបានកំណ្ត់លដាយ នុគ្មន ៍model log-likelihood function ដ៊ូចខាងលស្រកាម។  

−2 ∑{𝐿𝐿(𝑌; 𝑌) − 𝐿𝐿(𝑌; 𝜇)}   

 ដដល ៖ 

• សញ្ញ  Σ តំណាងឱ្យការប៊ូកសរុបលលីការសលងកតទាងំ ស់លៅកនុងទិ្ននន័យ 

• 𝜇 គឺ្តនមលស្រតូវលអ (the fitted value) 

• Y គឺ្ា លថ្រចលមលីយ (the response) ឬ លថ្រមិនឯករាជយ (dependent variable) 

សេិតិគ្មល តគឺ្ាផលប៊ូកននផលសងរវាងគ្ំរ៊ូតស្រមូវការ (saturated model) និងគំ្រ៊ូ model log-
likelihoods ដដលបានរីការសលងកតនីមួយៗលៅកនុងគំ្រ៊ូ។  

លដីមបគី្ណ្នាតនមល log-likelihood  នកស្រតូវដតជំនួសស្រគ្ប់ Y លដាយ μ លៅកនុង នុគ្មន៍ន លី  ៊ូដ ៊ូជីសទិក 
(logistic loglikelihood function) 

ខាងលស្រកាមលនះគឺ្ាសមីការនន នុគ្មន៍ន លី  ៊ូដ ៊ូជីសទីក (logistic loglikelihood function)៖ 

𝐿𝐿 = ∑{𝑌∗ ln (
𝜇

(1 − 𝜇)⁄ ) + ln(1 − 𝜇)}   

ខាងលស្រកាមលនះាសមីការ នុគ្មន៍ ៊ូជីសទីក log-likelihood៖ 

𝐿𝐿𝑠 = ∑{𝑌∗ ln (𝑌
1 − 𝑌)⁄ ) + ln(1 − 𝑌)}   

ដ៊ូលចនះ ការគ្ណ្នាគ្មល តសិេតិគឺ្ដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

−2∗ ∑[{𝑌∗ ln (𝑌
(1 − 𝑌)⁄ ) + ln(1 − 𝑌) − {𝑌∗ ln (

𝜇
1 − 𝜇)⁄ ) + ln(1 − 𝜇))}]  

លយងីអាចសស្រមួលសមីការលនះដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

2∗ ∑{𝑌∗ ln(𝑌
𝜇⁄ ) + (1 − 𝑌)∗ ln(

(1 − 𝑌)
(1 − 𝜇)⁄ )}     

ដ៊ូចោន ដដរ សមីការខាងលលីនឹងស្រតូវបានលលីកយកមកគ្ណ្នាកនុងឧទារ ណ៍្ននចុងលមលរៀនលនះ។ 

៣.៣. រត្រ្ លរធៀបច្ឡលហី ៊ូដ (Likelihood Ratio Test) 

លយងីបានល ញីលតសតផលលធៀបន លី  ៊ូដ (Likelihood ratio) ដដលស្រតូវបានលស្របីមុនលរលសលស្រមចចិតតថ្ន 
លតីស្រតូវបញ្ច៊ូ លធាតុឬ លថ្ររាករកនុងគំ្រ៊ូមួយ។  
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−2[𝐿𝐿 𝑅𝑒𝑑𝑢𝑐𝑒 − 𝐿𝐿𝐹]   
លដីមបវីាយតនមលន៊ូវលទ្ធផលលតសតរបស់ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន លយងីលលីកយកចាប់ (Rule of thumbs) ឬ

លោលការណ៍្មួយចំនួនសស្រមប់ាឧបករណ៍្ននការថ្លឹងដថ្លងថ្ន លតីលទ្ធផលននការរាករណ៍្លនះរិតាស្រតឹមស្រតូវ និង
មនភារលជឿាក់ដល់តស្រមិតណា។  

តនមលលទ្ធផលរបស់ -2 Log Likelihood ដដលមនតនមល Cox and Snell-R2 និង Negelkerke-R2 ស្រតូវមន
តនមលចលនាល ះរី 0 លៅ 1 (J. F. B. Hair-Jr, William C, Babin, & Anderson, 2014; Harrell, 2015)។ មិនដត
ប ុលណាណ ះ តនមលលទ្ធផលលតសតឆ្យដសគវ រ (Chi-Square) 𝜒2 សស្រមប់ការរាករលលីគំ្រ៊ូទាងំម៊ូលដដលមនតនមលស្របូបាប
ប ីលីលត p-value < 0.05 និង Wald Statistic ស្រតូវមនតនមល p < 0.05 (Hosmer-Jr & Lemeshow, 2013; 
Kleinbaum & Klein, 2010; Wagner, 2015)។ 

៣.៤. រត្រ Hosmer–Lemeshow GOF 

លតសត Hosmer–Lemeshow GOF គឺ្ស្រតូវបានកំណ្ត់ថ្ន តនមលលតសត  ឆ្យដសគវ រ (Chi-Square) 𝜒2 ដដល
មនតនមលស្របូបាបប ីលីលត p < 0.05  លនាះស្រតូវបានចាត់ទុ្កថ្នគ្ំរ៊ូននការរាករស្រតូវលអបំផុត (well-fitted model) 
(Hosmer-Jr & Lemeshow, 2013)។ លទ្ធលនះគឺ្ស្រតូវបានគ្ណ្នាលដាយកមមវធីិ software ដ៊ូចា STATA, R 
Program, និង SPSS ាលដីម។ 

៤. កា បែស្រសាយលរធ្លឡ៊ូរី្ទែិ រីស្រែ្្និ 

លដីមបលីធវីការបកស្រាយលទ្ធផលគំ្រ៊ូននការស្រាវស្រាវ លសមរបានលធវីការាទ បសទង់មតិបុគ្គលិកដដលបានបំលរញ
ការររលៅកនុងធនាោរ ណិ្ជាមួយចំនួនលៅកនុងរាាធានីភនំលរញកនុងឆ្ន 2ំ019 លដាយមន នកច៊ូលរមួចំនួន150នាក់ 
ដដលមនមុខ្ររចាប់រី នកស្រតួតរិនិតយាមដផនក (supervisors) ដល់ស្របធានស្រគ្ប់ស្រគ្ង (managers) ាមដផនក។ 
ការាទ បសទង់មតិលនះស្រតូវបានលរៀបចំល ងីលដាយលស្រជីសលរសីសំណាកាមរលបៀប Purposive sampling និងដចក
កស្រមងសំណួ្រផ្លទ ល់ដល់ នកច៊ូលរមួ (ស៊ូមលមីលារាង១០-១)។ លដីមបឱី្យស្រតូវាមលោលបំណ្ង និងនីតិវធីិននការ
វភិាគ្ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន ការសិកាលនះបានលរៀបចំន៊ូវទ្ស្រមង់កស្រមងសំណួ្រដ៊ូចខាងលស្រកាម។  

ាមការលស្រោងទុ្ក ការស្រាវស្រាវលនះបានកំណ្ត់ន៊ូវ លថ្រមួយចំនួន និងរលបៀបននការចុះលលខ្ក៊ូដទិ្ននន័យ
ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1. អាយុ (Age): 1 = [20-25], 2 = [25-30], 3 = [31-35], 4 = [36-40], 5 = [41-45],  
6 = [46-50], 7 = Over 50 ។ ទាងំ ស់លនះគឺ្ាមស្រតដាា នថ្នន ក់ (Categorical scale) ឬទិ្ននន័យ
នាមករណ៍្ (Nominal data)។ 

2. លភទ្ (Gender): 0 = Male និង 1 = Female ាស្របលភទ្ទិ្ននន័យដដលតំណាងលដាយលលខ្ក៊ូដ 0 
និង 1 (binary data) ឬទិ្ននន័យនាមករណ៍្ (Nominal data)។ 

3. កស្រមិត ប់រ ំ(Education Level)៖ 1 = មធយមសិកា 2 = បរញិ្ញ បស្រត និង 3 = បរញិ្ញ បស្រតាន់
ខ្ពស់ គឺ្ាមស្រតដាា នថ្នន ក់ (Categorical scale) ឬទិ្ននន័យនាមករណ៍្ (Nominal data)។ 
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4. សំណួ្រទី្១ (Q1)៖ ស្រតូវចុះលលខ្ក៊ូដាមការផតល់ចលមលីយាក់ដសតងរី នកច៊ូលរមួដដលាចំនួន
លម ងស្របចាដំខ្គិ្តាមធយម  (ល យីលនះាមស្រតដាា នចលនាល ះ (Interval scale) ឬ មស្រតដាា នាប់ 
(continuous scale)។ 

5. សំណួ្រទី្២ (Q2)៖ ស្រតូវចុះលលខ្ក៊ូដាមការផតល់ចលមលីយាក់ដសតងរី នកច៊ូលរមួារិនទុ ដដលមន
កស្រមិតវាស់ដវងចលនាល ះរី 0 លៅ 1 សតីរីលោលការណ៍្ននការវាយតនមលរបស់បុគ្គលិក។ ឧទា រណ៍្៖ 0 
= ោម នលោលការណ៍្លអ 0.5= មធយម និង 1 = មនលោលការណ៍្លអណាស់។ ល យីលយងីបាន
កំណ្ត់ខាន តររវ ស់ាមស្រតដាា នចលនាល ះ (Interval scale) ឬ មស្រតដាា នាប់ (continuous 
scale)។ 

6. សំណួ្រទី្៣ (Q3)៖  ស្រតូវចុះលលខ្ក៊ូដាមការផតល់ចលមលីយាក់ដសតងរី នកច៊ូលរមួារិនទុ ដដលមន
កស្រមិតវាស់ដវងចលនាល ះរី 0 លៅ 1 សតីរីកស្រមិតបំលរញការររបចចុបបនន។ ឧទា រណ៍្៖ 0 = មិនលរញ
ចិតតលាះ 0.5 = មធយម និង 1 = លរញចិតតខាល ងំ ល យីលយងីបានកំណ្ត់ខាន តររវ ស់ា មស្រតដាា ន
ចលនាល ះ (Interval scale) ឬ មស្រតដាា នាប់ (continuous scale)។ 

7. សំណួ្រទី្4 (Q4)៖ លតី នកមនបំណ្ងចាកលចញ ឬលៅបនតបលស្រមីការររាមួយស្រកុម  ុនរបស់ នក
កនុង ំ ុងរយៈលរល6ដខ្ខាងមុខ្លនះឬលទ្?  ចំល ះសំណួ្រលនះ លយងីស្រតូវកំណ្ត់យកលលខ្ក៊ូដា
មស្រាដាា ន 0 និង 1  (binary scale) ដដល 0 = មនបំណ្ងចាកលចញរីស្រកុម  ុន និង 1 = មន
បំណ្ងបនតលៅលធវីការររាមួយស្រកុម  ុន។ 

ចំល ះសំណួ្រទី្1ដល់ទី្3  នកសិកាស្រាវស្រាវកំណ្ត់លស្របីា លថ្រឯករាជយ (Independent variable: X) 
ល យីសំណួ្រទី្ 4-Q4 លគ្កំណ្ត់លស្របីា លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent variables: Y)លដីមបវីាស់ដវងឥរយិាបទ្
របស់បុគ្គលិកឱ្យដឹងថ្នលតីោត់មនបំណ្ងបនតលធវីការាមួយស្រកុម  ុនតលៅលទ្ៀត ឬនឹងចាកលចញរីស្រកុម  ុន។  

ការសិកាលនះបលងកីតស្រកបខ្ណ្ឌ ននការស្រាវស្រាវដដលមនភាររយស្រសួលសស្រមប់លធវីការវភិាគ្ និងរយ
ស្រសួលយល់ និងរយស្រសួលបលងកីតសមមតិកមមសស្រមប់លធវីលតសត ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន (ដាស្រកាម១០-៤)។ 

 
ដាស្រកាម១០.៤. គ្ំរ៊ូស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវ ំរីលចតនាននការចាកលចញរបស់បុគ្គលិក 

លម ងការររគិ្តាមធយម 
“Average Working Hours” 

ការវាយតនមល 
“ Evaluation Performance” 

កស្រមិតននការលរញចិតតការររ 
“Satisfaction Level” 

លចតនាការចាកលចញ 
“Turnover Intention” 
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ារាង១០.១. កស្រមងសំណួ្រាទ បសទងម់តិ 

 
 

៤.១. រាំហានច្នកា គណ្នាឡ៊ូរី្ទែិ រីស្រែ្្និ 

បនាទ ប់រីទិ្ននន័យស្រតូវបានបញ្ច៊ូ លកនុងកមមវធីី SPSS 25 លដីមបវីភិាគ្គំ្រ៊ូ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន លយងីស្រតូវ នុវតត
ាមជំហាននីមួយៗកនុងការគ្ណ្នាលទ្ធផល ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនដ៊ូចបរហ ញខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ក. ជំហានទី្១៖ បនាទ ប់រីការលបីកទិ្ននន័យយកមកលស្របី លៅលលី Toolbar ននកមមវធីិ SPSS  នកស្រតវូចុចលលី
 កយ Analysis រចួរកលមីល កយ Regression បនតមកលទ្ៀតគឺ្ចុចលលី កយ Binary Logistic Regression  នកនឹង
ល ញីផ្លទ ងំ Windows ថ្មីមួយដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្១០-៥។ 

សួសតី នកទាងំ ស់ោន ាទី្រាប់អាន! 

ថ្មី ៗលនះខំុ្្កំរង់សរលសរលសៀវលៅវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវសស្រមប់ស្រកសួង ប់រសំស្រមប់ឯការលខ្មរៈភាារ និងមន
លមលរៀន១សតី ំរី  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic regression)។  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនលនះគឺ្ាឧបករណ៍្សេិតិ
មួយសស្រមប់លធវីការវភិាគ្លលីលសចកតីសលស្រមចចិតតរបស់ តិថិ្ជន ក៏ដ៊ូចាាេ ប័ននរដា និងឯកជនផងដដរ។ ខំុ្្ស៊ូម
 លញ្ា ីញលោក នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រមួយចំនួនខាងលស្រកាមដដលមិន ក់រ័នធនឹងដផនការ នុវតតធនធានមនុសស
លៅកនុងាេ ប័នរបស់លោក នកល យី។ សំណួ្រទាងំ ស់លនះគឺ្សស្រមប់លធវកីារាទ បសទង់មតិលនះនឹងស្រតូវបានយក
មកលធវីលតសតស្រទឹ្សត ី៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic regression) ដតប ុលណាណ ះ។ ស៊ូម រគុ្ណ្កនងការចំណាយ
លរលលវោដ៏មនតនមលរបស់លោក នកសស្រមប់ការច៊ូលរមួកនុងការាទ បសទង់មតិលនះ! 

1. អាយុ 
2. លភទ្ 
3. កស្រមិត ប់រ ំ
4. សំណួ្រទី្១- លតី នកបំលរញការរររបស់ នកគិ្តាមធយមរយៈលរលប ុនាម នលម ងកនុង១ដខ្? 
5. សំណួ្រទី្២- លតីាេ ប័នរបស់ នកមនលោលការណ៍្វាយតនមលបុគ្គលិកចាស់ោស់ឬលទ្? ច៊ូរផតល់រិនទុនន
លោលការណ៍្វាយតនមលកនុងាេ ប័នរបស់ នកលដាយមនរិនទុចាប់រី ០ ដល់ 1។ 

6. សំណួ្រទី្៣- ច៊ូរផតល់រិនទុននកស្រមិតលរញលលញលលីការររបចចុបបននលៅកនុងាេ ប័នរបស់ នកដដលបាននឹង
កំរុងបលស្រមីការររលដាយមនរិនទុចាប់រី ០ ដល់ 1។ 

7. សំណួ្រទី្៤- លតី នកមនបំណ្ងចាកលចញ ឬលៅបនតបលស្រមីការររាមួយស្រកុម  ុនរបស់ នកកនុង ំ ុងលរល 
៦ដខ្ខាងមុខ្លទ្ៀតឬលទ្? 
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ដាស្រកាម១0.៥. ជហំានននការគ្ណ្នា ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic regression) 

ខ្. ជំហានទី្2៖ កនុងជំហានលនះ លយងីស្រតូវកំណ្ត់ Q4 ា លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent variable) ល យី
លស្រៅរីលនះគឺ្មនមុខ្ររា លថ្រឯករាជយ (Independent variable) ទាងំ ស់ ដដលលគ្លៅថ្ន Covariate។ រចួ នក
ស្រតូវលស្រជីសលរសី (Select) យកសំណួ្រទី្4-Q4 ដាក់ច៊ូលលៅកនុងស្រប ប់ “Dependent”។ បនាទ ប់មកស្រតូវបញ្ច៊ូ ល លថ្រ
ដដលលៅសល់ (ប ុដនតការសិកាលនះយកដតសំណួ្ទី្1-Q3 និងរ័ត៌ាមនរបស់ នកច៊ូលរមួដតប ុលណាណ ះសស្រមប់លធវីការ
វភិាគ្) ដាក់ច៊ូលលៅកនុងស្រប ប់  Covariate ល យីចុចលលី កយ Save រចួគ្៊ូសធីកយក កយមួយចំនួនដ៊ូចា៖    
Probabilities,  logit,  Standardized, និង  Deviance រចួល យីចុចលលី កយ Continue (ដ៊ូចដាស្រកាម
១០-៥)។  នកស្រតូវចុចយក កយ Option (ដ៊ូចដាស្រកាមទី្១០-៦) រចួល យីចុចលលី  Hosmer-Lemeshow 
Goodness-of-fit និង  CI for exp (B) បនាទ ប់មកស្រតូវចុច កយ Continue រចួ នកនឹងល ញីផ្លទ ងំ Windows ថ្មី
ដដលបរហ ញរីលទ្ធផលននការគ្ណ្នារបស់ Logistic regression ដ៊ូចដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្10-8។ ស៊ូម
បញ្ា ក់ថ្ន រាល់ការបរហ ញជំហានទាងំរីរខាងលលីលនះ លយងីយកវធីិាស្រសត Enter Method សស្រមប់ការរាករលនះ 
ល យីការកំណ្ត់តនមលលតសតលនះគឺ្លយងីកំណ្ត់យកកស្រមិតលជឿាក់ CI (Confident Interval) លសមីនឹង 95% និង 
α = 0.05 (ឬ 5%)។ 
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ដាស្រកាម១០.៦. ជហំានននការគ្ណ្នា ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic regression) 

 
ដាស្រកាម១០.៧. ជហំានននការគ្ណ្នា ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic regression) 
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 ដាស្រកាម១0.៨. លទ្ធផលនន ៊ូ ជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic regression) 

៤.២. កា បែស្រសាយលរធ្លច្នឡ៊ូរី្ទែិ រីស្រែ្្និ 

លមលរៀនលនះ បរហ ញរីរលបៀបននការបកស្រាយ និងរនយល់ន៊ូវលទ្ធផលននទិ្ននន័យដដលបានរីការស្រាវស្រាវ
លដាយ ការលស្របីកមមវធីី Software SPSS 25។ លទ្ធផលនឹងស្រតូវបានយកលចញរីារាងលទ្ធផលសំខាន់ៗមួយចំនួន
របស់កមមវធីិ SPSS ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងារាង១០-២ខាងលស្រកាម។ រចួការសិកាលនះលធវីការសលងខបច៊ូលកនុងារាងរមួ
ដដលារបាយការណ៍្ទ្៊ូលៅ ដដលស្រតូវបានលបាះរុមពផាយាមរយៈទ្សសនាវដតី នតរាតិលបីៗ  (ារាង១០-៣)។ 
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ារាង១០.២. លទ្ធផលននការស្រាវស្រាវរីការាទ បសទងម់តិបុគ្គលិកធនាោរ 

 
 

Block 1: Method = Enter 
Omnibus Tests of Model Coefficients 

 Chi-square df Sig. 
Step 1 Step 29.642 3 .000 

Block 29.642 3 .000 
Model 29.642 3 .000 

 

Model Summary 

Step 
-2 Log 

likelihood 
Cox & Snell R 

Square 
Nagelkerke R 

Square 
1 162.668a .179 .248 
 

 
Hosmer and Lemeshow Test 

Chi-square df Sig. 
36.745 8 .000 

 

Variables in the Equation 

 B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
Step 1a Satisfaction_Level -3.867 .814 22.559 1 .000 .021 

Evaluation_Performance .583 1.423 .168 1 .682 1.792 
Average_Working_Hours -.001 .004 .058 1 .810 .999 
Constant 2.539 .871 8.504 1 .004 12.670 

 

Classification Tablea 

Observed 

Predicted 
Tournover_Intention 

Percentage Correct Leave Stay 
Tournover_Intention Leave 23 28 45.1 

Stay 20 79 79.8 
Overall Percentage   68.0 
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ារាង១០.៣. លទ្ធផលសលងខបនន ៊ូ ជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic regression) 

 លថ្រឯករាជយ (Independent Variables) 
 លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent Variable) 

Q4-Y: Turnover Intention 
Model-1(𝛽1) Model-2(𝛽2) Model-3(𝛽2) 

Q1-X1: Average Working Hours - 0.001 -  
Q2-X2: Evaluation Performance - 0.583  
Q3-X3: Satisfaction Level - - - 3.867*** 

Cox and Snell R2 0.179 
Negelkerke R2 0.248 

-2Log Likelyhood 162.668 
Chi-square: 𝜒2 (Sig.p) 

Hosmer and Lemeshow test 
36.745 (p-vale = 0.000) 

Wald Statistic (Sig. p) 0.058 (0.810) 0.168 (0.682) 22.559 (0.000) 
 

សមគ ល់៖ ***p < 0.001, ** p < 0.05, *p < 0.1 

លយាងាមលទ្ធផលដដលបានបរហ ញកនុងារាង១០-៣។ និមមិតសញ្ញ  𝛽 កនុងគំ្រ៊ូ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនស្របាប់
លយងីថ្ន ស្របូបាប ីលីលត p លកីនល ងី ឬថ្យចុះអាស្រស័យលលី X (ឧទា រណ៍្៖ X1, X2, និង X3) លកីនល ងី។ ាម
លទ្ធផលរបស់ SPSS និងារាងទី្10-3 ផតល់ន៊ូវរ័ត៌ាមនសស្រមប់លធវីការបកស្រាយរបស់ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនលដាយ
លស្របី លថ្រឯករាជយ (រមួមន៖ Q1-X1: Average Working Hours [លម ងការររគិ្តាមធយម], Q2-X2: Evaluation 
Performance [ការវាយតនមល], Q3-X3: Satisfaction Level [កស្រមិតននការលរញចិតតការររ]) ាធាតុឬ លថ្ររាករ
លលី លថ្រមិនឯករាជយ (Q4-Y: Turnover Intention [លចតនាននការចាកលចញ])ថ្នលតីបុគ្គលិកមនបំណ្ងចាកលចញ 
ឬបនតលធវីការាមួយស្រកុម  ុន។ 

ាមលទ្ធផលរបស់ “Omnibus Tests of Model Coefficients” បរហ ញថ្ន លៅលរលដដលលយងីរិចារណា
លលីការរាករទាងំបីាមួយោន  លយងីល ញីថ្ន គ្ំរ៊ូ ឬក៏សមីការគឺ្រិតាមនទំ្នាក់ទ្ំនងយា ងសំខាន់ (significant) 
សស្រមប់គំ្រ៊ូ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនលដាយបរហ ញរីតនមលឆ្យដសគវ រ 𝜒2 (Chi-squre test) = 29.642  កស្រមិតននភារលសរ ី
(Degree-of-freedom) D.F = 3   n = 150 និង p-value = 0.000 < 0.001។ រឯីកនុងារាង “Model Summary” 
ដដលមន “Pseudo” R2 ដដលតនមលបា ន់ាម នសេិតកនុងចលនាល ះ 0.179 (17.90%) [Cox & Snell R2] និង 0.248 
(24.8%) [Nagellkerke R2] បានបរហ ញថ្នស្របមណ្ 17.90% ឬ 24.80% ននភារខុ្សោន កនុងន័យថ្ន និលយាជិក 
ឬបុគ្គលិកដដលនឹងបនតាន ក់លៅាមួយស្រកុម  ុន ាមរយៈការរាកររីការរមួបញ្ច៊ូ លលីលនដ  រនន លថ្រឯករាជយទាងំ
បី។ ស្រតង់លនះបានន័យថ្ន  លថ្រឯករាជយនន៖ 1- “លម ងការររគិ្តាមធយម” 2- “ការវាយតនមល” និង 3- “កស្រមិតការ
លរញចិតតការររ” ាធាតុសស្រមប់រាករលលី លថ្រមិនឯករាជយ “លចតនាការចាកលចញរបស់បុគ្គលិក”។ ដ៊ូលចនះ  ស្រានន
ការបនតលធវីការាមួយស្រកុម  ុនគឺ្មនចនាល ះរី 17.90% លៅ 24.80%។ 
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ចំល ះតនមលកនុងារាងថ្នន ក់ “Classification Table” ចងអុលបរហ ញយា ងចាស់រីការរាករណ៍្  លថ្របីលផសង
លទ្ៀតថ្ន លតីនិលយាជិកនឹងមនបំណ្ងចាកលចញរីស្រកុម  ុនដដរ ឬលទ្។ ចំណារីំារាង “Classification Table” មន
តនមលភាគ្រយរមួគឺ្លសមី 68.0% នន នកច៊ូលរមួស្រតូវបានរាករស្រតឹមស្រតូវ ដដលមនបស្រមណ្ 79.8% មនបំណ្ងបនតលធវី
ការាមួយស្រកុម  ុនតលៅលទ្ៀត។ រឯី 45.1% ថ្ននឹងមនបំណ្ងចាកលចញរីស្រកុម  ុន។ 

លៅកនុងារាង លថ្រកនុងសមីកា “Variables in the Equation” បរហ ញថ្ន “កស្រមិតននការលរញចិតតលលី
ការររ” គឺ្មនទំ្នាក់ទំ្នងរិតស្របាកដ (significant) លដាយារតនមលរបស់ p-value = 0.000 (< 0.001) និង 
Exp (B) < 0.05។ រឯី លថ្រ “ ការវាយតនមល” និង “លម ងការររគិ្តាមធយម” គឺ្មិនមនទំ្នាក់ទំ្នងាមួយ លថ្រ 
“លចតនាការចាកលចញរបស់បុគ្គលិក” លទ្ រីលស្រ ះតនមល p-value សស្រមប់ លថ្រទាងំ2 លនះគឺ្ធំាង 0.05 (p-value > 
0.05) ដដលាមលោលការណ៍្កំណ្ត់សស្រមប់លតសតលនះ តនមល p-value ស្រតូវត៊ូចាង 0.05 ល យីកស្រមិតលជឿាក់ CI 
(Confindent interval) លសមីនឹង 95% (ឬ 0.95)។ ច៊ូរចំណាថំ្ន Exp (B) ផតល់ផលលធៀប (Odds ratio) សស្រមប់
 លថ្រនីមួយៗ។  

សរុបមក របាយការណ៍្ារមួ (ាមារាង១០-៣) បរហ ញថ្ន កនុងចំលណាម លថ្រឯករាជយទាងំបី៖ 1-“លម ង
ការររគិ្តាមធយម”  2-“ការវាយតនមល” និង 3-“កស្រមិតការលរញចិតតការររ” មនដត លថ្រ “កស្រមិតការលរញចិតត
ការររ” មួយគ្ត់ដដលមនទំ្នាក់រិតាស្របាកដាមួយនឹង លថ្រមិនឯករាជយ “លចតនាការចាកលចញរបស់បុគ្គលិក” 
(ឧទា រណ៍្៖ 𝛽2 = −3.867) មនតនមលរបស់លោលការណ៍្ដដលបានកំណ្ត់ថ្ន៖ Wald Statistic = 22.559 
ល យីតនមល p-value < 0.05 និងតនមលលតសត Hosmer and Lemeshow ដដលឆ្យដសគវ រ Chi-square: 𝜒2 < 0.05 
សស្រមប់គ្ំរ៊ូរមួ (Overall model)។ ការសននិដាា នសស្រមប់លទ្ធផលននការស្រាវស្រាវលនះបរហ ញថ្ន បុគ្គលិកដដលបនត
លធវីការាមួយស្រកុម  ុនតលៅលទ្ៀតមនអាស្រាស្របមណ្រីចលនាល ះ 17.90% (Cox & Snell R2) និង 24.8០% 
(Nagellkerke R2)។ ាមរយៈសមីការ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនលនះគឺ្មនន័យថ្ន ស្រកុម  ុន និងបុគ្គលិកមនទំ្នាក់
ទំ្នងលខ្ាយលៅល យី [លបីាមការដណ្នារំបស់ នកស្រាវស្រាវមុនៗ តនមលរបស់ “Pseudo R2” (i.e., Cox & Snell 
R2 និង Nagellkerke R2) មនតនមលចលនាល ះរី ០ដល់1 ដដលតនមលលសមី 1 ឬ 100%] ។ ដ៊ូលចនះលបីតនមល “Pseudo R2” 
ខិ្តលៅជិត 1 បានន័យថ្ន លមគុ្ណ្ទំ្នាក់ទំ្នងននសមីការ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនមនទំ្នាក់ទំ្នងខាល ងំ ល យីស្រតូវបាន
ចាត់ទុ្កថ្នគំ្រ៊ូ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនលនះស្រតូវលអបំផុត (Best model fit)។ លទ្ធផលននការសិកាលនះបរហ ញថ្ន 
លដាយារមនទំ្នាក់ទំ្នងលខ្ាយរវាងបុគ្គលិក និងស្រកុម  ុន លនាះលៅនថ្ា នាគ្ត បុគ្គលិកនឹងមនការចាកលចញ
លស្រចីន រីលស្រ ះ “លម ងការររគិ្តាមធយម: Average working hours” និង ”ការវាយតនមល: Evaluation 
performance” ាកាត មួយដដលជស្រមុញឱ្យរួកោត់ចាកលចញរីស្រកុម  ុននាលរល នាគ្ត រីលស្រ ះកាត ទាងំរីរលនះ
មិនបានបរហ ញរីទំ្នាក់ទំ្នងរិតស្របាកដកនុងការរាករលៅលលី លថ្រ “លចតនាការចាកលចញរបស់បុគ្គលិក” លទ្។ ារមួ 
បុគ្គលិកមនការលរញចិតតលលីការររ ដដលជំរុញឱ្យរួកោតប់នតលធវីការាមួយស្រកុម  ុនតលៅលទ្ៀត។ 

៥. រ្នែរី្នៃិោា ន 

លៅលរល លថ្រមិនឯករាជយមនស្របលភទ្ទិ្ននន័យាថ្នន ក់ វាលស្រចីនដតអាចបរហ ញថ្នទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រមិន
ឯករាជយនិង លថ្រឯករាជយអាចស្រតូវបានតំណាងលដាយលស្របីគំ្រ៊ូ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន។ ការលស្របីគំ្រ៊ូដបបលនះ តនមលនន លថ្រ
មិនឯករាជយអាចស្រតូវបានលគ្រាកររីតនមលនន លថ្រឯករាជយ។ លមលរៀនលនះបរហ ញរីការលស្របី ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិនាមួយ
លលខ្ក៊ូដ 0 និង 1 (Binary logistic regression) សស្រមប់លធវីការរាករណ៍្រវាង លថ្រមិនឯករាជយដដលស្រតូវបាន
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សមគ ល់លដាយទិ្ននន័យាថ្នន ក់ (Categorical data) និង  លថ្រឬទិ្ននន័យលោលរីរ (Binary data)។ មា ងលទ្ៀត 
 នកស្រាវស្រាវស្រតូវលស្របីឧបករណ៍្សេិតិ ឬកមមវធីិជំនួយកនុងការគ្ណ្នារកចលមលីយរបស់គ្ំរ៊ូ ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន លដីមបី
ទ្ទួ្លបានន៊ូវលទ្ធផលននការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។  នកស្រាវស្រាវអាចលស្របីកមមវធីិមួយចំនួនដ៊ូចា៖ XRealStats STATA, 
R Programing, Minitab 19 និង SPSS ាលដីម។ 

 នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវកំណ្ត់ស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួនឱ្យបានចាស់ោស់សស្រមប់ាមលធាបាយកនុង
ការលធវីលតសតសមមតិមមឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ និងស្រតូវលស្រជីសលរសីឧបករណ៍្វភិាគ្ទិ្ននន័យណាមួយដដលស្រសបាមបលចចកលទ្ស
វទិ្ាាស្រសតសេិតិ។  ៊ូជីសទីករលីស្រកសសិនគឺ្ាការវភិាគ្ទិ្ននន័យមួយដ៍លរញនិយមកនុងការលបាះរុមពាន នដស្រាវស្រាវកនុង
ទ្សាវដតី នតរាតិលបីៗ ។ 
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រម្រ ៀនរី១១ កា វិភាគរោយរស្របើរាំនាែ់រាំនងកាណ្៊ូ និែ 

 

វភិាគ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងកាណ្៊ូ និក (Canonical Correlation Analysis) អាចស្រតូវបានលស្របីលដីមប ីលងកតទំ្នាក់
ទ្ំនងរវាង លថ្ររីរស្រកុម។ លមលរៀនលនះបរហ ញការវភិាគ្ទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Canonical Correlation) ដដលស្រតូវ
បានលស្របីលដីមបកំីណ្ត់និងវាស់សទង់ការផារភាា ប់ោន រវាងល លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយ។ ការវភិាគ្ាមកាណ្៊ូ និក
គឺ្ារ ុបលចចកលទ្សទាក់ទ្ងនឹងការកំណ្ត់ទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រទាងំរីរស្រកុមគឺ្ស្រកុម លថ្រឯករាជយ និងស្រកុមមិនឯក
រាជយលៅកនុងសំណំុ្ទិ្ននន័យ។ លោលបំណ្ងននការវភិាគ្ាមកាណ្៊ូ និកគឺ្លដីមបលីធវីលតសតសមមតិមមរកទ្ំនាក់ទំ្នងរវាង 
លថ្រឯករាជយ (X) និងល លថ្រមិនឯករាជយ (Y)។  កាណ្៊ូ និកគឺ្ាវធិានសេិតិដដលស្រតូវបានលស្របីលដីមប ីលងកតទំ្នាក់ទំ្នង
រវាងសំណំុ្ លថ្ររីរ ឬលស្រចីន។ កាណ្៊ូ និកមិនដមនាឧបករណ៍្វភិាគ្ដ៊ូចរលីស្រកសសិនលទ្។ វាស្រតូវបានលគ្លស្របីសស្រមប់
វភិាគ្ករណី្ទ្៊ូលៅបំផុតដដលស្រតូវបានកំណ្ត់លដាយគ្ំរ៊ូលីលនដ  រកនុងការលតសតសមមតិមមដដលមន លថ្រចាប់រីរីរល ងី
លៅ។ លោលបំណ្ងននលមលរៀនលនះគឺ្លដីមបបីរហ ញការវភិាគ្ទិ្ននន័យលដាយលស្របីកាណ្៊ូ និក ជ៊ូនដល់ នកសិកាស្រាវស្រាវ
ឱ្យលចះលស្របីឧបរកណ៍្វភិាគ្ទិ្ននន័យលនះឱ្យបានកាន់ដតទ្៊ូលំទ្៊ូោយ ារិលសស គឺ្ នកសិកាដផនកវទិ្ាាស្រសតសងគម។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

វធីិាស្រសតននការលធវីលតសតសមមតិកមមគឺ្មលធាបាយននការលធវីលតសតាមរយៈឧបករណ៍្សេិតិដ៊ូចា រលីស្រកសសិន
លីលនដ  ររយ (Simple linear regression), រ ុរលីស្រកសសិន (multiple regression), រលីស្រកសសិន ៊ូជីសទិក 
(logistic regression), លតសតឆ្យដសគវ រ (Chi-square test), អាណ្៊ូ វា  (ANOVA), ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA), SEM, 
និងការវភិាគ្កាណ្៊ូ និកាលដីម។ ទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក(Canonical correlation) គឺ្មិនដមនាការវភិាគ្ទំ្នាក់
ទំ្នងដ៊ូចរលីស្រកសសិនលទ្។ ទ្ំនាក់ទ្ំនងកាណ្៊ូ និកស្រតូវបានទ្ទួ្លាគ ល់ថ្នាករណី្ទ្៊ូលៅបំផុតននគំ្រ៊ូលីលនដ  រទ្៊ូលៅ ដដល
មិនទាន់បានបលងកីតន៊ូវការលកីនល ងីននការល ល្ីយតបកនុងការលស្របីស្របាសា់មបលចចកលទ្សកាណ្៊ូ និកលទ្។ លោលបំណ្ង
ននលមលរៀនលនះគឺ្លដីមបបីរហ ញរីការវភិាគ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងកាណ្៊ូ និកាមួយនឹងទ្សសនៈ ឱ្យកាន់ដតទ្៊ូលំទ្៊ូោយសស្រមប់
 នកវទិ្ាាស្រសតសងគម។ ការវភិាគ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងកាណ្៊ូ និកគឺ្លសុីប លងកតកស្រមិតននទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្ររីរស្រកុម។ ា
លទ្ធផល ការវភិាគ្ដំលណី្រការលដាយការផតួចលផតីមរិនទុរបស់មនុសសមន ក់ៗលលី លថ្រលៅកនុង លថ្រនីមួយៗលៅា លថ្រ
សមសធាតុដតមួយ (Thompson, 1984)។ សរុបមក បលចចកលទ្សននកាលស្របីទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក គឺ្សស្រមប់លតសត
សមមតិកមមរវាង លថ្ររីរស្រកុមគឺ្ស្រកុមឯករាជយ និងស្រកុមមិនឯករាជយ។ 

២. រាំនាែ់រាំនងកាណ្៊ូ និែ (Canonical Correlation) 

កនុងទ្ំនាក់ទ្ំនងកាណ្៊ូ និកមន លថ្ររីរ ឬលស្រចីនស្រកុម ដដលស្រតូវបានកំណាត់ាចលនាល ះរវាងោន  (interval 
scale) ល យី នកសិកាចង់ល ញីថ្ន លតីភារខុ្សោន ននសំណំុ្ លថ្រមួយទាក់ទ្ងនឹងភារខុ្សោន លៅកនុងសំណំុ្ លថ្រ
លផសងៗលទ្ៀត។ ទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និកមិនដ៊ូចរលីស្រកសសិនលីលនដ  រ (Regression linear) លទ្។ កនុងការលធវីលតសត
ទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក លគ្កំណ្ត់ទិ្ននន័យារីរសំណំុ្ (ឧទា រណ៍្៖ សំណំុ្ទី្ 1 និងសំណំុ្ទី្2) ដដលសំណំុ្ទិ្ននន័យ
ទី្1 តំណាងឱ្យ លថ្រឯករាជយ និងសំណំុ្ទី្2តំណាងឱ្យ លថ្រមិនឯករាជយ។ ាធមមា ទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និកស្រតូវបាន
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លស្របីាបលចចកលទ្សដសវងរកទ្ំនាក់ទ្ំនងសស្រមប់លធវីលតសតសមមតិកមម វីមួយ។ រលបៀប នុវតតទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និកទាមទារ
ឱ្យ លថ្រទាងំ ស់លៅកនុងសំណំុ្នីមួយៗស្រតូវដតាមស្រតដាា នចលនាល ះ (Interval Scale)។ វាស្រតូវបានផរល់ នុាសន៍
ថ្ន កនុងកស្រមងសំណួ្រនីមួយៗស្រតូវមនយា ងលហាចណាស់ 10 សំណួ្រសស្រមប់ លថ្រនីមួយៗ លដីមបឱី្យមនទ្មានស់្រគ្ប់
ស្រោនស់ស្រមប់លធវីការវភិាគ្ (Leech, Barrett, & Morgan, 2015)។ ទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Canonical 
correlation) ក៏ស្រតូវបានលគ្លស្របីកនុងការស្រាវស្រាវសស្រមប់លបាះរុមពកនុងទ្សសនាវដតី នតរាតិលបីៗ ផងដដរដ៊ូចា Wu, 
Chiag, Wu& Tu., 2004; និង Wu, & Liao., 2014 ាលដីម។ 

៣. នីតិវិធីែៃងុកា វិភាគរាំនាែ់រាំនងកាណ្៊ូកាណ្៊ូ និែ (Cannonical Correlation Procedures) 

ចំល ះនីតិវធីិកនុងការវភិាគ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងកាណ្៊ូ និក (Canonical correlation)  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវ
លរៀបចំន៊ូវទ្ស្រមង់ទិ្ននន័យរបស់ខ្លួនឱ្យបានរចួរាល់ាមជំហានដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ជំហានទី្1៖  នកសកិាស្រាវស្រាវមនបំណ្ងចង់លធវីលតសតសមមតិកមមលៅាមទំ្នាក់ទំ្នងដ៊ូចដដលបាន
បរហ ញកនុងដាស្រកាម១១-១ ដដលទិ្ននន័យលៅកនុងលនាះទ្ទួ្លបានរីការាទ បសទង់មតិនាឆ្ន 2ំ018 ល យីការាទ បសទង់
លនះស្រតូវបានលធវីចំល ះ 270 បុគ្គលិកដដលលចញរីាខារបស់ាេ ប័នមីស្រកូ រិញ្ញវតេុចស្រមុះដដលមនស្របតិបតតិការណ៍្
លៅកនុងលខ្តតចំនួន 8  ននស្ររះរាាណាចស្រកកមពុា។ លមលរៀនលនះនឹងលលីកយកដតការលធវីលតសតសមមតិកមមទី្1 ដដលា
ដផនកមួយននការសិកាស្រាវស្រាវឆ្ន 2ំ018 លនះប ុលណាណ ះ សស្រមប់ាឧទា រណ៍្លដីមបបីរហ ញរីររលបៀបកនុងការលធវីលតសត 
ក៏ដ៊ូចាការគ្ណ្នារកទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Canonical Correlation)។  

 
ដាស្រកាម១១.១. ស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវ (Conceptual framework)  ំរីភារលរញចិតតនឹងការររ  

• ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា (Ethical leadership—ELS): 

o ELS1: កដនលងលធវីការរបស់ខំុ្្ជំរុញយា ងសកមមឱ្យបុគ្គលិកទាងំ ស់មនអាកបបកិរយិាស្របកប
លដាយស្រកមសីលធម៌ាលអ។ (My workplace actively encourages ethical behaviour by 
all of its employees.) 

Ethical Leadership 

Training and 

Development 

Job Satisfaction H1-CAN (R2) 

H2-CAN (R2) 

H3-CAN (R2) 
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o ELS2:  នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងកនុងាេ ប័នរបស់ខំុ្្លធវីាគំ្រ៊ូលគ្កនុងការមនអាកបបកិរយិាស្របកបលដាយស្រកម
សីលធម៌ាលអ។ (Senior managers in my agency lead by example in ethical 
behavior.) 

o ELS3: ទំ្នាស់ផលស្របលយាជន៍ស្រតូវបានរកល ញីនិងលដាះស្រាយស្របកបលដាយស្របសិទ្ធិភារ។
(Conflicts of interest are identified and managed effectively in my workplace.) 

o ELS4:  នកលមីលការខុ្សស្រតូវផ្លទ ល់របស់រួកលយងីបរហ ញភារលាម ះស្រតង់និងលសចកតីនថ្លថ្ន៊ូរលៅ
កដនលងលធវីការ។ (Our immediate supervisor demonstrates honesty and integrity in 
the workplace.) 

o ELS5: ស ការរីបស់លយងីបរហ ញភារលាម ះស្រតង់និងលសចកតីនថ្លថ្ន៊ូរលៅកដនលងលធវីការ។ (Our 
co-workers demonstrate honesty and integrity in the workplace) 

ចំល ះខាន តររវ ស់សស្រមប់ការវាស់ដវងដដលស្រតូវបានលស្របីកនុងកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់ លថ្រឯករាជយ (Ethical 
leadership) មនចំនួន 7 កស្រមិត (7-Point Likert) គឺ្៖ 1 = មិនយល់ស្រសបទាល់ដតលាះ (Strongly disagree), 
2 = មិនស៊ូវយល់ស្រសប (Moderately disagree)  3 = មិនយល់ស្រសបតិចតួច (Mildly disagree), 4 = មិនដឹង 
(Neither agree nor disagree), 5 = យល់ស្រសបតិចតួច (Mildly agree), 6 = យល់ស្រសបមធយម (Moderately 
agree), 7 = យល់ស្រសបខាល ងំ (Strongly agree)។ 

• ភារលរញចិតតការររ (Job Satisfaction — JS): 

o JS1: ស៊ូមលមាត បរហ ញន៊ូវកស្រមិតលរញចិតតរបស់ នកចំល ះការរររបស់ នការមួ (Please 
indicate your level of satisfaction with: My job overall) 

o JS2: ស៊ូមលមាត បរហ ញន៊ូវកស្រមិតលរញចិតតរបស់ នកចំល ះកដនលងការរររបស់ នកកនុងនាម នក
ា នកស្រគ្ប់ស្រគ្ង (Please indicate your level of satisfaction with: My workplace as 
an employer) 

o JS3: ការរររបស់ខំុ្្ នុញ្ញ តឱ្យខំុ្្លស្របី ស់លទ្ធភារន៊ូវបំណិ្ន ចំលណ្ះដឹង និងសមតេភាររបស់
ខំុ្្។ (My job allows me to utilise my skills, knowledge and abilities.) 

o JS4: ខំុ្្ដឹងចាស់ថ្ន ភារកិចចនិងការទ្ទួ្លខុ្សស្រតូវរបស់ខំុ្្មន វីខ្លះ។ (I am clear what my 
duties and responsibilities are) 

o JS5: ខំុ្្យល់ ំរីរលបៀបដដលកិចចការរបស់ខំុ្្រមួចំដណ្កដល់ទិ្សលៅរបស់ាេ ប័នរបស់ខំុ្្។ (I 
understand how my work contributes to my workplace’s objectives.) 

o JS6: ខំុ្្មនសមតេកិចច (ឧទា រណ៍្ដ៊ូចា ស្របតិភ៊ូចាបំាច់ សវ័យភារ កស្រមិតទ្ទួ្លខុ្សស្រតូវ)។ 
(I have the authority (e.g. the necessary delegations, autonomy, level of 
responsibility) to do my job effectively.) 
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o JS7: ខំុ្្ស្រតូវស្របឈមនឹងការរររបស់ខំុ្្យា ងលរញទំ្ ងឹ។ (I am sufficiently challenged by 
my work.) 

o JS8: ខំុ្្ស្រតូវបានទ្ទួ្លាគ ល់លដាយារការរមួចំដណ្កដដលខំុ្្បានលធវី។ (I am recognised 
for the contribution I make) 

o JS9: ខំុ្្លរញចិតតចំល ះឱ្កាសការររកនុងាេ ប័នបចចុបបននរបស់ខំុ្្ ដដលលធវីឱ្យមនភាររកី
ចលស្រមីនដល់អាជីររបស់ខំុ្្។ (I am satisfied with the opportunities available to me for 
career progression in my current agency.) 

ចំល ះខាន តររវ ស់សស្រមប់ការវាស់ដវងន៊ូវកស្រមងសំណួ្ររបស់ លថ្រមិនឯករាជយ (Job Satisfaction) គឺ្ស្រតូវ
បានលស្របីចំនួន 7 កស្រមិតដ៊ូចា៖ 1 = មិនលរញចិតតទាល់ដតលាះ (Very dissatisfied), 2 = មិនលរញចិតតមធយម 
(Moderately dissatisfied), 3 = មិនលរញចិតតតិចតួច (Mildly dissatisfied), 4 = មិនដឹង (Neither satisfied 
nor dissatisfied), 5 = លរញចិតតតិចតួច (Mildly satisfied), 6 = លរញចិតតមធយម (Moderately satisfied), 7 
= លរញចិតតខាល ងំ (Very satisfied)។ 

• ការបណ្តុ ះបណាត ល និង ភិវឌ្ឍន ៍(Training and Development—TD) 

o TD1: កនុងវសិ័យការរររបស់ខំុ្្ ឱ្កាសទ្ទួ្លការបណ្តុ ះបណាត លនិងការ ភិវឌ្ឍខ្លួនមនចំល ះ
បុគ្គលិកទាងំ ស់។ (Training and development opportunities in my work area are 
available to all employees.) 

o TD2: ខំុ្្បានទ្ទួ្លការបណ្តុ ះបណាត លស្រតឹមស្រតូវ ឬអាចទ្ទួ្លបានរ័ត៌ាមនដដលជួយខំុ្្ឱ្យមន
សមតេភារកនុងការបំលរញការររ។ (I receive appropriate training or have access to 
information that enables me to meet my recordkeeping responsibilities.) 

o TD3: ខំុ្្បានទ្ទួ្លលយាបល់ស្រត ប់លលីសកមមភារការរររបស់ខំុ្្សស្រមប់១២ដខ្ចុងលស្រកាយរី
 នកលមីលការខុ្សស្រតូវផ្លទ ល់របស់ខំុ្្រចួល យី ដដលបានជួយដល់ការបំលរញការរររបស់ខំុ្្។ (I 
have received performance feedback from my supervisor in the last 12 months 
that has helped my performance.) 

o TD4: លៅកដនលងលធវីការរបស់ខំុ្្ មនឱ្កាសស្រគ្ប់ស្រោន់សស្រមប់ ភិវឌ្ឍន៊ូវបំណិ្នចាបំាច់លដីមបី
កាល យា នកដឹកនា។ំ (In my workplace, there is adequate opportunity to develop 
the required skills for being a leader.) 

o TD5: កដនលងលធវីការរបស់ នកលបតា្បលងកីតកមល ងំរលកមមចស្រមុះ។ (Your workplace is 
committed to creating a diverse workforce.) 

o TD6: ស ការរីបស់ នកផតល់តនមលលសមីោន ចំល ះបុគ្គលិកចស្រមុះស្រគ្ប់ស្រកុមស្រគ្ប់ដផនក។ (Your co-
workers treat employees from all diversity groups with equal respect.) 
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ចំល ះខាន តររវ ស់សស្រមប់ការវាស់ដវងដដលស្រតូវបានលស្របីកនុងកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់ លថ្រឯករាជយ (Training 
and Development) មនចំនួន 7 កស្រមិត (7-Point Likert) គឺ្៖ 1 = មិនយល់ស្រសបទាល់ដតលាះ (Strongly 
disagree), 2 = មិនស៊ូវយល់ស្រសប (Moderately disagree)  3 = មិនយល់ស្រសបតិចតួច (Mildly disagree), 
4 = មិនដឹង (Neither agree nor disagree), 5 = យល់ស្រសបតិចតួច (Mildly agree), 6 = យល់ស្រសបមធយម 
(Moderately agree), 7 = យល់ស្រសបខាល ងំ (Strongly agree)។ 

មុននឹង នុវតតជំហានបនតបនាទ ប់ខាងលស្រកាម  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវលរៀបចំទិ្ននន័យឱ្យបានលអាមុនសិនាម
នីតិវធីិដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

ក. ការលរៀបចំសស្រមប់ការវភិាគ្កាត  ករ់័នធ (Factor Analysis) និង ការលធវីលតសតកស្រមិតលជឿាក ់
(Reliability Test)។ 

ដំណាក់កាលលនះ  នកសិកាស្រតូវលរៀបចំសស្រមប់ការវភិាគ្កាត  ក់រ័នធ (Factor Analysis) និង ការលធវីលត
សតកស្រមិតលជឿាក់(Reliability Test) ាមុនសិន លដីមបកីាត់បនេយសំណួ្រដដលមនសុរលភារ (Validity) ទាប ឬ
មិនបានការលចាល ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងារាង១១-១ខាងលស្រកាម។ 

ារាង១១.១. លទ្ធផលននការវភិាគ្កាត  ក់រ័នធ និងលតសតកស្រមិតលជឿាក់ 

 លថ្រ និងកស្រមងសំណួ្រ 
(Construct/Items) 

កាត វភិាគ្ 
(Factor Analysis) 

លតសតកស្រមិតលជឿ
ាក់ 

(Reliability 
Test) 

Factor 
Loading 

FL ≥ 0.60 

Eigenvalue > 
1 

Cumulative 
% ≥ 60% 

Cronbach’s  
Alpha (𝛼) 

 ភារលរញចិតតការររ (Job Satisfaction) 
JS3 ការរររបស់ខំុ្្ នុញ្ញ ត

ឱ្យខំុ្្លស្របី ស់លទ្ធភារន៊ូវ
បំណិ្ន ចំលណ្ះដឹង និង
សមតេភាររបស់ខំុ្្។ (My 
job allows me to 
utilise my skills, 
knowledge and 
abilities.) 

0.795 2.310 59.758% 0.756 

JS5 ខំុ្្យល់ ំរីរលបៀបដដល
កិចចការរបស់ខំុ្្រមួចំដណ្ក
ដល់ទិ្សលៅរបស់ាេ ប័ន
របស់ខំុ្្។ (I understand 

0.768 
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how my work 
contributes to my 
workplace’s 
objectives.) 

JS7 ខំុ្្ស្រតូវស្របឈមនឹងការររ
របស់ខំុ្្យា ងលរញទំ្ ឹ
ង។ I am sufficiently 
challenged by my 
work. 

0.756 

JS8 ខំុ្្ស្រតូវបានទ្ទួ្លាគ ល់
លដាយារការរមួចំដណ្ក
របស់ខំុ្្។ (I am 
recognised for the 
contribution I make.) 

0.718 

JS1 ស៊ូមលមាត បរហ ញន៊ូវ
កស្រមិតលរញចិតតរបស់ នក
ចំល ះការរររបស់ នកា
រមួ (Please indicate 
your level of 
satisfaction with: My 
job overall.) [លុប
លចញ]* 

    

JS2 ស៊ូមលមាត បរហ ញន៊ូវ
កស្រមិតលរញចិតតរបស់ នក
ចំល ះកដនលងការរររបស់
 នកកនុងនាម នកា នក
ស្រគ្ប់ស្រគ្ង។ (Please 
indicate your level of 
satisfaction with: My 
workplace as an 
employer.) [លុប
លចញ]* 

    

JS4 ខំុ្្ដឹងចាស់ថ្ន ភារកិចចនិង
ការទ្ទួ្លខុ្សស្រតូវរបស់ខំុ្្
មន វីខ្លះ។ (I am clear 
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what my duties and 
responsibilities are). 
[លុបលចញ]* 

JS6 ខំុ្្មនសមតេកិចច 
(ឧទា រណ៍្ដ៊ូចា 
ស្របតិភ៊ូចាបំាច់ សវ័យភារ 
កស្រមិតទ្ទួ្លខុ្សស្រតូវ)។ 
(I have the authority 
(e.g. the necessary 
delegations, 
autonomy, level of 
responsibility) to do 
my job effectively.) 
[លុបលចញ]* 

    

JS9 ខំុ្្លរញចិតតចំល ះឱ្កាស
ការររកនុងាេ ប័ន
បចចុបបននរបស់ខំុ្្ ដដលលធវី
ឱ្យមនភាររកីចលស្រមីន
ដល់អាជីររបស់ខំុ្្។ (I 
am satisfied with the 
opportunities 
available to me for 
career progression in 
my current agency.) 
[លុបលចញ]* 

    

 ការបណ្តុ ះបណាត ល និង ភិវឌ្ឍន ៍(Training and Development) 
TD6 ស ការរីបស់ នកផតល់

តនមលលសមីោន ចំល ះបុគ្គលិក
ចស្រមុះស្រគ្ប់ស្រកុមស្រគ្ប់ដផនក។ 
(Your co-workers 
treat employees from 
all diversity groups 
with equal respect.) 

0.865 1.914 63.805% 0.709 

TD5 កដនលងលធវីការរបស់ នកលបត
ា្បលងកីតកមល ងំរលកមមច

0.863 
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ស្រមុះ។ (Your workplace 
is committed to 
creating a diverse 
workforce.) 

TD1 កនុងវសិ័យការរររបស់ខំុ្្ 
ឱ្កាសទ្ទួ្លការបណ្តុ ះប
ណាត លនិងការ ភិវឌ្ឍខ្លួន
មនចំល ះបុគ្គលិកទាងំ 
ស់។ (Training and 
development 
opportunities in my 
work area are 
available to all 
employees.) 

0.649 

TD2 ខំុ្្បានទ្ទួ្លការបណ្តុ ះប
ណាត លស្រតឹមស្រតូវ ឬអាច
ទ្ទ្ួលបានរ័ត៌ាមនដដល
ជួយខំុ្្ឱ្យមនសមតេភារ
កនុងការបំលរញការររ។ 
(I receive appropriate 
training or have 
access to information 
that enables me to 
meet my 
recordkeeping 
responsibilities.) [លុប
លចញ]* 

    

TD3 ខំុ្្បានទ្ទួ្លលយាបល់ស្រត
 ប់លលីសកមមភារការររ
របស់ខំុ្្សស្រមប់១២ដខ្ចុង
លស្រកាយរី នកលមីលការខុ្ស
ស្រតូវផ្លទ ល់របស់ខំុ្្រចួល យី 
ដដលបានជួយដល់ការ
បំលរញការរររបស់ខំុ្្។(I 
have received 
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performance 
feedback from my 
supervisor in the last 
12 months that has 
helped my 
performance.) [លុប
លចញ]* 

TD4 លៅកដនលងលធវីការរបស់ខំុ្្ 
មនឱ្កាសស្រគ្ប់ស្រោន់
សស្រមប់ ភិវឌ្ឍន៊ូវបំណិ្ន
ចាបំាច់លដីមបកីាល យា នក
ដឹកនា។ំ (In my 
workplace, there is 
adequate opportunity 
to develop the 
required skills for 
being a leader.) [លុប
លចញ]* 

    

ស្រកមសីលធម៌ា នកដឹកនា ំឬ នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា (Ethical Leadership) 
ELS2  នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងកនុងាេ ប័ន

របស់ខំុ្្លធវីាគំ្រ៊ូលគ្កនុងការ
មនអាកបបកិរយិា
ស្របកបលដាយស្រកមសីល
ធម៌ាលអ។ (Senior 
managers in my 
agency lead by 
example in ethical 
behavior.) 

0.845 2.367 59.182% 0.767 

ELS3 ទ្ំនាស់ផលស្របលយាជន៍ស្រតូវ
បានរកល ញីនិងលដាះ
ស្រាយស្របកបលដាយ
ស្របសិទ្ធិភារ។ (Conflicts 
of interest are 
identified and 

0.793 
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managed effectively in 
my workplace.) 

ELS1 កដនលងលធវីការរបស់ខំុ្្ជំរុញ
យា ងសកមមឱ្យបុគ្គលិក
ទាងំ ស់មនអាកបប
កិរយិាស្របកបលដាយស្រកម
សីលធម៌ាលអ។ (My 
workplace actively 
encourages ethical 
behaviour by all of its 
employees.) 

0.752 

ELS4  នកលមីលការខុ្សស្រតូវផ្លទ ល់
របស់រួកលយងីបរហ ញ
ភារលាម ះស្រតង់និងលសចកតី
នថ្លថ្ន៊ូរលៅកដនលងលធវីការ។ 
(Our immediate 
supervisor 
demonstrates 
honesty and integrity 
in the workplace.) 

0.677 

ELS5 ស ការរីបស់លយងី
បរហ ញភារលាម ះស្រតង់និង
លសចកតីនថ្លថ្ន៊ូរលៅកដនលងលធវី
ការ។ (Our co-workers 
demonstrate honesty 
and integrity in the 
workplace.) [លុប
លចញ]* 

    

ចំណា៖ំ * កស្រមងសំណួ្រដដលស្រតូវបានលុបលចាលរីលស្រ ះ Factor Loading (FL < 0.60) 

ចំល ះនីតិវធីិននការសំអាតទិ្ននន័យឱ្យបានលអាមរលបៀបខាងលលី លយងីស្រតូវលោររាមលោលការណ៍្របស់
លោក Hair et al., (2014)។ លោលការណ៍្លនះមនលកខខ្ណ្ឌ មួយចំនួនគឺ្៖ (1) សស្រមប់ការវភិាគ្កាត  ក់រ័នធ 
(Factor Analysis) រិនទុរបស់ Factor Loading (FL ≥ 0.60 ឬ 60%) ស្រតូវធំាងឬលសមី 0.60 ល ងីលៅ ល យី
ស្របសិនលបីតនមលរបស់ FL < 0.60 លនាះសំណួ្រអាចស្រតូវលុបលចាល។ រឯីសំណួ្រ ដដលសល់រីការលុបលចញ នឹងស្រតូវបាន
យកមកលស្របីសស្រមប់ការលធវីលតសតកស្រមិតលជឿាក់។ ចំល ះតនមលរបស់ Eigenvalue ស្រតូវធំាង ឬលសមី 1 (Eigenvalue 
≥ 1) និង Cumulative % ស្រតូវធំាង ឬលសមី 60% (Cumulative % ≥ 60%)។ (2)- ចំល ះការលធវលីតសតកស្រមិត
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លជឿាក់ (Reliability Test) Cronbach’s Alpha (𝛼) ស្រតូវមនតនមលធំាងឬលសមី (α ≥ 0.70 ឬ 70%) និង តនមល
ទ្ំនាក់ទ្ំនងសំណួ្រសរុបដដលបានដកតស្រមូវ (Corrected Item-Total Correlation) ស្រតូវធំាងឬលសមី 0.5០។ 
របាយការណ៍្ខាងលលីមិនបានបរហ ញរីតនមលទំ្នាក់ទំ្នងសំណួ្រសរុបដដលបានដកតស្រមូវ (Corrected Item-Total 
Correlation) លទ្ លដាយារារាងចលងអៀត។ លស្រកាយរីបានលទ្ធផលខាងលលីល យី  នកសិកាស្រាវស្រាវអាចយក
ទិ្ននន័យលនះលៅវភិាគ្លដាយលស្របីទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និកលៅជំហានទី្បីបនាទ ប់លទ្ៀត។  

ខ្. ជំហានទី្2៖ ការលធវីលតសតទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Canonical correlation) 

លដីមបគី្ណ្នា ឬលធវីលតសតទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Canonical correlation) លគ្ស្រតូវលស្របីភាាសស្រមប់កមមវធីិ
កំុរយ៊ូទ័្រលៅថ្ន “ាងំាក់ (Syntax)” ដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

MANOVA 

(type the Devependent Variable or Factor) WITH (type the Independent Variable or Factor) 

/DISCRIM RAW STAN ESTIM CORR ROTATE (VARIMAX) ALPHA (0.05)  

/PRINT SIGNIF (EIGN DIMENR HYPOTH) 

/NOPRINT SIGNIF (MULT UNIV) PARAM (ESTIM) 

/ERROR WITHIN+RESIDUAL 

/DESIGN. 

ស្រសគីប (Script) ដដលសរលសរាភាាសស្រមប់កមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រដដលលៅថ្ន “ាងំាក់ (Syntax)” ខាងលលី
លនះ នឹងស្រតូវបានយកមកលស្របីាមួយកមមវធីិ SPSS លដាយ នកសិកាស្រាវស្រាវស្រោន់ដតចមលង (Copy) យកលៅដាក់ 
(past) ច៊ូលកនុងកមមវធីិ SPSS។ ឧទា រណ៍្៖ លបីកកមមវធីិ SPSS រចួចុចលលី [File] → ចុច កយ [New]→ ចុចលលី
 កយ [Syntax] (ដាស្រកាមទី្11-2) រចួចមលង (Copy) ន៊ូវរ័ត៌ាមនស្រសគីប (Script) ខាងលលីយកលៅដាក់ (Past) 
ច៊ូលកនុងផ្លទ ងំខាងាត នំដ រចួល យីស្រតូវរកា (Save) លឈាម ះវាទុ្កសស្រមប់ជំហានបនាទ ប់ (ដាស្រកាម១១-៣)។ 
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ដាស្រកាម១១.២. ាងំាក់ (Cannonical syntax) 

 
ដាស្រកាម១១.៣. Cannonical syntax 

គ្. ជំហានទី្3៖ ការបញ្ច៊ូ លរត័៌ាមនកនុងាងំាក ់(Syntax) 

កនុងជំហានលនះ  នកស្រតូវបញ្ច៊ូ លរ័ត៌ាមនកនុងកស្រមងសំណួ្រដដលលៅសល់ាផល៊ូវការលស្រកាយរីបានលុបលចាល
មួយចំនួនរី លថ្រឯករាជយដ៊ូចា ភារា នកដឹកនាំស្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា (Ethical Leadership) និងការ
បណ្តុ ះបណាត លនិង ភិវឌ្ឍន៍ (Training & Development) និង លថ្រមិនឯករាជយដ៊ូចា ភារលរញចិតតនឹងការររ 
(Job Satisfaction) ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងារាង១១-១ខាងលលីលៅកនុងាងំាក់ (Syntax) ដដលមនលរៀបចំកនុង
ជំហានទី្2។  នកអាចលធវីលតសតសមមតិកមមលដាយ នុវតតាមរលបៀបដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 
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• សមមតិកមមទី្1 (H1)៖ ទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាងភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា និងការបណ្តុ ះបណាត ល
និងការ ភិវឌ្ឍន៍។ ករណី្លនះ លយងីាង CAN-R2 ាទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក(Canonical Correlation) 
ល យីស្រតូវយក កសរក៊ូដ ដដលាងឱ្យសំណួ្រកនុងសំណួ្រដដលលៅសល់លស្រកាយរីការលុបដ៊ូចា ELS2, 
ELS3, ELS1, និង ELS4 របស់ លថ្រ “Ethical Leadership” សស្រមប់លធវីការវភិាគ្កនុងកមមវធីិ SPSS។ 
រឯី កសរក៊ូដ ដដលាងឱ្យសំណួ្រកនុងកស្រមងសំណួ្រដ៊ូចា TD6, TD5 និង TD1 របស់ លថ្រ “Training 
and Development” ស្រតូវយកមកលធវីការវភិាគ្ាមគំ្រ៊ូទី្1ននទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និកសស្រមប់សមមតិកមមទី្1 
(ស៊ូមលមីលដាស្រកាម១១-៤ខាងលស្រកាម)។ លស្រកាយរីការបញ្ច៊ូ លក៊ូដដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមខាងលស្រកាម 
 នកស្រោន់ដតចុចលលី កយ [Run] សស្រមប់បរហ ញលទ្ធផលននការលតសតសមមតិមមលនះ ដដលលចញលលីផ្លទ ងំ 
Windows ថ្មីមួយ។ ការសិកាលនះស៊ូមបរហ ញន៊ូវលទ្ធលផលសលងខបស្រតឹមប ុលណ្ណះលៅាមទ្ស្រមង់ដដល
ចាបំាច់ឱ្យស្រសបាមរបទ្ននការស្រាវស្រាវសស្រមប់លធវីការលបាះរុមពលលីទ្សសនាវតតីាតិ និង នតរាតិ ឬា
សតង់ដារសស្រមប់របាយការណ៍្ច៊ូលរមួស្របជំុាលកខណ្ៈ នតរាតិផងដដរ (លមីលារាង១១-២)។ 

 
ដាស្រកាម១១.៤. លទ្ធផលវភិាគ្ាមគំ្រ៊ូកាណ្៊ូ និកទី្១ (Cannonical Model-1) 

  

Dependent variables 
 លថ្រមិនឯករាជយ 

Independent variables 
 លថ្រឯករាជយ 
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ារាង១១.២. លទ្ធផលលតសតសមមតិកមមទី្1 ឬ Canonical Model-1 

 
 . ជំហានទី្4៖ សលងខបលទ្ធផល និងបកស្រាយទិ្ននន័យ  

 នកស្រាវស្រាវស្រតូវបលងកីតារាងសលងខប និងដាស្រកាមសស្រមប់លទ្ធផលននការស្រាវស្រាវ លដីមបរីយស្រសលួកនុង
ការបកស្រាយទិ្ននន័យាមរយៈលទ្ធផលដដលបានបរហ ញកនុងារាង១១-២ ខាងលលី។  

  

 , 
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ារាង១១.៣. សលងខបលតសតសមមតិកមមទី្1 ឬគំ្រ៊ូទី្1 ននទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Canonical Model-1) 

 លថ្រស្រាវស្រាវ 

លោលការណ៍្កំណ្ត់ 

ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា 
(Ethical Leadership) 

↓ 
ការបណ្តុ ះបណាត លនិង ភិវឌ្ឍន៍ 
Training and Development 

No.1 លតសតទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Canonical 
Test) 

 

λ12= 0.85697*  
λ13= 0.75155*  
λ11= 0.79344*  
λ14= 0.65145*  
  
λ26 =  0.87887*  
λ25 =  0.88292*  
λ21 =  0.59685*  
R1

2 = 0.28897 (28.897%) 𝑅2 ≥ 0.10 
RI1 = 16.999 (17%) 𝑅𝐼 ≥ 5% 
F-value = 8.4646 𝐹 ≥ 4 (or big enough) 
p-value = 0.000  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 (𝑠𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡) < 0.05 
Eigenvalue = 0.4641  

- 

ចំលណា៖ំ *ស្របសិនលបីតនមលរបស់  λ ធំាង 0.4 លនាះស្រតូវដាក់សញ្ញ ផ្លក យលដីមបីសមគ ល់ថ្ន 
តនមល λ គឺ្ារិនទុដដលតំណាងស៊ូចនាករសស្រមប់វាស់ដវងរវាង លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយដដលស្រតូវ

បានលស្របីាតនមលដាច់ខាត (i.e., |-a|= a)។ ចំលលីយរបស់ λ បានបរហ ញកនុងារាងទី្១១-៣ ខាងលលីលនះ។  នកអាច
លមីល ឬយកមករីារាងទី្១១-២ ដដលសេិតលៅកនុងតនមល “Eigenvalues” និង “ទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Cononical 
Correlations)” ស្រតង់ជួទី្1។ កនុងលនាះ លគ្ក៏ដកស្រសង់ន៊ូវតនមលរបស់ Eigenvalue = 0.40641 និង R1

2 = 0.28897 
ដដលាតនមលកាលរ  ននទ្ំនាក់ទ្ំនង (square correlation) លសមី 28.897%។  

ចំល ះ “Dimension Reducation Analysis” កនុងជួរទី្1  នកអាចដកស្រសង់ន៊ូវចលមលីយរបស់ F-value = 
8.46462 ាមួយតនមល p-value = 0.000 របស់  F-value។ និង “Variance in covariates explained by 
canonical variable”  នកស្រតូវដកស្រសង់យកតនមលរបស់ RI (Intercorrelation) លចញរីក៊ូលឡានរបស់ “Pct var 
DEP” ដដល RI=16.999។  
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ចំដណ្កឯតនមលរបស់ λ ដដលតំណាងឱ្យ លថ្រឯករាជយ ដ៊ូចា λ12 = ELS2, λ13 = ELS3, λ11 = ELS1, និង 
λ14 = ELS4 គឺ្ារិនទុសស្រមប់កស្រមងសំណួ្រលៅកនុង លថ្រឯករាជយ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា 
(Ethical Leadership)”។  នកអាចដកស្រសង់វាលចញរី “Correlations between COVARIATES and canonical 
variables” ល យីស្រតូវចាថំ្ន លយងីមិនរាប់បញ្ច៊ូ លន៊ូវតនមល វជិាមនលទ្។ រឯីតនមល λ26 = TD6 , λ25 = TD5 , និង λ21 = 
TD1 គឺ្ារិនទុសស្រមប់កស្រមងសំណួ្រកនុង លថ្រមិនឯករាជយរបស់ “Training and Development”។ ស្រតង់លនះ  នកលមីល
តនមលរបស់វាសេិតលៅកនុង “Correlations between DEPENDENT  and canonical variables”។ ដ៊ូចោន ដដរ លយងី
មិនស្រតូវរាប់បញ្ច៊ូ លលៅតនមល វជិាមនលទ្។ 

ករណី្លតសតសមមតិកមមនីមួយៗ  នកសិកាស្រាវស្រាវអាចបលងកីតដាស្រកាមមួយលដីមបសីលងខបសស្រមប់លធវីលសចកតី
សននិដាា ន ំរីគំ្រ៊ូកាណ្៊ូ និក (Canonical model) សស្រមប់សមមតិកមមនីមួយៗផងដដរ (ដាស្រកាមទី្11-5)។ 

 
ដាស្រកាម១១.៥. លទ្ធផលរបស់ Cannonical Model-1 (CAN-N0-1) 

ការសននិដាា ន៖ ការលធវីលតសតសមមតិកមមទី្1 (H1) លនះស្រតូវបានបកស្រាយលដាយយកតនមលរបស់លោលការណ៍្
ដដលបានកំណ្ត់ថ្ន បនទុកកាណ្៊ូ និក (Canonical Loading) 𝜆 > 0.40, Canical model: R2 ≥ 0.10, RI ≥ 5%, 
𝐹 ≥ 4 និង p-value < 0.05 (របស់ F-value) (Wu, Chiag, Wu, & Tu, 2004)។ ាមលទ្ធផលកនុងដាស្រកាម
ទី្11-5 និងារាងទី្11-3 សមមតិកមមទី្1 ដដលថ្នការទាក់ទ្ងោន រិតាមនរវាង “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយ
ស្រកមសីលធម៌ា” និង ”ការបណ្តុ ះបណាត លនិងការ ភិវឌ្ឍ” លដាយមនការ ះអាងថ្នទំ្នាក់ទំ្នងទាងំរីរលនះមនរ ៊ូត
ដល់ 28.897% ( 𝑅1

2=0.28897), 𝑅𝐼1=17% និង តនមលរបស់ F-value លកីតល ងីរិតស្របកដលដាយតនមល p-value < 
0.05។ សរុបមក ឥរយិាបទ្ដដលទាក់ទ្ងនឹង ”ស្រកមសីលធម៌ា នកដឹកនា”ំ រិតាមនឥទ្ធិរលវជិាមនដល់ “ការបណ្តុ ះ
បណាត លនិងការ ភិវឌ្ឍ” ដល់បុគ្គលិកលៅកនុងាេ ប័នមីស្រកូ រិញ្ញវតេុ។ ាមការរិត ស្របសិនលបីការ នុវតតរបស់ នក
ដឹកនាដំដលមន ”ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា” នឹងជស្រមុញឱ្យលទ្ធផលនន “ការបណ្តុ ះបណាត ល និង
ការ ភិវឌ្ឍ” ធនធានមនុសសក៏ទ្ទ្ួលបានលទ្ធផលលអផងដដរ។ 
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៤. រ្នែរី្នៃិោា ន 

ការវភិាគ្ទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Canonical correlation analysis) អាចស្រតូវបានលគ្លមីលល ញីថ្នា
ការរស្រងីករីកមមវធីិលធវីលតសតននការវភិាគ្រលីស្រកសសិន Hair et al., (2014)។ ការលធវីលតសតសមមតិកមមាមរយៈការវភិាគ្
ទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និក (Canonical correlation) មនលកខខ្ណ្ឌ រយស្រសួលាងការវភិាគ្រលីស្រកសសិន 
(Regression analysis) និង ការបលងកីតគំ្រ៊ូសមីការ SEM (Structural Equation Modeling)។  នកស្រាវស្រាវ
ស្រតូវលធវីលតសតទំ្នាក់ទំ្នងកាណ្៊ូ និកលនះ (Canonical correlation) មតងមួយដំណាក់ មតងមួយដំនាក់ លៅាមការ
បលងកីតសមមតិកមមនិងលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវ។ វធីិលនះស្រតូវបានទ្ទួ្លាគ ល់យា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយផងដដរកនុងការ
វភិាគ្ទិ្ននន័យស្រាវស្រាវសស្រមប់លបាះរុមពាន នដស្រាវស្រាវកនុងទ្សសនាវដតីល  ចិស្រតូនិចលអៗ  ាលដីម។  
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រម្រ ៀនរី១២ កា វិភាគតាម្អាណ្៊ូវា៉ា   

 

លមលរៀនលនះបរហ ញចំលណ្ះដឹងសតីរីសេិតិដដលមនភារខុ្សោន យា ងសមុគ្ាម ញ។ “អាណ្៊ូ វា ” (Analysis of 
Variance: ANOVA) ស្របាប់ នកសិកាស្រាវស្រាវរីការរិចារណាលលី លថ្រឯករាជយដដលមនលស្រចីនាងមួយលដីមបលីធវី
ការបា ន់ាម នឬរាករលៅលលី លថ្រមិនឯករាជយ ប ុដនត លថ្រឯករាជយនីមួយៗស្រតូវបានលធវីការរាករដាច់លដាយដ ករី
ោន ។ កាលណា នកសិកាស្រាវស្រាវមនបំណ្ងសិកាលស្របៀបលធៀបរីភារខុ្សោន រវាងមធយមាកលសេិតិ 
(Population Means) “អាណ្៊ូ វា ” គឺ្ាឧបករណ៍្មួយដដលអាចជួយដល់ នកសិកាស្រាវស្រាវកនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យ
ឱ្យមនស្របសិទ្ធភារ និងបរហ ញរីភារចាស់ោស់កនុងការសិកាលស្របៀបលធៀបរីភារខុ្សោន រវាងមធយមាកលសេិតិ 
(Population Means) ដដលទិ្ននន័យស្រតូវបានសិកាលស្របៀបលធៀបលស្រចីនាងរីរស្រកុម ឬលស្រចីនករណី្។ ការវភិាគ្វា រយ  ង់ 
ឬការវភិាគ្ាម “អាណ្៊ូ វា ” លដីមបលីធវីលតសតសមមតិកមមមនន័យថ្ន លគ្សិកាលលីាកលសេិតិ (Population) ចាប់រីបី
ស្រកុមល ងីលៅ។ កនុងការលធវីលតសតសមមតិកមមលដាយលស្របី “អាណ្៊ូ វា ” លគ្យក F លតសតាជំនួយ។ ការសនមតកនុងការលស្របី “អា
ណ្៊ូ វា ” លដីមបលីតសតភារលសមីោន ននចំនួនាកលសេិតិ (Population) ចាប់រីបីស្រកុមល ងីលៅមនបីចំណុ្ចដ៊ូចខាង
លស្រកាម៖ 

ក. ាកលសេិតិ (Population) ស្រតូវបានសនមតថ្នារបាយណ័្រម ល់ (Normal distribution) 

ខ្. ាកលសេិតិ (Population) មនគ្មល តសតង់ដារ (Standard Deviation) លសមីៗោន  និង 

គ្. ាកលសេិតិ (Population) មនលកខណ្ៈឯករាជយរីោន ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

ANOVA គឺ្ាឧបករណ៍្សេិតិសស្រមប់លធវីការសននិដាា ន (inferential statistics) ដដល ក់រ័នធនឹងការលធវីលត
សតសេិតិរកកស្រមិតារសំខាន់ននភារខុ្សោន រវាងរិនទុមធយមយា ងតិចរីរស្រកុម ល្ងកាត់លដាយលស្របី លថ្រមួយ ឬលស្រចីន។ 
ANOVA អាចស្រតូវបានលស្របីលដីមបលីធវីលតសតសេិតិរកកស្រមិតារសំខាន់លដាយលស្របី លថ្រឯករាជយដដលមនសំណំុ្ទិ្ននន័យា
ថ្នន ក់ (Categorial independent) ល យី លថ្រមិនឯរាជយមនសំណំុ្ទិ្ននន័យាស្របលភទ្ លថ្រាប់ (Conituos data 
or variables)។ ANOVA សិកាលស្របៀបលធៀបរីភារខុ្សោន រវាងស្រកុម (Between group) លៅនឹងភារខុ្សោន រវាង 
លថ្រលៅកនុងស្រកុម (Within group) ាមរយៈការកំណ្ត់លតសតរបស់ F radio ឬ F statistics (Wagner III, 2019)
។ ការវភិាគ្ ំរីភារខុ្សោន លដាយលស្របី ANOVA គឺ្ារលបៀបកំណ្ត់សមមស្រតននភារដស្របស្របួលដដលស្រតូវបានកំណ្ត់
លដាយសមសធាតុនីមួយៗដដលវាាដផនកមួយននបលចចកលទ្សសេិតិដដលមនស្របលយាជន៍និងអាចទ្ទ្ួលយកបាន។ ា
ទ្៊ូលៅ នីតិវធីិ ANOVA កនុង កមមវធីីរបស់SPSS អាចបលងកីតបានន៊ូវ វីស្របលភទ្ារាងដដលជួរលដកនីមួយៗតំណាងឱ្យ
ស្របភរននភារដស្របស្របួលល យីជួរឈរតំណាងឱ្យ វីដដលលយងីចង់ដឹង ំរីភារខុ្សោន ដដលបណាត លមករីស្របភរ
នីមួយៗ (Cronk, 2019)។ 
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២. កា វិភាគតាម្អាណ្៊ូវា៉ា ឯែវិធី  (One-Way ANOVA) 

ការវភិាគ្ាមអាណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (One-Way ANOVA) ននការលធវីលតសតបដស្រមបស្រមួលស្រតូវបានលស្របីលដីមបលីតសត
ភារលសមីោន ននមលធាបាយបី ឬលស្រចីនលដាយលស្របីបដស្រមបស្រមួលរបស់ទ្ំ ុសំំណាក (Bluman, 2018) ។ នីតិវធីិ ដដល
ស្រតូវបានលលីកយកមកសិកាកនុងដផនកលនះ ស្រតូវបានលគ្លៅថ្នាការវភិាគ្បដស្រមបស្រមួលឯកវធីិ រីលស្រ ះមន លថ្រឯក
រាជយដតមួយគ្ត់ដដលបរហ ញភារខុ្សោន រវាងាកលសេិតិ (Population) លៅកនុងការសិកា។ ចំល ះការសិកាកនុងវ ិ
ស័យវទិ្ាាស្រសតសងគម  លថ្រឯករាជយស្រតូវបានលគ្លៅថ្នកាត  (Factor)។ ដំប៊ូង  នកអាចគិ្តថ្ន លដីមបលីស្របៀបលធៀប
មធយមននគ្ចំាប់រីបីល ងីលៅ  នកអាចលស្របីលតសតរ ុរបស់ “t-test” លដាយលស្របៀបលធៀបនឹងមធយមភាគ្រីរកនុងលរលដតមួ
យ។ កនុងការលធវីលតសតាម ANOVA លនះ គឺ្លគ្លធវី F-test លដីមបលីតសតសមមតិកមមទាក់ទ្ងនឹងមធយមននាកលសេិតិ 
(population mean) ចាប់រីបីល ងីលៅ ល យីបលចចកលទ្សលនះស្រតូវបានលគ្លៅថ្ន “ការវភិាគ្បដស្រមបស្រមួល ឬការ
វភិាគ្វា រយ  ង់” (Analysis of variance) ដដលមន កសរកាតគឺ់្ ANOVA (អាណ្៊ូ វា ) លនះឯង ។ សរុបមក លគ្លស្របីកបួន 
ANOVA លនះសស្រមប់លធវីលតសតសមមតិកមមចំល ះមធយមាកលសេិតិចាប់រីបីស្រកុមល ងីលៅដដលមនភារខុ្សោន រីស្រកុម
មួយលៅស្រកុមមួយ និងរីធាតុមួយលៅធាតុមួយលៅកនុងស្រកុម។ ករណី្លនះ ាមួយនឹងការលធវី F-test មនការបា ន់ាម ន
រីរខុ្សោន ចំល ះបដស្រមបស្រមួលននទំ្ ាំកលសេិតិគឺ្៖ (1) ការបា ន់ាម នភារខុ្សោន រវាងស្រកុមនិងស្រកុម (Between 
group variance) ដដលមនការ ក់រ័នធនឹងការដសវងរកភារខុ្សោន ននមធយមភាគ្របស់ាកលសេិតិ, និង (2) ការ
បា ន់ស្របមណ្បដស្រមបស្រមួលរវាងធាតុនីមួយៗលៅកនុងស្រកុម ដដលស្រតូវបានលធវីល ងីាមរយៈការគ្ណ្នាបដស្រមបស្រមួល 
(variance) លដាយលស្របីទិ្ននន័យទាងំ ស់ ល យីមិន  ក់រ័នធនឹងភារខុ្សោន ននមធយមាកលសេិតិល យី។ ចាប់
ាងំរីភារខុ្សោន ស្រតូវបានលស្របៀបលធៀប នីតិវធីិលនះស្រតូវបានលគ្លៅថ្នការវភិាគ្បដស្រមបស្រមួល ANOVA ដដលមនរ៊ូបមនត
របស់ F-test ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

𝐹 =
បដស្រមបស្រមួលរវាងស្រកុម (𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑏𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑛 𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝𝑠)

បដស្រមបស្រមួលកនុងស្រកុម (𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑤𝑖𝑡ℎ𝑖𝑛 𝑔𝑟𝑜𝑢𝑝𝑠)
    (12-1) 

ការលស្របៀបលធៀបកនុងលរលដំណាលោន ននមធយមភាគ្ាកលសេិតិ (Population mean) មួយចំនួនស្រតូវបាន
លគ្លៅថ្នការវភិាគ្ននបដស្រមបស្រមួល ANOVA ។ លៅកនុងាេ នភារទាងំរីរលនះ ាកលសិេតិស្រតូវដតាសំណំុ្ទិ្នន័យដបប
របាយណ័្រម ល់ (Normal Distributed) ល យីទិ្ននន័យស្រតូវ មនការដបងដចកាមខាន តររវ ស់លដាយលស្របីមស្រតដាា ន
ចលនាល ះ (Interval scale) (Lind, Marchal, & Wathen, 2018)។ រ៊ូបមនតលនះស្រតូវបានបកស្រាយលមអិតលៅកនុង
ចំណុ្ច១២-៣ខាងលស្រកាម៖ 

៣. នីតិវិធីែៃងុកា រធវើរត្រអាណ្៊ូ វា៉ា រោយរស្របើតច្ម្ែ្ាំខាន់ (Critical Value) 

កនុងការលស្របៀបលធៀបភារខុ្សោន រវាងមធយមាកលសេិតិ (Population mean: 𝜇) លគ្លស្របីការវភិាគ្ ាម
កបួន ANOVA (B. L. Bowerman et al., 2019)។ ឧបមថ្ន លយងីចង់សិការីផលប ះ ល់ននការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ
សិកា p (treatments) លលី លថ្រចលមលីយ (response variable)។ ឧទា រណ៍្ថ្ន លកខខ្ណ្ឌ សិកាដដលបាន
កំណ្ត់គឺ្មនចាប់រីលលខ្ 1, 2, 3, …, p)។ ចំល ះការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកាដបបលនះលយងីាង 𝑖 ាសនទសសន៍, 𝜇𝑖 
ាតនមលមធយមាកលសេិតិ, និង  𝜎𝑖 ាគ្មល តសរង់របស់ាកលសេិតិ ដដលការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកាមនរ ៊ូតដល់
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ករណី្ទី្ 𝑖។ លោលបំណ្ងននការវភិាគ្បដស្រមបស្រមួលឯកវធីិ (One-way analysis of variance) ដដលស្រតូវបានលៅ
កាត់ថ្ន “អាណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (one-way ANOVA)” គឺ្លដីមបបីា ន់ាម ននិងលស្របៀបលធៀបផលប ះ ល់ននភារខុ្សោន លលីការ
កំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ កាសិកាលផសងៗលលី លថ្រចលមលីយ។ លយងីលធវីការបា ន់ាម ននិងលស្របៀបលធៀបតនមលមធយមននការកំណ្ត់
លកខខ្ណ្ឌ សិកា 𝜇1, 𝜇2, 𝜇3 … , 𝜇𝑝។ លៅទី្លនះ លយងីសនមតថ្ន សំណាក ឬគ្ំរ៊ូមួយស្រតូវបានលស្រជីសលរសីលដាយនចដនយ
សស្រមប់ការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ ននការសិកា p នីមួយៗ លដាយលស្របីការលរៀបចរិំលាធន៍លដាយនចដនយ។ លយងី អាចលស្របី
និមមិតសញ្ញ  𝑛𝑖 សស្រមប់សមគ ល់ទ្ំ សំំណាកដដលស្រតូវបានលស្រជីសលរសីលដាយនចដនយសស្រមប់ការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ កា
សិកាដដលមនរ ៊ូតដល់ករណី្ទី្ 𝑖 ។ ល យី 𝑋𝑖𝑗 សស្រមប់សមគ ល់តនមល 𝑗𝑡ℎ នន លថ្រ ចលមលីយតបដដលស្រតូវបាន
សលងកតល ញីលៅលរលលស្របីការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ ននការសិកាដដលមនរ ៊ូតដល់ករណី្ទី្ 𝑖។ បនាទ ប់មក ការបា ន់
ាម នចំណុ្ច 𝜇𝑖  គឺ្ �̅�𝑖 ាមធយមននគ្ំរ៊ូតនមល 𝑛𝑖 នន លថ្រល ល្ីយតបដដលស្រតូវបានសលងកតល ញីលៅលរលលស្របីការកំណ្ត់
លកខខ្ណ្ឌ កាសិកាដដលមនរ ៊ូតដល់ករណី្ទី្ 𝑖 ។ លលីសរីលនះលទ្ៀត ការបា ន់ាម នចំណុ្ច 𝜎 𝑖  និង 𝑠𝑖 គ្មល តសរង់
ដាររបស់សំណាកននតនមល 𝑛𝑖 របស់ លថ្រល ល្ីយតបលដាយកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកាដដលមនរ ៊ូតដល់ករណី្ទី្ 𝑖 ។ 

 រ៊ូបមនតអាណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (One-way ANOVA) អាចជួយលយងីកនុងការលធវីលតសតសស្រមប់ភារខុ្សោន គួ្រ
ឱ្យកត់សមគ ល់រវាងការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកា (treatments) ក៏ដ៊ូចា នុញ្ញ តឱ្យលយងីបា ន់ាម នភារខុ្សោន រវាង
តនមលមធយមការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកា (B. L. Bowerman et al., 2019)។ សុរលភារននរ៊ូបមនតទាងំលនះតស្រមូវឱ្យ
មនការសននិដាា នដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ក. បដស្រមបស្រមលួលថ្រ៖ p គឺ្ាចំនួនាកលសេិតិននតនមល លថ្រចលមលីយទាក់ទ្ងនឹងការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកា
មនវា រយ  ង់ ឬបដស្រមបស្រមួលលសមីៗោន ។  

ខ្. ភារណ័្រម ល់ (Normality)៖ p គឺ្ាចំនួនាកលសេិតិននតនមល លថ្រចលមលីយទាក់ទ្ងនឹងការកំណ្ត់
លកខខ្ណ្ឌ សិកាទាងំ ស់មនរបាយណ័្រម ល់។  

គ្. ឯករាជយភារ៖ គ្ំរ៊ូននស្រកុមរិលាធន៍ទាក់ទ្ងនឹងការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកាស្រតូវបានលស្រជីសលរសីលដាយនច
ដនយ ដដលាគ្ំរ៊ូឯករាជយ។   

៤. នីតិវិធីែៃងុកា រធវើរត្រ ANOVA រោយក្អែរលើតច្ម្ែ្ាំខាន់  (Critical Value) 

កនុងការលធវីលតសតសមមតិកមមាមអាណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (one-way ANOVA) លដាយលស្របីតនមលសំខាន់ (Critical 
value) គឺ្លយងីស្រតូវ នុវតតាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ក. ជំហានទី្1៖ កំណ្តស់្របលភទ្សមមតិកមម៖  

ជំហានដំប៊ូងននអាណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (one-way ANOVA) លយងីស្រតូវកំណ្ត់ថ្ន លតីមនភារខុ្សោន យា ងណា
រវាងមធយមាកលសេិតិននការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកា លដាយាងា 𝜇1, 𝜇2, 𝜇3 … , 𝜇𝑝 លដីមបលីធវីលតសតសមមតិកមមទ្លទ្ 
ឬ “នតេិភារ” (Null hypothesis) ដដលាងលដាយ H0  ដដល H0 លនះមនន័យថ្ន 𝜇1 =  𝜇2 = ⋯ = 𝜇𝑝។ 

សមមតិកមមលនះនិយាយថ្ន “ការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកាទាងំ ស់មនឥទ្ធិរលដ៊ូចោន លៅលលី លនះបានន័យថ្ន 
លយងីលធវីលតសត H0 លធៀបនឹងសមមតិកមមមិនទ្លទ្លផសង (Alternative Hypothesis) ដដលាងលដាយ Ha ដដល Ha លនះ
មនន័យថ្ន  𝜇1 ≠  𝜇2 ≠ ⋯ ≠ 𝜇𝑝 (យា ងលហាចណាស់មនតនមល 𝜇 រីរយា ងតិចស្រតូវខុ្សោន ) ។ 



185 
 

 

ខ្. ជំហានទី្2៖ គ្ណ្នា F -test 

លគ្លធវីលតសត របាយ F (F-distribution) គឺ្សស្រមប់ាមលធាបាយកនុងការវាយតនមលលតសតសមមតិកមមទ្លទ្ថ្ន 
លតីសមមតិកមមទ្លទ្ “H0” ស្រតូវបានបដិលសធ ឬទ្ទួ្លយក? ដ៊ូលចនះ  នកអាចគ្ណ្នារ៊ូបមនត F-test ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖  

F =
𝑀𝑆𝑇

𝑀𝑆𝐸
=

𝑆𝑆𝑇/(𝑝−1)

𝑆𝑆𝐸/(𝑛−𝑝)
    (12-2) 

ដដល៖ 

𝑛 គឺ្ាទ្ំ សំំណាកសរុបដដលស្រតូវបានយកមកលធវីរិលាធន៍ 

p គឺ្ ការកំណ្ត់ករណី្ ឬលកខខ្ណ្ឌ សិកា (treatments) 

�̅� គឺ្តនមលសរុបមធយមការ លងកត ឬករណី្សិកា 

𝑛𝑖  គឺ្ទំ្ គំំ្រ៊ូដដលស្រតូវបានលស្រជីសលរសីលដាយនចដនយសស្រមប់ការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ ននការសិកាដដលមន
រ ៊ូតដល់ករណី្ទី្ 𝑖 ។  

ល យី 𝑋𝑖𝑗 សមគ ល់តនមលរបស់ 𝑗𝑡ℎ នន លថ្រចលមលីយដដលស្រតូវបានសលងកតល ញីលៅលរលលស្របីលកខខ្ណ្ឌ ននការ
សិកាដដលមនរ ៊ូតដល់ករណី្ទី្ 𝑖 ។ 

 

SST គឺ្ាផលប៊ូកសរុបននកាលរ  ននផលសងរវាងលកខខ្ណ្ឌ សិកា ដដលមនរ៊ូបមនតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

SST = ∑ ni(X̅i − X̅)2p
i=1       (12-3) 

SSE គឺ្ផលប៊ូកសរុបននផលប៊ូកកាលរ  ននភារលំល ៀង ឬកំ ុស ដដលមនរ៊ូបមនតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

SSE = ∑ (X1j − X̅1)2n1
j=1 + ∑ (X2j − X̅2)2n2

j=1 + ⋯ + ∑ (Xpj − X̅p)2np

j=1
 (12-4) 

លៅទី្លនះ 𝑋1𝑗 គឺ្ាតនមលទី្ 𝑗𝑡ℎ ដដលបាន លងកតលលីការល ល្ីយតបលៅកនុងគំ្រ៊ូទី្1 𝑋2𝑗គឺ្ាតនមលទី្ 𝑗𝑡ℎ ដដលបាន
 លងកតលលីការល ល្ីយតបលៅកនុងគំ្រ៊ូទី្2 ាលដីម។ 

SSTO គឺ្ាផលប៊ូកសរុបននផលប៊ូកសរុបទាងំរីរខាងលលី ដ៊ូចរ៊ូបមនតខាងលស្រកាម៖ 

SSTO = SST + SSE       (12-5) 

គ្. កំណ្ត់ចលនាល ះារៈសំខាន ់(Critical value) ឬចលនាល ះននការលជឿាក ់(Confident Interval) 

ស្របសិនលបីតនមល F > Fα (សេិតកនុងចលនាល ះខាងាត នំនតនមលFα) លនាះមនន័យថ្ន សមមតិកមមទ្លទ្ (Null 
hypothesis) H0 ស្រតូវបានបដិលសធ  (លមីលដាស្រកាមទី្12-1)។  
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Fα គឺ្ាចំណុ្ចឬតនមល 𝑝 − 1 កស្រមិតននលសរភីារាភាគ្យក (numerator degree of freedom) និង 𝑛 −

𝑝 កស្រមិតននលសរភីារាភាគ្ដបង (denominator degrees of freedom) ដដលអាចរកបានកនុងារាង១២-៣D 
ាមួយតនមលរបស់ α = 0.05។ 

 
ដាស្រកាម១២.១. ដខ្សលកាងាងរបាយ F (F-distribution) 

 

• ស្របសិនលបីតនមល p-value < α លនាះសមតិកមមទ្លទ្ H0 ស្រតូវបានបដិលសធ។   

ឧទា រណ៍្ទី្1៖  នកសិកាស្រាវស្រាវចង់ដឹងរីភារខុ្សោន ននអាយុរបស់ស្រសតីដដលសលស្រមចចិតតលរៀបអា រ ៍
រិ រ ៍កនុងទី្ស្រកុងបីលផសងោន ននលកាះនតវា ន់ដ៊ូចបានបរហ ញន៊ូវទិ្ននន័យដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ទី្ស្រកុង A  ទី្ស្រកុង B  ទី្ស្រកុង C 

34.0   35.3   33.3 

35.0   36.5   34.0 

34.3   36.4   34.7 

35.5   37.0   33.0 

35.8   37.6   34.9 

លយងីចង់ដឹងថ្ន លតីអាយុរបស់ស្រសតីកនុងទី្ស្រកុងទាងំបីលនះកនុងការសលស្រមចចិតតលរៀបការមនភារខុ្សោន ដដរ ឬលទ្ 
លដាយយកចំនួនសំណាកដ៊ូចបានបរហ ញខាងលលី ។ កស្រមិតននការលធវីលតសតលនះគឺ្ 𝛼 = 0.05 ។ 

ដំលណាះស្រាយ៖ 

ក. កំណ្តស់មមតិកមម៖ 

H0: 𝜇𝐴 = 𝜇𝐵 = 𝜇𝐶 

𝐹𝛼 

Rejected H0 

𝐹 

Do not reject H0 
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Ha: យា ងតិចមនតនមលរីរកនុងចំលណាម 𝜇𝐴, 𝜇𝐵 , 𝜇𝐶 មនភារខុ្សោន  

A: គឺ្ទី្ស្រកុង A, B: គឺ្ទី្ស្រកុង B, និង C: គឺ្ទី្ស្រកុង C 

ចំណា៖ំ សមមតិកមមស្របលភទ្លនះគឺ្ាការលតសតសងខាង (Two-tailed test) 

ខ្. គ្ណ្នា F-test 

លដាយ៖ 

n = n1 + n2 + n3 = 5 + 5 + 5 = 15 (ទ្ំ សំំណាករមួ: overall sample size) 

X̅ =
34.0 + 35.0 + 34.3 + ⋯ + 34.9

15
=

527.3

15
= 35.153 

បនាទ ប់មក លយងីស្រតូវគ្ណ្នា៖ 

• SST = ∑ ni(X̅i − X̅)2p
i=1 = nA(X̅A − X̅)2 + nB(X̅B − X̅)2 + nC(X̅C − X̅)2 

 

X̅A =
34.0 + 35.0 + 34.3 + 35.5 + 35.8

5
= 34.92 

X̅B =
35.3 + 36.5 + 36.4 + 37.0 + 37.6

5
= 36.56 

X̅C =
33.3 + 34.0 + 34.7 + 33.0 + 34.9

5
= 33.98 

 

SST = nA(X̅A − X̅)2 + nB(X̅B − X̅)2 + nC(X̅C − X̅)2 
SST = 5(34.92 − 35.153)2 + 5(36.56 − 35.153)2 + 5(33.98 − 35.153)2 = 17.049 
ដ៊ូលចនះ SST = 17.049 

• SSE = ∑ (XAj − X̅1)2nA
j=1 + ∑ (XBj − X̅2)2nB

j=1 + ∑ (XCj − X̅p)2nC
j=1  

• SSE = [(34.0 − 34.92)2 + (35.0 − 34.92)2 + (34.3 − 34.92)2 + (35.5 − 34.92)2 +
(35.8 − 34.92)2] + [ (35.3 − 36.56)2 + (36.5 − 36.56)2 + (36.4 − 36.56)2 + (37.0 −
36.56)2 + (37.6 − 36.56)2 ] + [ (33.3 − 33.98)2 + (34.0 − 33.98)2 + (34.7 − 33.98)2 +
 (33.0 − 33.98)2 + (34.9 − 33.98)2 ] = 8.028 

ដ៊ូលចនះ SSE = 8.028 

• SSTO = SST+SSE 

SSTO = 17.049+8.028 = 25.077 

គ្ណ្នា F =
𝑆𝑆𝑇/(𝑝−1)

𝑆𝑆𝐸/(𝑛−𝑝)
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P  គឺ្ាទី្ស្រកុងដដលបានកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកា (p=3) 

n  គឺ្ចំនួនសទំ្ ុសំំណាកសរុបទាងំម៊ូល (n=15) 

F =
𝑆𝑆𝑇/(𝑝 − 1)

𝑆𝑆𝐸/(𝑛 − 𝑝)
=  

17.049
(3 − 1)⁄

8.028
(15 − 3)⁄

=
17.049

2⁄

8.028
12⁄

=
8.5245

0.669
= 12.742 

ដ៊ូលចនះ F = 12.742 
 

គ្. កំណ្ត់តនមលសំខាន់ (Critical value) ឬចលនាល ះលជឿាក់ (Confident Interval) 

• រកតនមលរបស់សំខាន់ Fα 

លដាយលមីលកស្រមិតននភារលសរាីភាគ្យក (Numerator degree of freedom) 𝑝 − 1 = 3-1=2 (d.f 
N=2) និងកស្រមិតននភារលសរាីភាគ្ដបង  (Denominator degrees of freedom) 𝑛 − 𝑝 = 15-3=12 (d.f 
D=12) កនុងារាងទី្12-3D ដដលមន 𝛼 = 0.05។ តនមលសំខាន់គឺ្ 𝐅𝟎.𝟎𝟓 = 𝟑. 𝟖𝟗 ។ 

 . ការសលស្រមចចិតត និងសននិដាា ន 

លទ្ធផលខាងលលីបានបរហ ញថ្ន៖ 

F = 12.742 > 𝐅𝟎.𝟎𝟓 = 𝟑. 𝟖𝟗 មនន័យថ្ន សមតិកមមទ្លទ្ H0 ស្រតូវបានបដិលសធលៅកស្រមិតសំខាន់ 𝛼 =

0.05។ ដ៊ូលចនះ លយងីមនភ័សតុាងរងឹមលំដីមបបីញ្ា ក់ថ្ន យា ងលហាចណាស់មនតនមលរីរកនុងចំលណាម 𝜇𝐴, 𝜇𝐵 , 𝜇𝐶 
ដដលកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ គឺ្ខុ្សោន ។ ឬលយងីអាចនិយាយ ម ាងលទ្ៀតថ្ន យា ងលហាចណាស់ស្រសតីដដលរស់លៅទី្ស្រកុងរីរ
កនុងចំលណាមស្រកុងទាងំបី A, B, និង C មនឥទ្ធិរលលផសងោន លលីមធយមននអាយុដដលរួកលគ្សលស្រមចចិតតលរៀបការ។ 

 
ដាស្រកាម១២.២. លទ្ធផលលតសតរបស់ ANOVA និង ដខ្សលកាង F-distribution 

H0: Rejected Area 

H0: Do not reject area 

𝐹𝛼 = 0.05 = 3.89 F = 12.742 
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៥. នីតិវិធីែៃងុកា រធវើរត្រ ANOVA រោយក្អែរលើតច្ម្ែ  p-value 

ជំហានននការលធវីលតសតសមមតិកមមាមកបួនអាណ្៊ូ វា លដាយដផអកលលីតនមលរបស់ P-value មនលកខណ្ៈសមុស្រគ្
ាម ញាងការលធវីលតសតលដាយដផអកលលីតនមលសំខាន់ (Critical value)។ ចំល ះដំលណាះស្រាយននឧទា រណ៍្ខាងលលី
គឺ្ាការលធវីលតសតសមមតិកមមាមនីតីវធីិននតនមលសំខាន់ លដាយលស្របៀលធៀបន៊ូវតនមលរបស់ F > Fα សស្រមប់ការទាត់លចាល
សមមតិកមមទ្លទ្ H0។ រឯីការសិកាតនមលរបស់ p-value គឺ្មនដតលស្របីកមមវធីិ Software មួយចំនួនដ៊ូចា Minitab, 
MegaSta, STATA, R program, SAS, និង SPSS ាលដីម លដីមបគី្ណ្នាតនមលរបស់ F-test  និង p-value។ 

ដផនកលនះននលមលរៀននឹងបរហ ញ ំរីការគ្ណ្នាលទ្ធផលរបស់ាមអាណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (one-way ANOVA) 
លដាយលស្របីកមមវធីិរបស់ Minitab 19  និង MegaSta ។ 

ារាង១២-១ និង ារាង១២-២ ខាងលស្រកាមលនះបានបរហ ញថ្ន តនមល p-value = 0.001 < α = 0.05។ 

ដ៊ូលចនះ សមតកិមមទ្លទ្ H0 គ្ឺស្រតូវបានបដិលសធ។ ចំល ះការបកស្រាយ និងការសននិដាា នខាងលលីគ្ឺដ៊ូចោន ។ 

ារាង១២.១. លទ្ធផលលសតសមមតិកមមរបស់កមមវធីិ Minitab 19 

 
 

 

 

 

តនមលរបស់ F-test = 12.74 

តនមលរបស់ p-value = 0.05 
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ារាង១២.២. លទ្ធផលតលសតសមមតិកមមរបស់កមមវធីិ MegaSta 

 
 

នីតិវធីិននកាលស្របីកមមវធីិទាងំរីរលនះសស្រមប់ការគ្ណ្នាលទ្ធផលរបស់ one-way ANOVA មនាមជំហាន

ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1. កមមវធីិ Minitab 19 

ទី្1៖ ស្រតូវបញ្ច៊ូ លរ័ត៌ាមនដដលទ្ទួ្លបានរីការាទ បសទង់មតិលៅកនុងកមមវធីិ Minitab 

ទី្2៖ ចុចលល ីកយ [ Stat ] → លស្រជីសលរសី [ANOVA] → ចុចលលី [One-Way] →រចួស្រតូវលស្រជីសលរសីយក

 កយ “[Response data are in a separate column for each factor level]” → បនាទ ប់មកស្រតូវ

លស្រជីសលរសីទិ្ននន័យរបស់ស្រកុមនីមួយៗច៊ូលកនុងស្រប ប់របស់ “Responses”→ ចុចយក ”[Option]” 

(ស្របសិនលបីលយងីលតសត 𝛼 = 0.05 លនាះកស្រមិតលជឿាក់ (Confident Interval) ស្រតូវលសមីនឹង 95% ល យី

លនាះគឺ្ាការលធវីលតសតសមមតិកមមាងខាង: two-tailed test។ ដ៊ូលចនះ តនមលស្រតង់លនះមិនចាបំាច់បត៊ូរលទ្) 

→ ចុច [OK] រចួល យី ចុច [OK] មតងលទ្ៀត បនាទ ប់មក នកនឹងល ញីលទ្ធផលដ៊ូចកនុងារាងទី្12-1 ខាង

លលី។ 

តនមលរបស់ F-test = 12.74 

តនមលរបស់ p-value = 0.0011 
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ដាស្រកាម១២.៣.  ការបរហ ញរីរលបៀបននការគ្ណ្នាតនមលរបស់ ANOVA ាមកមមវធីិ Minitab 

2. កមមវធីិ MegaSta 

ទី្1៖ ស្រតូវបញ្ច៊ូ លរ័ត៌ាមនទ្ទួ្លបានរីការាទ បសទង់មតិលៅកនុងកមមវធីិរបស់ EXCEL 

ទី្2៖ ចុចលល ីកយ [Data] → លស្រជីសលរសីយក [MegaSta] → កំណ្ត់យក [Analysis of Variance] 

→ ចុចយក  [One Factor] → បនាទ ប់មកស្រតូវលស្រជីសលរសីយកទិ្ននន័យទាងំបីស្របលភទ្ច៊ូលលៅកនុង [Input 

rage] ល យីមិនបាច់លធវី វីទាងំ ស់ស្រោន់ដតចុច [OK] ាការលស្រសច។ ចំល ះលទ្ធផលននកមមវធីិគឺ្បាន

បរហ ញកនុងារាងទី្12-2 ខាងលលី។ 
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ដាស្រកាម១២.៤. ការបរហ ញរីរលបៀបននការគ្ណ្នាតនមលរបស់ ANOVA ាមកមមវធីិ MegaSta 

 

ារាង១២.៣A. Critical Values of the F-Distribution (α = 0.005) 

 
ស្របភរ៖ Bluman (2018, p. 783) 
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ារាង១២.៣B. Critical Values of the F-Distribution (α = 0.01) 

 
ស្របភរ៖ Bluman (2018, p. 784) 
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ារាង១២.៣C. Critical Values of the F-Distribution (α = .025) 

 
ស្របភរ៖ Bluman (2018, p. 785) 
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ារាង១២.៣D. Critical Values of the F-Distribution (α = 0.05) 

 
ស្របភរ៖ Bluman (2018, p. 786) 
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ារាង១២.៣E. Critical Values of the F-Distribution (α = 0.10) 

 
ស្របភរ៖ Bluman (2018, p. 787) 

 ៦. អាណ្៊ូវា៉ា ររវ របៀប (Two-Way ANOVA) 

 លថ្រចលមលីយាលស្រចីនស្រតូវទ្ទួ្លរងន៊ូវឥទ្ធិរលរីកាត លស្រចីនាងមួយ។ លដាយារដតបញ្ហ លនះ លយងីស្រតូវលធវី
រិលាធន៍ាញឹកញាប់ ដដលសិការីផលប ះ ល់ននកាត ាលស្រចីនលៅលលី លថ្រចលមលីយ។ ការសិការិចារណាលៅលលី
ផលប ះ ល់ននកាត រីរលៅលលី លថ្រចលមលីយមួយស្រតូវបានលគ្លៅថ្ន “អាណ្៊ូ វា រីររលបៀប (two-way ANOVA)” (B. L. 
Bowerman et al., 2019)។ ANOVA គឺ្ាការវាយតនមលរីារៈសំខាន់រវាងតនមលរបស់មធយមនន លថ្រឯករាជយដដល
មនចាប់បីស្រកុមល ងីលៅ (Hair et al., 2018)។ ាទ្៊ូលៅ សស្រមប់ការលធវលីតសត t-test មនស្របលយាជន៍សស្រមប់ការ
រិនិតយលមីលភារខុ្សោន រវាងរីរស្រកុម ឬស្រកុម លថ្រទាងំរីរ លដាយលស្របីទិ្ននន័យរីគំ្រ៊ូនចដនយ ល យីសនមតថ្ន តនមល
នីមួយៗមនលកខណ្ៈឯករាជយរីោន ។ សស្រមប់ការសិកាាមដបបវទិ្ាាស្រសតរិតកតី វទិ្ាាស្រសតសងគមកតី លបី នក
ស្រាវស្រាវអាចចង់ លងកតភារខុ្សោន រវាងស្រកុមចាប់រីបីស្រកុមល ងីលៅកបួន ANOVA គឺ្ាមលធាបាយលអមួយសស្រមប់
លដាះស្រាយន៊ូវបញ្ហ លនះ លស្រ ះការវភិាគ្ាម ANOVA លនះស្រតូវបានលគ្លស្របីសស្រមប់វភិាគ្លៅលរលដដលចំនួនស្រកុមមន
ចាប់រីបីល ងីលៅ។ ការវភិាគ្ាមអាណ្៊ូ វា រីរវធីិ (two-way ANOVA) ស្រតូវបានលស្របីលដីមបបីា ន់ាម នផលប ះ ល់នន 
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លថ្រឯករាជយរីរលៅលលី លថ្រដតមួយនន លថ្រចលមលីយ ឬ លថ្រមិនឯករាជយ។ សស្រមប់ការវភិាគ្ាមអាណ្៊ូ វា រីរវធីិ (two-
way ANOVA)  នកស្រាវស្រាវតស្រមូវឱ្យមន លថ្រឯករាជយរីរ ដដលមនសំណំុ្ទិ្ននន័យាថ្នន ក់ (Categorial data ឬ  
norminal data) ដ៊ូចា លភទ្ និង ស្រកុមអាយុាលដីម និងស្រតូវមន លថ្រមិនឯករាជយ (ដដលមនសំណំុ្ទិ្ននន័យា 
លថ្រមិនឯករាជយាប់ (Continuous data) ឬាមស្រតដាា នចលនាល ះ (interval scale) (L. Cohen, Manion, & 
Morrison, 2018)។  

ចំល ះការវភិាគ្ទិ្ននន័យស្របលភទ្លនះ លយងីស្រតូវលស្របីកមមវធីិ Software លដីមបលីតសតសមមតិកមមដដលមនភារខុ្ស
ោន របស់ លថ្រឯករជយរីរស្រកុមលៅលលី លថ្រមិនឯករាជយដតមួយ។ កនុងលមលរៀនលនះ កមមវធីិ SPSS 25 ស្រតូវបានយកមក
លស្របីសស្រមប់គ្ណ្នាន៊ូវលទ្ធផលរបស់ Two-way ANOVA។ 

ឧទា រណ៍្ទី្2៖ កនុងការសិកាស្រាវស្រាវមួយនាឆ្ន 2ំ019 មនការាទ បសទង់មតិបុគ្គលិកដដលកំរុងបលស្រមី
ការររកនុងាេ ប័នមីស្រកូ រិញ្ញវតេុស្របចាលំខ្តតបាត់ដំបង។ ទិ្ននន័យលនះស្រតូវបានស្របម៊ូលរី នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រ ចំនួន 
264នាក់ មករីាេ ប័ននមីស្រកូ រិញ្ញវតេុចំនួន 8 លផសងោន ។ លោលបំណ្ងននការសិកាលនះគឺ្ចង់វាស់រីលោលការណ៍្នន
ការស្រគ្ប់ស្រគ្ងធនធានមនុសសលដាយលផ្លត តលៅលលីលោលការននការដថ្រកាបុគ្គលិក។ លដីមបរីយស្រសួលសស្រមប់ការវភិាគ្
ទិ្ននន័យ ការសិកាលនះបានកំណ្ត់ស្រកបខ្ណ្ឌ ននការស្រាវស្រាវមួយដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១២-៥។ រឯីកស្រមិត
លជឿាក់ (Confident Interaval) ននការលតសតសមមតិកមមលនះស្រតូវបានកំណ្ត់យកស្រតឹម 95%។ 

ាដបបដផនការររលអ ការសិកាលនះបានកំណ្ត់ន៊ូវខាន តររវ ស់របស់ លថ្រនីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1.  លថ្រឯរាជយ (Independent variables)៖  

ការសិកាលនះបានកំណ្ត់ លថ្រឯករាជយរីរគឺ្ការវាយតនមលលលីការ នុវតតការររ “Performance 
Evaluation” និងការលរញចិតតលលីការររ “Job Sataisfaction”។  លថ្រទាងំរីរលនះស្រតូវបានលស្របី
មស្រតដាា នចលនាល ះ (Interval Scale ឬ Continuous data) ដដលមនរិនទុរី ០ ទាបបំផុត និងដល់ 
1 ខ្ពស់បំផុត។  

2.  លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent variables)៖ 

ការសិកាបានកំណ្ត់យក លថ្រមិនឯករាជយមួយគឺ្ការដថ្រកាការររ  “Job Retention” ស្រតូវបាន
កំណ្ត់ខាន តររវ ស់រីរគឺ្៖ ០ = នឹងចាកលចញរីស្រកុម  ុន ( Left) និង 1 = នឹងស្រតូវបានបនតការររ 
(Employed)។ ករណី្លនះ  លថ្រមិនឯករាជយស្រតូវបានលស្របីស្របលភទ្និននន័យាថ្នន ក់ (Catorical 
data)។ 

3.  លថ្រស្រតតួរិនិតយ (Control variables)៖ 

លតីល តុ វីបានាកាសិកាលនះយក លថ្រស្រតួតរិនិតយមកសិកា? ចលមលីយគឺ្បុគ្គលិកលរញចិតតលលី
ការររ លរញចិតតលលីការវាយតនមល និងមនបំណ្ង់បនតការររាមួយស្រកុម  ុនណាលៅមុខ្លទ្ៀតគឺ្
អាចអាស្រស័យលលីកាត មួយចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាមដដលជះឥទ្ធិរលដល់ការសលស្រមចចិតតផងដដរ៖ 

• លភទ្ (Age) 

ចំល ះលភទ្គឺ្ស្រតូវបានកំណ្ត់ទិ្ននន័យា2ថ្នន ក់៖ 1 = Female  និង 2= Male 
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• អាយុ (Age) 

ចំល ះអាយុគឺ្ស្រតូវបានកំណ្ត់ទិ្ននន័យា 5 ថ្នន ក់៖ 1 = [25-30],  2 = [31-35], 3 = [36-
40], 4 = [41-45] និង 5 = លលី 45 ឆ្ន ។ំ 

• ស្របាក់លបៀវតសន ៍(Salary) 

ចំល ះស្របាក់លបៀវតសន៍គឺ្ទិ្ននន័យស្រតូវបានដបងដចកា 3 ថ្នន ក់៖ 1 =  ទាប,  2 = មធយម, និង 3 
= ខ្ពស់។ 

• រយៈលរលបទ្រិលាធនក៍ារររ (Job Tenure) 

បទ្រិលាធការររគឺ្ស្រតូវបានលស្របីាទិ្ននន័យាប់ (Continuous data) រីលស្រ ះអាស្រស័យលលី
បទ្រិលាធការររដដលរួកោត់បាន នឹងកំរុងបលស្រមីការររដដលអាចមនចាប់រី 1ឆ្ន  ំ រ ៊ូត
ដល់ 10ឆ្ន  ំាលដីម។ 

ាទ្៊ូលៅ នកសិកាស្រាស្រាវស្រតូវចាថំ្ន  លថ្រស្រតួតរិនិតយ (Control variables)គឺ្លដីរតួនាទី្ា លថ្រឯករាជយ
សស្រមប់រនយល់ និងរាករលលី លថ្រមិនឯករាជយផងដដរ។ ការលស្របី លថ្រស្រតួតរិនិតយ (Control variables) លនះគឺ្
អាស្រស័យលលីស្របធានបទ្ និងលោលបំណ្ងាក់ដសតងននការស្រាវស្រាវ គឺ្មិនដមនសុទ្ធដតចំបាច់ស្រតូវដតលរៀបចំន៊ូវ លថ្រ
ស្រតួតរិនិតយ (Control variables) លនាះលទ្។ 

ខាងលស្រកាមលនះគឺ្ាជំហានននការគ្ណ្នារកលទ្ធផលាមអាណ្៊ូ វា រីរវធីិ (two-way ANOVA)៖ 

1. ជំហានទី្1៖ ស្រតូវបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុងកមមវធីី SPSS 

ការសិកាលនះបានលធវីការក៊ូដទិ្ននន័យនិងបានបញ្ច៊ូ លរចួរាល់ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្14-6។ 

2. ជំហានទី្2៖ អាចលស្របីាងំាក ់(Syntax)  

UNIANOVA Job_Retention BY Gender Salary Age 
 /METHOD=SSTYPE(3) 
  /INTERCEPT=INCLUDE 
  /POSTHOC=Salary(TUKEY DUNCAN) 
  /PRINT ETASQ DESCRIPTIVE HOMOGENEITY 
  /CRITERIA=ALPHA(.05) 
  /DESIGN=Gender Salary Age Gender*Salary Gender*Age Salary*Age 
Gender*Salary*Age.. 

 នកអាចលស្របី Syntax ជំនួសជំហានទី្3 ស្រោន់ដត នកលធវីាមរ័ត៌ាមនខាងលលីលដាយបលងកីតកនុងមុខ្
ររាងាក់ (Syntax) របស់ SPSS ឬ នុវតតាមជំហានលមអិតនីមួយៗខាងលស្រកាមក៏បាន។ 
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3. ជំហានទី្3៖ ជំហានលមអិតនីមួយៗ  

 នកស្រតូវលធវីាមជំហាននីមួយៗលដីមបឱី្យទ្ទួ្លបានលទ្ធផលអាណ្៊ូ វា រីរវធីិ (two-way ANOVA) 
ស្រសបាមលោលបំណ្ងនិងស្រកបខ្ណ្ឌ ននការសិកាស្រាវស្រាវននការស្រាវស្រាវផងដដរ៖ 

• លស្រជីសលរសី កយ [ Analysis] → ចុចលលី [General Linear Model] → ចុចលលី 
[Univariate...] (លមីលដាស្រកាមទី្12-6)។ 

•  បនាទ ប់មកស្រតូវលស្រជីសលរសី លថ្រ លៅាមមុខ្រររបស់វាដ៊ូចា៖ លស្រជីសលរយីក លថ្រមិនឯករាជយ 
“Job Retention” ដាក់ច៊ូលកនុងស្រប ប់  [Dependent Variable] ល យី លថ្ររបស ់“Gender” 
“Age” និង “Salary” ស្រតូវលស្រជីសលរសីបញ្ច៊ូ លកនុងស្រប ប់របស់ [“Fixed Factor(s)”] → [Post 
Hoc …] → បញ្ច៊ូ ល [Salary] ច៊ូលកនុងស្រប ប់ [Post Hoc tests for: ] → ចុច កយ 
[Continue] → បនាទ ប់មកលស្រជីសលរសីយក [Option] → លស្រជីរលរសីយក [Tukey] និង [Ducan] 
→ ចុច កយ [Continue] → ល យីចុច [OK] (លមីលរ៊ូបភារទី្12-7) បនាទ ប់មកលទ្ធផល
បរហ ញកនុងជំហានទី្4 និងារាងទី្12-4។ 

4. ជំហានទី្4៖ ការបរហ ញ និងបកស្រាយលទ្ធផល  

លទ្ធផលបរហ ញថ្ន មនស្រសីតចំនួន137នាក់ និងបុរសចំនួន127នាក់បានច៊ូលរមួកនុងការសិកា
ស្រាវស្រាវលនះ។  នកអាយុចាប់រី 25-30ឆ្ន មំនចំនួន24នាក់។  នកមនអាយុរី 31-35ឆ្ន មំន
ចំនួន71នាក់។  នកមនអាយុរី 35-40ឆ្ន មំនចំនួន80នាក់។  នកមនអាយុរី41-45ឆ្ន មំនចំនួន
53នាក់ និង អាយុលលីសរី45ឆ្ន មំនចំនួន36នាក់។ ចំដណ្កឯកស្រមិតស្របាក់លបៀវតសន៍វញិគឺ្  នក
ទ្ទួ្លបានកស្រមិតស្របាប់ដខ្ទាបមន148នាក់  នកទ្ទួ្លបានស្របាក់ដខ្កស្រមិតមធយមមន100នាក់ 
និង នកទ្ទួ្លបានកស្រមិតស្របាក់ដខ្ខ្ពស់គឺ្មនស្រតឹមដត16នាក់ប ុលណាណ ះ។ 

ារាងរបស់ “Levene’s Test of Equality Error Variance” បានបរហ ញថ្ន “ លថ្រការរកា
ការររ (Job Rention)” គឺ្មនកស្រមិតារៈសំខាន់ននតនមលរបស់  p-value = 0.000 
(significant level of p-value = 0.000)។ លនះបានន័យថ្ន លៅលរលដដលតនមល p-value < 𝛼 =

0.05 លនាះសមតិកមមទ្លទ្ H0 ស្រតូវបានបដិលសដ ល យីសមមតិកមម Ha ស្រតូវបានទ្ទ្ួលយក។  

ចំល ះការទ្ទ្៊ូលយកសមមតិកមម Ha លៅកនុងារាងលទ្ធផលរបស់ “Test of Between-Subject 
Effects” បានបរហ ញថ្ន កនុងចំលណាម លថ្រឯករាជយទាងំ ស់មនដត លថ្ររបស់  “Salary” ដតមួយ
លទ្ ដដលមនទ្ំនាកទ់្ំនងរិតស្របាកដាមួយ “Job Retention” កនុងកស្រមិតារៈសំខាន់ p-value = 
0.030 < 0.05 និង F-value = 3.549 ផងដដរ។ លស្រៅរី លថ្រលនះដ៊ូចា “Age” និង”Gender” គឺ្
មិនមនទំ្នាក់ទំ្នងរិតស្របាកដសស្រមប់រាករលលី លថ្រមិនឯរាជយ “ការរកាការរ (Job Rention)” 
ល យី ដដលតនមល p-value > 0.05។  
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ារាង១២.៤. លទ្ធផលននការរាករណ៍្លលីការដថ្រកាបុគ្គលិករបស់ Two-way ANOVA 
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5. ជំហានទី្5៖ ការសននិដាា ន 

ាមនីតិវធីីននការវភិាគ្ាមអាណ្៊ូ វា រីរវធីិ (two-way ANOVA) ការសិកាស្រាវស្រាវលនះចង់ដឹងថ្ន លតី
 លថ្រ “អាយុ (Age)” “លភទ្ (Gender)” និង “ស្របាក់លបៀវតសន៍ (Slary)” រិតាមនឥទ្ធិរលដល់ការសលស្រមចចិតត
លលីលោលការណ៍្ននការដថ្រកាការររដដរឬលទ្? រីលស្រ ះលភទ្ អាយុ និងស្របាក់ដខ្ មនទំ្នាក់ទំ្នងលៅវញិលៅមកលលី
ការសលស្រមចចិតតរបស់បុគ្គលិកកនុងការបនតការររ ឬឈប់បលស្រមីការររលៅកនុងាេ ប័នមីស្រកូ រិញ្ញវតេុទាងំលនាះ។ ក៏ប ុដនត 
លទ្ធផលននការសិកាលនះបានបរហ ញថ្ន មន លថ្រឯករាជយ “Salary” ដតមួយគ្ត់ដដលរិតាមនផលប ះ ល់ដល់
ការសលស្រមចចាកលចញរី ឬបនតលធវីការាមួយាេ ប័នកនុងចំលណាមាេ ប័នមីស្រកូ រិញ្ញវតេុទាងំ 8 លៅលខ្តតបាត់ដំបង។ ា
 នុាសន៍ ាេ ប័នមីស្រកូ រិញ្ញវតេុគួ្រលរៀបចំលោលនលយាបាយននការដថ្រកាការររ ក៏ដ៊ូចាលោលការណ៍្ដថ្រកា
បុគ្គលិកឱ្យលៅលធវីការាមួយាេ ប័នបានយ៊ូរ ដងវងផងដដរ។ លទ្ធផលលនះបានសងកត់ធាន់ថ្ន លស្របីសិនលបីបុគ្គលិកមន
ស្របាក់ដខ្កាន់ដតខ្ពស់ រួកោត់នឹងមនបំណ្ងបនតលធវីការាមួយាេ ប័នបានយ៊ូរ ដងវង។ ចំល ះ លថ្រ “លភទ្” និង 
“អាយុ” មិនដមនាបញ្ហ ចមបងសស្រមប់ការលៅបនតលធវីការាមួយាេ ប័នតលៅលទ្ៀត ឬឈប់រីការររលនាះលទ្។ 

--- 

ដាស្រកាម១២.៥. ស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវននការដថ្រកាបុគ្គលិក 

ការវាយតនមលលលីការ
 នុវតតការររ 

រកាការររ 

ការលរញចិតតការររ 

 លថ្រស្រតតួរិនិតយ (Control  variable) 
• អាយុ (Age) 
• លភទ្ (Gender) 
• ស្របាក់លបៀវតសន៍ (Salary) 
• ការរកាការររ (Job Tenure) 

H2 

H3 

H1 
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ដាស្រកាម១២.៦. ជហំាននីមួៗរបស់អាណ្៊ូ វា រីរវធីិ  two-way ANOVA 

 
ដាស្រកាម១២.៧. ជហំាននីមួៗរបស់  two-way ANOVA 

៧. រ្នែរី្នៃិោា ន 

សស្រមប់ការលធវីលតសតសមមតិកមមគឺ្មនវធីិាស្រសត និងមលធាបាយលស្រចីនយា ងអាស្រស័យលលីស្រកបខ្ណ្ឌ  និងលោល
បំណ្ងននការស្រាវស្រាវផងដដរ។ ដ៊ូលចនះ  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវលរៀបចំឱ្យបានរចួរាល់ន៊ូវឧបករណ៍្ និងបលចចកលទ្ស
សស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យឱ្យបានចាស់ោស់លៅាមលោលបំណ្ង និងស្រកបខ្ណ្ឌ ននការស្រាវស្រាវ។ លបីមិនដ៊ូលចាន ះលទ្ 
 នកអាចនឹងជួបបញ្ហ ស្របឈមកនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យក៏ដ៊ូចាការទ្ទួ្លបានន៊ូវលទ្ធផលស្រាវស្រាវមិនលអ ឬោម នកស្រមិត
លជឿាក់ក៏ថ្នបាន។ លស្រៅរីការលធវីតសតសមមតិកមមាមរយៈ  t-test,  និងឆ្យដសគវ រ Chi-squre test, អាណ្៊ូ វា ឯកវធីិ 
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(one-way ANOVA) ឬ អាណ្៊ូ វា រីរវធីិ (two-way ANOVA) គឺ្ាជលស្រមីសឧបករណ៍្សេិតិដ៏លអបំផុតកនុងការលធវលីតសត
សមមតិកមមលដីមប ីលងកតទិ្ននន័យដដលមនលកខណ្ៈខុ្សោន ចាប់រីបីស្រកុមល ងីលៅ។ ារមួ លមលរៀនលនះលផ្លត តលលីការលរៀន
លស្របីកមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រ (programing learning based) លស្រចីនាងការលរៀនាមវធីិាស្រសតប៊ូរាណ្លដាយគ្ណ្នារក
ចលមលីយលដាយនដ ឬលស្របីរ៊ូបមនត។ 

ការទាញរកលសចកតីសននិដាា នសស្រមប់អាណ្៊ូ វា  (ANOVA) តស្រមូវឱ្យលយងីចងអុលបរហ ញរីតនមលនន F, និង
កស្រមិតននភារលសរ ី (degree of freedom) និងកស្រមិតននារៈសំខាន់គឺ្តនមល p-value (Significant level of p-
value) ដដលអាស្រស័យលលី នកស្រាវស្រាវា នកកំណ្ត់កស្រមិតននការលជឿាក់ (Confident interval)។ កស្រមិតារៈ
សំខាន់ននអាណ្៊ូ វា  (Significant of ANOVA) គួ្រដតស្រតូវបាន នុវតតាមលទ្ធផលននការវភិាគ្របស់ Post Hoc។ 
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រម្រ ៀនរី១៣ កា វិភាគបកស្រម្បស្រម្ួលពហុអរថ តាម្មា៉ា ណ្៊ូ វា៉ា  

 

ការវភិាគ្បដស្រមបស្រមួលរ ុ លថ្រាមម ណ្៊ូ វា  (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ឬ ”ម 
ណ្៊ូ វា  (MANOVA)” គឺ្ាកមមវធីិដដលរស្រងីកបដនេមរីកមមវធីិអាណ្៊ូ វា ។ ”ម ណ្៊ូ វា ” មនបលចចកលទ្សចស្រមុះសស្រមប់
រាកររវាងរ ុ លថ្រឯករាជយមកលលីរ ុ លថ្រមិនឯករាជយ។ ាមកមមវធីិលនះ លគ្អាចលធវីលតសតយា ងសំខាន់លដីមបឱី្យ
ដឹងថ្ន លតី លថ្រស្រកុមឯករាជយអាចរនយល់ដំណាលោន  ំរីចំនួនសេិតិយា ងាក់ោក់នន លថ្រមិនឯករាជយណាដដលដស្រប
ស្របួល។ ”ម ណ្៊ូ វា ” ស្រតូវបានសនមតថ្នាស្របលភទ្ លថ្រឯករាជយដដលមនឥទ្ធិរលលលី លថ្រមិនឯករាជយដដលលស្របីមស្រត
ដាា នាប់បនតោន  (Continuous scale) ឬមស្រតដាា នថ្នន ក់ (Categorical scale)។ ”ម ណ្៊ូ វា ” ស្រតូវបាន នកសិកា
ស្រាវស្រាវយកមកលស្របីកនុងការសិកាស្រាវស្រាវាមរយៈការលធវីរិលាធ។ ”ម ណ្៊ូ វា ” ស្រតូវបាន នកស្រាវស្រាវយកមកលស្របី
ចំល ះស្របធានបទ្និងលោលបំណ្ងននការសិកាស្រាវស្រាវដដលមនលកខណ្ៈសមុស្រគ្ាម ញ និងសិកាលស្របៀបលធៀបរវាង
 លថ្រចាប់រីរីរស្រកុមល ងីលៅ ដដល លថ្រទាងំលនាះាស្របលភទ្ថ្នន ក់ឬមិនដមនាស្របលភទ្លមស្រទិ្ក។  នកសិកាអាចលធវីលត
សតសមមតិកមមលដាយដផអកលលី លថ្រឯករាជយចាប់រីរីរល ងីលៅ លដីមបរីាករលលី លថ្រមិនឯករាជយរីរ ឬលស្រចីនកនុងលរលដត
មួយដ៊ូចោន ។  

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

ការវភិាគ្បដស្រមបស្រមួលរ ុ លថ្រ (Multivariate Analysis of Variance) លៅកាត់ថ្ន “ម ណ្៊ូ វា  
(MANOVA)”។ ការវភិាគ្ម ណ្៊ូ វា លនះគឺ្ាដផនកបដនេមននការវភិាគ្ “អាណ្៊ូ វា  (ANOVA)” ដដលមន លថ្រមិនឯករាជយ
លលីសរីមួយ។ “ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA)” គឺ្ាវធីិមិនឯករាជយសស្រមប់វាស់ភារខុ្សោន ចំល ះ លថ្រមិនឯករាជយលលីស
រីមួយ ដដលសំណំុ្ទិ្ននន័យាស្របលភទ្ លថ្រាប់ (Continuous/metric data) លដាយដផអកលលសី្រកុម លថ្រឯករាជយ
ដដលាស្របលភទ្ថ្នន ក់ ឬមិនដមនលមស្រទិ្ក (Categorical/nonmetric) (Hair et al., 2018)។ “អាណ្៊ូ វា  (ANOVA)” 
និង “ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA)” អាចស្រតូវបានបញ្ា ក់លដាយទ្ស្រមង់ទ្៊ូលៅដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

អាណ្៊ូ វា  (ANOVA)  

(Analysis of Variance) 

Y1 
(Metric) 

= X1 + X2 + X3 + ⋯ + Xn 
(Nonmetric) 

ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA)  

(Multivariate Analysis of Variance) 

Y1 + Y2 + Y3 + ⋯ + Yn 
(Metric) 

= X1 + X2 + +X3 + ⋯ + Xn 
(Nonmetric) 

Y =  លថ្រមិនឯករាជយ ឬ លថ្រចលមលីយ (Dependent variables or response variables) 

X =  លថ្រឯករាជយ (Independent variables) 

ការវភិាគ្ទិ្ននន័យាម “ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA)” លុះស្រាដតសំណំុ្ទិ្ននន័យដដលា លថ្រមិនឯករាជយា
ស្របលភទ្ទិ្ននន័យាប់ឬលមស្រទិ្ក (metric/continuous data) ល យីអាចស្រតូវបានរាករចាប់រីរីរល ងីលៅ។ រឯី លថ្រ
ឯករាជយគឺ្ាសំណំុ្ទិ្នន័យស្របលភទ្ថ្នន ក់ឬមិនដមនលមស្រទិ្ក (nonmetric/categorical data) ដដលា ងគសំខាន់
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សស្រមប់រាករលលី លថ្រមិនឯករាជយ។ “ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA)” ស្រតូវបានលរៀបចំ ល ីងលដីមបី លងកតផលប ះ ល់នន
 លថ្រឯករាជយមួយលលី លថ្រមិនឯករាជយរីរ ឬលស្រចីនដដលាស្របលភទ្ទិ្នន ន័យាប់ឬលមស្រទិ្ក (L. M. Cohen, 
Lawrence & Morrison, 2018)។ “ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA)” គឺ្ាឧបករណ៍្វភិាគ្ទិ្ននន័យមួយដដលមនភារសមុស្រគ្
ាម ញខាល ងំ។ ដ៊ូលចនះ  នកស្រាវស្រាវគួ្រដតលធវីការស្រតួតរិនិតយសុវតេិភារលដីមបធីានាថ្ន ទិ្ននន័យដដលខ្លួនស្របម៊ូលបានមន
ភារសមស្រសបសស្រមប់ការវភិាគ្ាមវធិានសេិតិលនះ។ លដីមបឱី្យមនសុវតេិភារ  នកស្រាវស្រាវស្រតូវរិនិតយចំណុ្ចមួយ
ចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

•  លថ្រមិនឯករាជយគឺ្ទិ្ននន័យាបា រា ដម តាប់ (continuous parametric data for dependent 
variables) 

•  លថ្រឯករាជយគឺ្ទិ្ននន័យាថ្នន ក់ដដលមនតនមលរីរឬលស្រចីន (independent variables are 
categorical, with two or more values) 

• ស្រកុមទិ្ននន័យស្រតូវមនភារឯករាជយរវាងោន  (groups are independent of each other) 

• ការលស្រជីសលរសីសំណាកលដាយនចដនយ (random sampling) 

• ការលធវីរបាយណ័្រម ល់ននទិ្ននន័យ (normal distribution of the data) 

• ទិ្ននន័យោម នភារលំល ៀង (no outliers) 

• ទ្ំនាក់ទំ្នងលីលនដ  ររវាងគ្៊ូនីមួយៗនន លថ្រមិនឯករាជយ (a linear relationship between 
each pair of dependent variables) 

• ភារដ៊ូចោន  ឬ សមភារននបដស្រមបស្រមលួ (លទាះបីាលៅទី្លនះ លយងីអាចលស្របីលតសត Levene លដីមបី
កំណ្ត់បញ្ហ  និងលស្របី SPSS លដីមបលីធវលីតសតាមលោក Brown-Forsythe និង Welch លដីមបជីមនះ
បញ្ហ ទាងំ ស់លនះក៏លដាយ។  

២. ម្ុខង្វ មា៉ា ណ្៊ូ វា៉ា  (MANOVA) 

ការលស្រជីសលរសីម ណ្៊ូ វា  (MANOVA) គឺ្អាស្រស័យលលីការសលស្រមចចិតតរបស់ នកស្រាវស្រាវផ្លទ ល់លដីមបវីភិាគ្
ទ្ំនាក់ទំ្នងរវាង លថ្រមិនឯករាជយដដលមនភារខុ្សោន ននសំណំុ្ទិ្ននន័យា លថ្រតភាា ប់រីរ ឬលស្រចីនដដលស្រតូវបាន
បលងកីតល ងីលដាយការរាកររី លថ្រឯករាជយមួយឬលស្រចីនកនុងលរលដតមួយ។ ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA) គឺ្ាឧបករណ៍្
វភិាគ្ដ៏មនឥទ្ធិរលមួយដដលសមស្រសបចំល ះសំណួ្រស្រាវស្រាវាលស្រចីន។ វាមនភារបត់ដបនលដីមបឱី្យ នកស្រាវស្រាវ
លស្រជីសលរសីលតសតសេិតិដដលសមស្រសបបំផុតសស្រមប់សំណួ្រស្រាវស្រាវដដលមនលកខណ្ៈសមុស្រគ្ាម ញ។ សរុបលសចករី
មក  នកស្រាវស្រាវគួ្រដតវាយតនមលស្រគ្ប់ដផនកននសំណួ្រស្រាវស្រាវលដាយយកចិតតទុ្កដាក់ល យីស្រតូវស្របាកដថ្ន ម ណ្៊ូ វា  
(MANOVA) ស្រតូវបាន នុវតតាមរលបៀបស្រតឹមស្រតូវ និងមនឥទ្ធិរលបំផុត។ ដផនកខាងលស្រកាមលនះលដាះស្រាយបញ្ហ ា
លស្រចីនដដលជះឥទ្ធិរលដល់សុរលភារ និងភារស្រតឹមស្រតូវរបស់ ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA)។ ដតលទាះាយា ងណាក៏លដាយ 
វាាទំ្នួលខុ្សស្រតូវរបស់ នកស្រាវស្រាវកនុងការលស្របីស្របាស់វធិានលនះលអាយបានស្រតឹមស្រតូវ (Hair et al., 2018)។ លដីមបី
វភិាគ្ទិ្ននន័យសស្រមប់ការរិលាធឱ្យមនស្របសិទ្ធភារាមរយៈការលស្របីម ណ្៊ូ វា  (MANOVA)  នកស្រាវស្រាវស្រតូវ
រិចារណាដល់ នុាសន៍មួយចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 
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• ការផគុ ំទិ្ននន័យាដស ល (Cell) ឬ ាបណ្តុ ំ  (groups) បញ្ច៊ូ លោន រវាង លថ្រឯករាជយ ដដលសំណំុ្
ទិ្ននន័យាថ្នន ក់កនុងស្រកុមមួយដ៊ូចាកស្រមិតស្របាក់ដខ្មន 1- ទាប  (Low), 2- មធយម (Medium) 
និង 3- ខ្ពស់ (High) និង លថ្រឯករាជយដដលសំណំុ្ទិ្ននន័យាថ្នន ក់កនុងស្រកុមមួយលទ្ៀតដ៊ូចា លភទ្ 
1- ស្របុស និង 2- ស្រសី ល យីដដលបានលទ្ធផលលសមីនឹង 3 x 2 = 6 ដស ល (Cells) ឬបណ្តុ ំ  
(Groups)។ 

• ទំ្ សំំណាកសស្រមប់ឬ បណ្តុ ំ នីមួយៗស្រតូវមន៖ 

o ទ្ំ សំំណាក បបបរមកនុងមួយស្រកុមស្រតូវដតធំាងចំនួន លថ្រមិនឯករាជយ។ 

o ទ្ំ ដំស ល (Cell) ឬបណ្តុ ំ នីមួយៗស្រតូវមនយា ងតិច 20 ករណី្សស្រមប់លធវីការសលងកត។  

o  នកស្រាវស្រាវគ្ួររាយាមលស្រជីសលរសីសំណាកឱ្យបានទ្ំ ដំស ល (Cell) ឬបណ្តុ ំ នីមួយៗ
ស្របហាក់ស្របដ លោន ។  

o  លថ្រឯករាជយ និង លថ្ររារាងំគឺ្ាវធីិដ៏មនស្របសិទ្ធិភារសស្រមប់ស្រគ្ប់ស្រគ្ងការជះឥទ្ធិរលរី
កាត ខាងលស្រៅលៅលលី លថ្រមិនឯករាជយលដាយស្របលយាល។ 

o ចំនួន លថ្រឯករាជយ លៅកនុងសំណាកមួយមិនស្រតូវលលីសរីមួយភាគ្ដប់ននទំ្ សំំណាក 
(0.10 x ទ្ំ សំំណាក)។  

ការលធវីលតសតាមម ណ្៊ូ វា  (MANOVA) គឺ្ាលតសតដដល ក់រ័នធនឹង លថ្រមិនឯករាជយលលីសរីមួយ។ ស្រតង់
លនះមនន័យថ្ន ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA) អាចលធវីលតសតចស្រមុះលៅលលី លថ្រមិនឯករាជយទាងំ ស់កនុងលរលដតមួយ ា
រិលសស លរល នកមន លថ្រមិនឯករាជយលស្រចីនដដលទាក់ទ្ងោន លៅវញិលៅមក។  លថ្រមិនឯករាជយនីមួយៗស្រតូវបាន
ចាត់ទុ្ការបាយណ័្រម ល់ និងស្រតូវមនខាន តររវ ស់ាមស្រតដាា នចលនាល ះ (Interval scales) ឬ មស្រតដាា នផលលធៀប 
(Ratio scales)។ 

៣. កា រធវើរត្រ្ ម្មតិែម្មតាម្មា៉ា ណ្៊ូ វា៉ា  

ចំល ះទិ្ននន័យសស្រមប់លធវីលតសតាមវធីិម ណ្៊ូ វា  (MANOVA) គឺ្ស្រតូវលរៀបចំាស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវាម
ឧទា រណ៍្ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1.  លថ្រឯរាជយ (Independent Variable)៖ 

• ស្របាក់លបៀវតសន៍ (Salary)៖ ស្រតូវបានកំណ្ត់ា លថ្រឯករាជយ ដដលសំណំុ្ទិ្ននន័យស្រតូវដចកាបីថ្នន ក់ 
(Categorical data/norminal data) គឺ្ 1- កស្រមិតទាប (Low), 2- កស្រមិតមធយម (Medium), 
និង 3- កស្រមិតខ្ពស់(High)។ 

• រយៈលរលបលស្រមីការររ (Job Tenure)៖ ស្រតូវបានកំណ្ត់ា លថ្រឯករាជយដដលសំណំុ្ទិ្ននន័យស្រតូវ
ដចកាបីថ្នន ក់ (Categorical data/norminal data) គឺ្ 1- រយៈលរលខ្លី (1-3 Years) 2- រយៈ
លរលមធយម (4-6 years) និង 3- រយៈលរលដវង (6-10 years)។ 
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2.  លថ្រមិនឯករាជយ (Dependent Variables)៖ 

• ការសិកាលនះបានកំណ្ត់យក លថ្រមិនឯករាជយចំនួនរីរគឺ្ ការរកាការររ (Job Retention) 
និងការលរញចិតតចំល ះការររ (Job Sataisfaction)។  លថ្រទាងំរីរលនះស្រតូវបានវាស់លដាយលស្របី
មស្រតដាា នចលនាល ះ (Interval Scale) ដដលមនរិនទុរី ០ ទាបបំផុត និងដល់ 1 ខ្ពស់បំផុត។  

ដ៊ូលចនះ ការសិកាលនះមន លថ្រឯករាជយរីរ និង លថ្រមិនឯករាជយរីរ ល យី នកស្រាវស្រាវមនបំណ្ងលស្របី
 លថ្រឯករាជយ “ស្របាក់លបៀវតស (Salary)” និង “រយៈលរលបលស្រមីការររ (Job Tenure)” លដីមបរីាករលៅលល ីលថ្រមិន
ឯករាជយ “ការលរញចិតតចំល ះការររ (Job Sataisfaction)” និង “ការរកាការររ (Job Retention)”។ កនុងការ
សិកាស្រាវស្រាវមួយលៅឆ្ន 2ំ019 មនការាទ បសទង់មតិបុគ្គលិកចំនួន264នាក់ ដដលបាននិងកំរុងបលស្រមីការររកនុង
ាេ ប័នមីស្រកូ រិញ្ញវតេុ ចំនួន8 លផសងោន ស្របចាលំខ្តតបាត់ដំបង។  

លដីមបលីធវីលតសតសមមតិកមមសស្រមប់ការសិកាខាងលលីលនះ លយងីស្រតូវបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុងកមមវធីិ SPSS រចួល យី
 នុវតត “ម ណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (One-Way MANOVA)” និង “ម ណ្៊ូ វា លទ្វវធីិ (Two-Way MANOVA)” ដដលនឹងស្រតូវបាន
បរហ ញកនុងលមលរៀនលនះ។ លយងីលធវីលតសតសមមតិកមមលៅាមលំនានំនស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវនីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម។ 

 
ដាស្រកាម១៣.១. ស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវាម “ម ណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (One-Way MANOVA)” 

Salary 
ស្របាក់ដខ្ 

Job Satisfaction 
ការលរញចិតតនឹងការររ 

Job Retention 
ការរកាការររ 

One-IDV ( លថ្រឯករាជយមួយ) Two-DV ( លថ្រមិនឯករាជយរីរ) 
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ដាស្រកាម១៣.២. ស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវាម “ម ណ្៊ូ វា លទ្វវធីិ (Two-Way MANOVA)” 

៣.១. កា វិភាគតាម្មា៉ា ណ្៊ូ វា៉ា ឯែវិធី (One-Way MANOVA) នាំរពាោះអរថ  “ស្រាែ់របៀវតស” 

នីតិវធីិននការលធវីលតសតសមមតិកមមលៅកនុងដាស្រកាម១៣-១ គឺ្មនជំហានដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ជំហានទី្1- បញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុងកមមវធីិ SPSS 

ជំហានទី្2- ជំហានលំ ិតនីមួយៗ៖ 

1. លស្រជីសលរសី កយ [Analysis] → ចុចយក [General Linear Model] → លស្រជីសលរសីយក 
[Multivariate…] (បនតមកទី្2) 

2. លលីផ្លទ ងំ Multivariates លៅខាងល វ្ងនដគឺ្ទិ្ននន័យលដីម រឯីខាងាត មំនស្រប ប់ លថ្រមិនឯករាជយ 
[Dependent variables] និង [Fixed Factor(s)]។ ករណី្លនះ  នកស្រតូវលស្រជីសលរសីយក លថ្រ 
“ការលរញចិតតនឹងការររ (Job Satisfaction)” និង លថ្រ ”ការរកាការររ (Job Retention)” 
ដាក់លៅកនុងស្រប ប់ លថ្រមិនឯករាជយ  [Dependent variables] ល យី លថ្រ [Salary] ដាក់ច៊ូល
កនុងស្រប ប់ [Fixed Factor(s)]។ 

3. បនាទ ប់មកចុចលលី កយ [Post Hoc…] → រចួល យីយក លថ្រ [Salary] បញ្ច៊ូ លលៅកនុងស្រប ប់ 
[Post Hoc Tests for:] → ស្រតូវលស្រជីសលរសីយកលតសត [Tukey] និង [Duncan]  → រ៊ូចចុច 
[Continue]។ 

4. លស្រជីសលរសីយក [Option] → ចុចយក [Descriptive statistics] → ចុចយក [Estimate of effect 
size] → ចុចយក [Homogeneity tests] → ចុចលលី [Continue] → [OK]  នកនឹងបានល ញី
លទ្ធផលរបស់ម ណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (One-way MANOVA) (ដាស្រកាមទី្ 13-3)។ 

Job Tenure 
រយៈលរលការររ 

Salary 
ស្របាក់ដខ្ 

Job Satisfaction 
ការលរញចិតតនឹងការររ 

Job Retention 
ការរកាការររ 

Two-IDV ( លថ្រឯករាជយរីរ) Two-DV ( លថ្រមិនឯករាជយរីរ) 
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ដាស្រកាម១៣.៣. ជហំានននម ណ្៊ូ វា  (One-Way MANOVA)សស្រមប់ លថ្រស្របាក់លបៀវតស (Salary) 

ជំហានទី្3- ការបកស្រាយលទ្ធផលស្រាវស្រាវ៖ 

លទ្ធផល (ារាងទី្13-1) ននការលធវីលតសតសមមតិកមម (កនុងដាស្រកាម13—) ខាងលលីលនះបានបរហ ញថ្ន  លថ្រ 
“ស្របាក់លបៀតវតស (Salary)” រិតាមនឥទិ្ធផលវាិា មនដល់ លថ្រ “ការដថ្រកាការររ (Job Rentention)” លដាយ
តនមលរបស់ Wilks’Lambda (4, 520) = 0.956, p = 0.018 < 0.05 (ស៊ូមលមីលតនមលកនុងារាង “Multivariate 
Tests”) និងតនមលលតសត F-value (2, 261) = 5.530, p = 0.004 < 0.05 (ស៊ូមលមីលតនមលកនុងារាង “Tests of 
Between-Subjects Effects”)។ លយងីអាចបកស្រាយបដនេមលលីសរីលនះលទ្ៀតថ្ន៖ “ការដថ្រកាការររ (Job 
Retention)” ស្រតូវបានលធវីឱ្យស្របលសីរល ងីគួ្រឱ្យកត់សមគ ល់ាមរយៈការផតល់ស្របាក់លបៀវតសដល់បុគ្គលិកឱ្យបានកាន់ដត
លស្រចីន។ ស្រតង់លនះលយងីល ញីថ្ន បុគ្គលិកដដលទ្ទួ្លបានស្របាក់ដខ្រីកស្រមិតទាបលៅមធយមមនរ ៊ូតដល់ 248 នាក់ 
(ាមទិ្ននន័យបរហ ញគឺ្ ទាប (Low) = 148, មធយម (Medium) = 100, និង ខ្ពស់ (High) = 16) ល យីបុគ្គលិក 
ដដលទ្ទ្ួលបានស្របាក់លបៀវតសខ្ពស់ មនចំនួនដត 16នាក់ ប ុលណាណ ះ ប ុដនត បុគ្គលិកទាងំលនាះលៅដតមនបំណ្ងលធវី
ការររាមួយាេ ប័នមីស្រកូ រិញ្ញវតេុទាងំលនាះាបនតលទ្ៀត។ ស្របការលនះអាចបណាត លមករីទី្ផារការររត៊ូចចលងអៀត
សស្រមប់រួកោត់កនុងការដសវងរកការររថ្មី។ 

ផទុយលៅវញិ  លថ្រ “ការលរញចិតតលលីការររ (Job Satisfaction)” និង លថ្រ “ស្របាក់លបៀវតស” ោម នទ្ំនាក់
ទំ្នងោន  វីបនតិចលាះ លស្រ ះលទ្ធផលបានបរហ ញថ្ន Wilks’Lambda (4, 520) = 0.956, p = 0.018 < 0.05 
(ស៊ូមលមីលតនមលកនុងារាងរបស់ “Multivariate Tests”) និងតនមលលតសត F-value (2, 261) = 1.630, p = 0.198 
> 0.05 (ស៊ូមលមីលតនមលកនុងារាង “Tests of Between-Subjects Effects”)។ ករណី្លនះ សមមតិកមមរវាង “ស្របាក់
លបៀវតស (Salary)” និង “ការលរញចិតតលលីការររ (Job Satisfaction)” ស្រតូវបានបដិលសធលចាល (Rejeted)។ 
ដ៊ូលចនះ លគ្អាចបញ្ា ក់បានថ្ន បុគ្គលិកមិនលរញចិតតលលីការរររបស់ខ្លួនលទ្ រីលស្រ ះបុគ្គលិកដដលទ្ទួ្លបានស្របាក់ដខ្ 
កស្រមិតទាបនិងមធយមមនរ ៊ូតដល់ 248 នាក់ (ាមទិ្ននន័យបរហ ញគឺ្ ទាប (Low) = 148, មធយម (Medium) = 
100, និង ខ្ពស់ (High) = 16) ល យីបុគ្គលិក ដដលទ្ទួ្លបានស្របាក់លបៀវតសខ្ពស់ មនចំនួនដត 16នាក់ ប ុលណាណ ះ។ 
ដ៊ូលចនះ ស្របាក់លបៀតសទាបអាចបលណាត លឱ្យបុគ្គលិកមិនលរញចិតតលលីការរររបស់ខ្លួន។ 
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ចំណា៖ំ ចំល ះតនមល F-value (2, 261) គឺ្សំោល់លលីការកំណ្ត់លកខខ្ណ្ឌ សិកា (treatments) របស់ស្របាក់
លបៀវតសមន3កស្រមិត (ឧទា រណ៍្៖ Low, Medium, High) ដដលស្រតូវបានាងលដាយ p = 3 និងមន “កស្រមិតនន
ភារលសរាីភាគ្យក (Numerator degree of freedom)” p – 1 = 3 – 1 = 2។ ល យីតនមល 261 គឺ្ា “កស្រមិតនន
ភារលសរាីភាគ្ដបង  (Denominator degrees of freedom)” n − p = 264 – 3 = 261 (n = 264 ទ្ំ ំ
សំណាក)។ រ័ត៌ាមនលនះមនលៅកនុងលមលរៀនទី្12 “ការវភិាគ្បដស្រមបស្រមួលាមអាណ្៊ូ វា  (ANOVA)”។ 

ារាង១៣.១. លទ្ធផលលតសតរបស់ One-way MANOVA (Salary) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Between-Subjects Factors 

 Value Label N 

Salary 1.00 Low 148 

2.00 Medium 100 

3.00 High 16 

 

Descriptive Statistics 

 Salary Mean Std. Deviation N 

Job_Satisfaction Low .5905 .24377 148 

Medium .6035 .25735 100 

High .7077 .19816 16 

Total .6025 .24726 264 

Job_Retention Low .6757 .46971 148 

Medium .8000 .40202 100 

High 1.0000 .00000 16 

Total .7424 .43813 264 
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៣.២. កា វិភាគតាម្មា៉ា ណ្៊ូ វា៉ា ឯែវិធី (One-Way MANOVA) នាំរពាោះអរថ  “ យៈរពលកា ង្វ  

(Job Tenure)” 

នីតិវធីិននការលតសតសមមតិកមមលៅកនុងដាស្រកាមទី្13-2គឺ្មនជំហានដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ជំហានទី្1- បញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុងកមមវធីិ SPSS 

ជំហានទី្2- ជំហានលំ ិតនីមួយៗ៖ 

1. លស្រជីសលរសី កយ [Analysis] → ចុចយក [General Linear Model] → លស្រជីសលរសីយក 
[Multivariate…] (បនតមកទី្2) 

2. លលីផ្លទ ងំរបស់ Multivariates លៅខាងល វ្ងនដគឺ្ទិ្ននន័យលដីម រឯីខាងាត គឺំ្មនស្រប ប់របស់ 
[Dependent variables] និង [Fixed Factor(s)]។ ករណី្លនះ  នកស្រតូវលស្រជីសលរសីយក លថ្រ 
“ការលរញចិតតនឹងការររ (Job Satisfaction)” និង ”ការរកាការររ (Job Retention)” ដាក់
លៅកនុងស្រប ប់ លថ្រមិលនករាជយ  [Dependent variables] ល យី លថ្រ [រយៈលរលលធវីការ (Job 
Tenure)] ដាក់ច៊ូលកនុងស្រប ប់ [Fixed Factor(s)]។ 

3. បនាទ ប់មកចុចលលី កយ [Post Hoc…] → រចួល យីយក លថ្រស្របាក់លបៀវតសន៍ [Salary] បញ្ច៊ូ លលៅ
កនុងស្រប ប់ [Post Hoc Tests for:] → ស្រតូវលស្រជីសលរសីយក លតសត [Tukey] និង [Duncan]  → រចួ
ចុច [Continue]។ 

4. លស្រជីសលរសីយក [Option] → ចុចយក [Descriptive statistics] → ចុចយក [Estimate of effect 
size] → ចុចយក [Homogeneity tests] → ចុចលលី [Continue] → [OK]  នកនឹងបានល ញី
លទ្ធផលរបស់ម ណ្៊ូ វា ឯកវធីិ (One-way MANOVA) (ដាស្រកាម១៣-៤)។ 
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   ដាស្រកាម១៣.៤. ជហំាននន One-Way MANOVA (Job Tenure) 

ជំហានទី្3- ការបកស្រាយលទ្ធផលស្រាវស្រាវ៖ 

លទ្ធផល (ារាង១៣-២) ននការលធវីលតសតសមមតិកមម (ដាស្រកាម១៣-២) ខាងលលីលនះបានបរហ ញថ្ន រយៈ
លរលការររ “Job Tenure” រិតាមនឥទិ្ធរលវាិា មនដល់ការដថ្រកាការររ “Job Retention” លដាយតនមលរបស់ 
Wilks’Lambda (4, 520) = 0.905, p = 0.000 < 0.05 (ស៊ូមលមីលតនមលកនុងារាង “Multivariate Tests”) 
ល យីតនមលលតសត F-value (2, 261) = 12.714, p = 0.000 < 0.05 (ស៊ូមលមីលតនមលកនុងារាង “Tests of 
Between-Subjects Effects”)។ លយងីអាចបកស្រាយបដនេមលលីសរីលនះលទ្ៀតថ្ន៖ “ការដថ្រកាការររ (Job 
Retention)” ស្រតូវបានលធវីឱ្យស្របលសីរល ងីគួ្រឱ្យកត់សមគ ល់ាមរយៈបុគ្គលិកមនបទ្រិលាធន៍ការររលស្រចីនឆ្ន  ំ(ដ៊ូច
ទិ្ននន័យបានបរហ ញ៖ បុគ្គលិកដដលមនបទ្រិលាធន៍បលស្រមីការររចាប់រី 4-6 ឆ្ន  ំមនចំនួនលស្រចីនាងលគ្រ ៊ូតដល់ 
165នាក់)។  

លទ្ធផលបានបរហ ញលទ្ៀតថ្ន ទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង លថ្រ  “ការលរញចិតតលលីការររ (Job Satisfaction)” 
និង រយៈលរលបលស្រមីការររ (Job Tenure)” គឺ្ទំ្នាក់ទំ្នងោន ផងដដរលដាយតនមល Wilks’Lambda (4, 520) = 
0.905, p = 0.000 < 0.05 (ស៊ូមលមីលតនមលកនុងារាង “Multivariate Tests”) និងតនមល F-value (2, 261) = 
4.011, p = 0.019 < 0.05 (ស៊ូមលមីលតនមលកនុងារាង “Tests of Between-Subjects Effects”)។ ករណី្លនះ 
សមមតិកមមរវាង លថ្រ “រយៈលរលបលស្រមីការររ (Job Tenure)” និង “ការលរញចិតតលលីការររ (Job Satisfaction)” 
ស្រតូវបានទ្ទ្ួលយក (Accepted)។ លនះបានន័យថ្ន បុគ្គលិកលរញចិតតលលីការរររបស់ខ្លួនរីលស្រ ះបុគ្គលិកបុគ្គលិក
មនបទ្រិលាធន៍ការររលស្រចីនឆ្ន  ំ (ដ៊ូចទិ្ននន័យបានបរហ ញ៖ បុគ្គលិកដដលមនបទ្រិលាធន៍បលស្រមីការររចាប់រី 
4-6 ឆ្ន  ំមនចំនួនលស្រចីនាងលគ្រ ៊ូតដល់ 165នាក់)។  
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ារាង១៣.២. លទ្ធផលលតសតរបស់ One-way MANOVA (Job Tenure) 

Between-Subjects Factors 

 

  N 

Job Tenure 1 [1-3 

Years] 

90 

2 [4-6 

Years] 

165 

3 [7-10 

Years] 

9 

 

Descriptive Statistics 

 

 Job 

Tenure Mean 

Std. 

Deviation N 

Job Satisfaction 1 .5433 .31513 90 

2 .6336 .19593 165 

3 .6257 .24140 9 

Total .6025 .24726 264 

Job Retention 1 .5667 .49831 90 

2 .8242 .38177 165 

3 1.0000 .00000 9 

Total .7424 .43813 264 

 

Multivariate Testsa 

 

Effect Value F 
Hypothesis 

df 
Error df Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Intercept Pillai's Trace .663 255.841b 2.000 260.000 .000 .663 

Wilks' Lambda .337 255.841b 2.000 260.000 .000 .663 

Hotelling's Trace 1.968 255.841b 2.000 260.000 .000 .663 

Roy's Largest Root 1.968 255.841b 2.000 260.000 .000 .663 

Job Tenure Pillai's Trace .095 6.511 4.000 522.000 .000 .048 

Wilks' Lambda .905 6.639b 4.000 520.000 .000 .049 

Hotelling's Trace .104 6.766 4.000 518.000 .000 .050 

Roy's Largest Root .102 13.309c 2.000 261.000 .000 .093 

a. Design: Intercept + Job Tenure 

b. Exact statistic 

c. The statistic is an upper bound on F that yields a lower bound on the significance level. 
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Tests of Between-Subjects Effects 

 

Source 
Dependent 

Variable 

Type III Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model Job Satisfaction .479a 2 .240 4.011 .019 .030 

Job Retention 4.482b 2 2.241 12.714 .000 .089 

Intercept Job Satisfaction 25.328 1 25.328 423.745 .000 .619 

Job Retention 44.561 1 44.561 252.820 .000 .492 

Job Tenure Job Satisfaction .479 2 .240 4.011 .019 .030 

Job Retention 4.482 2 2.241 12.714 .000 .089 

Error Job Satisfaction 15.600 261 .060    

Job Retention 46.003 261 .176    

Total Job Satisfaction 111.921 264     

Job Retention 196.000 264     

Corrected Total Job Satisfaction 16.080 263     

Job Retention 50.485 263     

a. R Squared = .030 (Adjusted R Squared = .022) 

b. R Squared = .089 (Adjusted R Squared = .082) 

 

៣.៣.  Two-Way MANOVA  ប្ ់“Salary” និង “Job Tenure” 

នីតិវធីិននការលធវីលតសតសមមតិកមមលៅកនុងដាស្រកាមទី្13-3 គឺ្មនជំហានដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ជំហានទី្1- បញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុងកមមវធីិ SPSS 

ជំហានទី្2- ជំហានលំ ិតនីមួយៗ៖ 

1. លស្រជីសលរសី កយ [Analysis] → ចុចយក [General Linear Model] → លស្រជីសលរសីយក 
[Multivariate…] (បនតមកទី្2) 

2. លលីផ្លទ ងំ Multivariates លៅខាងល វ្ងនដគឺ្ទិ្ននន័យលដីម រឯីខាងាត មំនស្រប ប់ លថ្រមិនឯករាជយ 
[Dependent variables] និង [Fixed Factor(s)]។ ករណី្លនះ  នកស្រតូវលស្រជីសលរសីយក លថ្រ 
“ការលរញចិតតលលីការររ (Job Satisfaction)” និង  លថ្រ “ការរកាការររ (Job Retention)” 
ដាក់លៅកនុងស្រប ប់ លថ្រមិនឯករាជយ  [Dependent variables] ល យី លថ្រ “រយៈលរលបលស្រមី
ការររ [Job Tenure]” និង  លថ្រ “ស្របាក់លបៀវតសន៍ [Salray]” ដាក់ច៊ូលកនុងស្រប ប់ [Fixed 
Factor(s)]។ 

3. បនាទ ប់មកចុចលលី កយ [Post Hoc…] → រចួល យីយក លថ្រ “ស្របាក់លបៀវតសន៍ [Salary]” និង 
 លថ្រ “រយៈលរលបលស្រមីការររ [Job Tenure]” បញ្ច៊ូ លលៅកនុងស្រប ប់ [Post Hoc Tests for:] → 
ស្រតូវលស្រជីសលរសីយក លតសត [Tukey] និង [Duncan]  → រ៊ូចចុច [Continue]។ 
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4. លស្រជីសលរសីយក [Option] → ចុចយក [Descriptive statistics] → ចុចយក [Estimate of effect 
size] → ចុចយក [Homogeneity tests] → ចុចលលី [Continue] → [OK]  នកនឹងបានល ញី
លទ្ធផលននការវភិាគ្ាមម ណ្៊ូ វា លទ្វវធីិ  (Two-Way MANOVA) (ដាស្រកាម១៣-៥)។ 

 
ដាស្រកាម១៣.៥. ជហំាននន Two-Way MANOVA (Salary និង Job Tenure ) 

លទ្ធផលរបស់ Two-Way MANOVA កនុងារាងសលងខបទី្13-3A និង ទី្13-3B រីារាងទី្13-4  បាន
បរហ ញថ្ន លៅលរលដដលមនការរាករណ៍្ស្ររមោន លៅលលី លថ្រមិនឯករាជយ ដ៊ូចា “ការលរញចិតតនឹងការររ (Job 
Satisfaction)” និង “ការរកាការររ (Job Retention)” លដាយដផអកលលី លថ្រឯករាជយដ៊ូចា “ស្របាក់លបៀវតសន៍ 
(Salary)” និង “រយៈលរលបលស្រមីការររ (Job Tenure)” លនាះសមមតិកមមទាងំ ស់កនុងដាស្រកាមទី្13-2គឺ្ស្រតូវបាន
បដិលសធទាងំ ស់លដាយតនមល F-value < 4.0 និង p-value > 0.05។ ាមការវាយការលធវីលតសតសមមតិកមមាមវធីិម 
ណ្៊ូ វា  (MANOVA) និងអាណ្៊ូ វា  (ANOVA) ដដលមនតនមល F-value ≥ 4.0, p-value < 0.05 ឬ p-value < 0.01 
លនាះសមមតិកមមមិនទ្លទ្ Ha ដដលាជលស្រមីសលផសងស្រតូវបានទ្ទ្ួលយក (Alternative Hypothesis is accepted) 
(Chang & Wu, 2012; J. F. Hair-Jr et al., 2019)។ ារាងសលងខបទី្13-3A និងទី្ 13-3B គឺ្ាទ្ស្រមង់ដ៏លរញ
និយមមួយសស្រមប់ នកស្រាវស្រាវដដលមនបំណ្ងលធវីការលបាះរុមពាន នដស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួនកនុងទ្សសនាវដតី នតរាតិ
លបីៗ ផងដដរ (ឧទា រណ៍្៖ Chang & Wu, 2012; Mohajerani & Miremadi, 2012; Shi, Tang, Zhang, Gao, 
& Zhu, 2016; Wilkins, 2010; Yoon, Han, & Kim, 2014)។  
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ារាង១៣.៣A. ារាងលទ្ធផលលតសតាមម ណ្៊ូ វា លទ្វវធីិ  (Two-way MANOVA) ចំល ះ លថ្រ “ស្របាក់លបៀតស 
(Salary)” និង “រយៈលរលបលស្រមីការររ (Job Tenure)” 

Research Variables 

Salary 

F-value p-value Ducan 
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 

Low Medium High 
148 100 16 

Job Satisfaction 0.5905 0.6035 .7077 1.344 0.263 (1,2,3) 
Job Retention 0.6757 0.8000 1.000 0.813 0.445 (1,2,3) 
ចំណា៖ំ ការសិកាលនះគឺ្កំណ្ត់យករលបៀបលធវីលតសតរបស់លោក Tukey និង Duncan  

ារាងទី្ ១៣.៣B. ារាងលទ្ធផលលតសតាមម ណ្៊ូ វា លទ្វវធីិ  (Two-way MANOVA) ចំល ះ លថ្រ “ស្របាក់លបៀតស 

(Salary)” និង “រយៈលរលបលស្រមីការររ (Job Tenure)” 

Research Variables 

Job Tenure 

F-value p-value Ducan Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 
[1-3 Years] [4-6 Years] [7-10 Years] 

90 165 9 
Job Satisfaction 0.5433 0.6336 0.6257 0.057 0.944 (1,2,3) 
Job Retention 0.5667 0.8242 1.000 1.061 0.348 (1,2,3) 
ចំណា៖ំ ការសិកាលនះគឺ្កំណ្ត់យកលតសតរបស់លោក Tukey និង Duncan 

 

ារាង១៣.៤. លទ្ធផលលតសតាមម ណ្៊ូ វា លទ្វវធីិ  (Two-way MANOVA) ចំល ះ លថ្រ “ស្របាក់លបៀតស (Salary)” 

និង “រយៈលរលបលស្រមីការររ (Job Tenure)” 

Tests of Between-Subjects Effects 

 

Source Dependent Variable 
Type III Sum 

of Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Corrected Model Job Satisfaction .832a 8 .104 1.739 .090 .052 

Job Retention 6.260b 8 .783 4.512 .000 .124 

Intercept Job Satisfaction 15.525 1 15.525 259.630 .000 .504 

Job Retention 27.163 1 27.163 156.622 .000 .380 

Job Tenure Job Satisfaction .007 2 .003 .057 .944 .000 

Job Retention .368 2 .184 1.061 .348 .008 

Salary Job Satisfaction .161 2 .080 1.344 .263 .010 
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Job Retention .282 2 .141 .813 .445 .006 

Job Tenure * Salary Job Satisfaction .224 4 .056 .936 .443 .014 

Job Retention .320 4 .080 .461 .765 .007 

Error Job Satisfaction 15.248 255 .060    

Job Retention 44.225 255 .173    

Total Job Satisfaction 111.921 264     

Job Retention 196.000 264     

Corrected Total Job Satisfaction 16.080 263     

Job Retention 50.485 263     

a. R Squared = .052 (Adjusted R Squared = .022) 

b. R Squared = .124 (Adjusted R Squared = .097) 

 

ការលរញចិតត និង ស្របាកល់បៀវតស  
(Job Satisfaction vs Salary) 

 

Tests Salary N 
Subset 

1 2 

Tukey HSDa,b,c Low 148 .5905  

Medium 100 .6035  

High 16 .7077  

Sig.  .095  

Duncana,b,c Low 148 .5905  

Medium 100 .6035 .6035 

High 16  .7077 

Sig.  .818 .065 

ការរកាការររ និង ស្របាកល់បៀតស 
(Job Retention vs Salary) 

 

 

Test Salary N 
Subset 

1 2 

Tukey HSDa,b,c Low 148 .6757  

Medium 100 .8000 .8000 

High 16  1.0000 

Sig.  .397 .094 

Duncana,b,c Low 148 .6757  

Medium 100 .8000  

High 16  1.0000 

Sig.  .195 1.000 

 

ការលរញចិតតនឹងការររ នងិ រយៈលរលបលស្រមីការររ 



218 
 

(Job Satisfaction vs Job Tenure) 

 

Test 

Job Tenure N 

Subset 

1 

Tukey HSDa,b,c 1 [1-3 Years] 90 .5433 

3 [4-6 Years] 9 .6257 

2 [7-10 Years] 165 .6336 

Sig.   .418 

Duncana,b,c 1 [1-3 Years] 90 .5433 

3 [4-6 Years] 9 .6257 

2 [7-10 Years] 165 .6336 

Sig.   .237 

 

ការរកាការររ និង រយៈលរលបលស្រមីការររ 
(Job Retention vs Job Tenure) 

 

Test Job Tenure N 
Subset 

1 2 

Tukey HSDa,b,c 1 [1-3 Years] 90 .5667  

2 [4-6 Years] 165 .8242 .8242 

3 [7-10 Years] 9  1.0000 

Sig.   .089 .320 

Duncana,b,c 1 [1-3 Years] 90 .5667  

2 [4-6 Years] 165  .8242 

3 [7-10 Years] 9  1.0000 

Sig.   1.000 .150 

 

៤.រ្នែរី្នៃិោា ន 

លយងីបានរិភាកាលលីលកខណ្ៈដ៏សមស្រសបនិងមនារៈសំខាន់ៗរបស់ម ណ្៊ូ វា  (MANOVA) កនុងការលដាះ
ស្រាយការវភិាគ្រ ុ លថ្រមិនឯករាជយ។ លទាះបីា តេស្របលយាជន៍លស្រចីនសនធឹកសនាធ ប់បានមករីការលស្របីស្របាស់របស់វា
យា ងណាក៏លដាយ ក៏ នកស្រាវស្រាវស្រតូវដត នុវតតម ណ្៊ូ វា  (MANOVA) យា ងស្របុងស្របយត័ននិងសមស្រសបលៅាមលោល
បំណ្ងនិងសំណួ្រស្រាវស្រាវផងដដរ។ ការលធវីលតសតសមមតិកមមាមរយៈម ណ្៊ូ វា  ទាងំឯកវធីិ (One-Way MANOVA) 
និងទាងំលទ្វរវធីិ (Two-Way MANOVA) គឺ្មនសភារសមុស្រគ្ាម ញយា ងខាល ងំ ារិលសស  ម ណ្៊ូ វា លទ្វរវធីិ (Two-
Way MANOVA)។ ដ៊ូលចនះ  នកសិកាស្រតូវកំណ្ត់ន៊ូវលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវឱ្យបានចាស់ោស់ និងលស្រជីសលរសី
សំណាកឱ្យសុស្រកិតកនុង ំ ុងលរលដដលលរៀបចំរិលាធន៍ផងដដរ។ លមលរៀលនះរឹងដផអកលលីការលរៀនាមរយៈការលស្របី
ម សុីនកំុរយ៊ូទ័្រ(Machine Learning Process) សស្រមប់គ្ណ្នារកលទ្ធផលននការវភិាគ្ាមម ណ្៊ូ វា  (
MANOVA) លដាយលស្រជីសលរសីយកកមមវធីិ Software មួយចំនួនដ៊ូចា៖ Minitab 19, STATA, SAS, R programing 
និង SPSS ាលដីម។  
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រម្រ ៀនរី១៤ កា វិភាគ មួ្  

 

ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) គឺ្ារ ុបលចចកលទ្ស ដដលស្រតូវបានបលងកីតារិលសសលដីមបសីិកាដសវង
យល់រីឥរយិាបទ្របស់ នកច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវាមរយៈការលរញចិតតចំល ះទំ្និញ វីមា ងដ៊ូចាផលិតផល
កសិកមម ឧសា កមម លសវាកមម ឬទ្សសនៈ វីមួយលស្រកាយរីការទ្ទួ្លបានន៊ូវបទ្រិលាធន៍រីការលស្របីស្របាស់ន៊ូវទំ្និញ ឬ
លសវាកមម វីមា ងរីស្រកុម  ុនណាមួយ។ ការវភិាគ្រមួស្រតូវបានលធវីល ងីលដាយដផអកលលីការសននិដាា នរមួយា ងាមញ្ញមួយ 
ដដលកនុងលនាះ  តិថិ្ជនបានលធវីការវាយតនមលលៅលលីមុខ្ទំ្និញមួយស្របលភទ្ លដាយរិនិតយលៅលលីស៊ូចនាករមួយចំនួន
ដ៊ូចា៖ តនមលរបស់ផលិតផល គុ្ណ្ភារ លសវាដថ្ទា ំ និងម កយលីហាននផលិតផលាលដីម។ លលីសរីលនះលៅលទ្ៀត 
 តិថិ្ជនអាចលធវីការបា ន់ាម នបានលអបំផុតលៅលលីចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតរបស់ខ្លួនចំល ះផលិតផលដដលខ្លួនធាល ប់លស្របី 
លដាយដផអកលលីបនសនំនគុ្ណ្លកខណ្ៈរបស់វា។ ការវភិាគ្រមួស្រតូវបានយកមកលស្របីកនុងការវាស់សទង់ឥរយិាបទ្របស់ ថិ្
ជនលដីមបឱី្យដឹងថ្ន លតីល តុ វីបានា តិថិ្ជនច៊ូលចិតតនិងសលស្រមចចិតតលស្របីស្របាស់ន៊ូវម កផលិតផល ឬលសវាកមម វីមួយ
កនុងចំលណាមម កផលិតផល ឬលសវាកមមដនទ្លទ្ៀត។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

ចាប់ាងំរីលដីមទ្សវតសឆ្ន  ំ1970 ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) ទ្ទួ្លការយកចិតតទុ្កដាក់យា ងខាល ងំ
ខាងការសិកានិងឧសា កមម។ វាារលបៀបវភិាគ្ដ៏សំខាន់មួយដបបលទ្ៀតសស្រមប់វាស់សទង់ការលធវី ណិ្ជាកមមរបស់
 នកទិ្ញកនុងចំលណាមផលិតផលនិងលសវាកមមលស្រចីនមុខ្ លស្រចីនស្របលភទ្។ លមលរៀនលនះនឹងបរហ ញរីគំ្រ៊ូននការសិកាាម
រលបៀបវភិាគ្រមួដដលាាន នដរបស់លោក Green and Srinivasan (1978)។ មិនដតប ុលណាណ ះ ការាទ បសទង់ចំណ្ង់
ចំណ្៊ូ លចិតតរបស់ តិថិ្ជនចំល ះផលិតផលឬមុខ្ទំ្និញ ដដលមនជលស្រមីសម កយលីយាលផសងៗោន  គឺ្ាសកមមភារ
សំខាន់មួយកនុងការស្រាវស្រាវ ំរីឥរយិាបទ្របស់ តិថិ្ជនយា ងលហាចណាស់ាងមួយទ្សវតសមកល យី។ ដតលទាះ
យា ងណាក៏លដាយ ការវភិាគ្ប៊ូកសរុបថ្មីៗបដនេមលទ្ៀតបរហ ញរីវធីិាស្រសតាក់ដសតងសស្រមប់រាករចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតត
 តិថិ្ជនសស្រមប់ជលស្រមីសរ ុផលិតផលលៅកនុងបរបិទ្ផលិតផលនិងលសវាកមមថ្មីៗ។ លោលបំណ្ងននលមលរៀនលនះគឺ្
លដីមបាីមដានការបលងកីតរលបៀបវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) និងភាា ប់ទាក់ទ្ងរវាងរលបៀបននការវភិាគ្រមួលនះលៅ
នឹងស្របធានបទ្ដដល ក់រ័នធនឹងដផនកចិតតវទិ្ា ការ នុវតតស្រទឹ្សតី និងការសលស្រមចចិតត ស្ររមទាងំដផនកលសដាកិចចផងដដរ 
(Green & Srinivasan, 1978)។ លដាយារដតមនការដស្របស្របួលដ៏សលមបមីននចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតរបស់ តិថិ្ជន 
ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) ស្រតូវបានលគ្យកលៅ នុវតតកនុងការវាស់ដវងកស្រមិតបុគ្គល។ ផទុយលៅវញិ លយងីលស្របី
គ្លស្រមងសិកាសលងខបដដលលផ្លត តលលីសំណំុ្រងននគុ្ណ្លកខណ្ៈដដលអាចលធវីបានទាងំ ស់។ ដផនការសិកាសលងខប
ដដលអាចស្រតូវបានរកល ញីលៅកនុងលមលរៀលនះ និងឯការលយាងស្រតូវបានបលងកីតលដាយកមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រផងដដរ។ 

២. សា ៈ្ាំខាន់ច្នកា វិភាគ មួ្ (The Importance of Conjoint Analysis) 

រលបៀបននការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) បានកាល យាឧបករណ៍្ស្រាវស្រាវទី្ផារមួយដបប ដដលលគ្លស្របី
ាទ្៊ូលៅបំផុតសស្រមប់ការលរៀបចនិំងកំណ្ត់តនមលផលិតផលនិងលសវាកមម។ ការស្រាវស្រាវទី្ផារយា ងលស្រចីនដដលស្រតូវ
បានសិកាលៅលរលបចចុបបនន គឺ្ាការរិរណ្៌ា នាលដាយដផអកលលីលសចកតីរិតដបបធមមាតិ ាាងការទ្សសទាយ។ 
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រ័ត៌ាមនដដលបានរណ្៌ា នាមនស្របលយាជន៍សស្រមប់កំណ្ត់លកខណ្ៈស្របាាស្រសត លំនាកំារលស្របីស្របាស់ និងឥរយិាបថ្
បុគ្គលមន ក់ៗ។ លលីសរីរ័ត៌ាមនដដលបានរិរណ្៌ា នាលនាះលៅលទ្ៀត  នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងបានយកចិតតទុ្កដាក់លលីឧបករណ៍្
សទង់មតិដដលអាចរាករបានថ្ន  តិថិ្ជននឹងទិ្ញ វីលៅលរលស្របឈមនឹងម កលស្រចីនស្របលភទ្ និងលកខណ្ៈផលិតផល
ាលស្រចីន។ មនុសសាតិផតល់ន៊ូវភារដបលកៗោន លៅលរលវាយតនមលជលស្រមីសផលិតផលនិងការលស្រជីសលរសីលៅលលីទី្ផារ។ 
ផលិតផលាលស្រចីនដ៊ូចា កំុរយ៊ូទ័្រ កមមវធីិទ្៊ូរស័រទចល័ត លោលនលយាបាយធានារា ប់រង និងឧបករណ៍្ផលិតកមម
ាលដីម ស្រតូវបានបលងកីតល ងីលដាយមនលកខណ្ៈដបលកៗលៅាមចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតត និងតស្រមូវការរបស់ តិថិ្ជន 
ល យីផលិតផល ឬលសវាកមមទាងំលនាះលទ្ៀតលាធស្រតូវបានដបងដចកាចមបងលៅាម ម កយលីយា ការលវចខ្ចប ់ និង
តនមលាលដីម។  នកចាត់ការស្រតូវសលស្រមចចិតតថ្ន លតីលគ្ស្រតូវលវចខ្ចបផ់លិតផលរលបៀបណា ស្រតូវលស្រជីសលរសីម កយលីហា
ផលិតផល វីខ្លះ ឬស្រតូវដាក់តនមលប ុណាណ  លដីមបទី្ទួ្លបានស្របាក់ចំលណ្ញលស្រចីនបំផុត ល យីលតី តិថិ្ជនវាយតនមលយា ង
ដ៊ូចលមតចចំល ះការផតល់ជ៊ូនន៊ូវជលស្រមីសលផសងលទ្ៀតលៅកនុងទី្ផារ។  តិថិ្ជនស្រតូវបានបរហ ញគំ្និតផលិតផលនិងសួរ
សំណួ្រទាក់ទ្ងនឹងចំណាប់អារមមណ៍្ននការទិ្ញ ឬផលិតផលថ្មីស្រតូវបានដាក់លៅកនុងទី្ផារាការាកលបង ឬការលធវី
លតសតទាងំលនះអាចមនតនមលនថ្ល និងចំណាយលរលលស្រចីន ល យីាទ្៊ូលៅ លគ្លធវីការ លងកតបដស្រមបស្រមលួដតមួយ ឬរីរ ឬ
បីននផលិតផលថ្មីដដលលគ្លស្រោងបលងកីតល ងី។ លៅកនុងការសទង់មតិមួយចំនួន  នកល ល្ីយសំណួ្រស្រាវស្រាវស្រតូវបានលសនី
សុំឱ្យវាយតនមលលលីម កយលីហានិងផលិតផល ឬរិនិតយលមីលម កយលីហាណាមួយ និងលកខណ្ៈរិលសសននផលិតផល
ដដលរួកលគ្ច៊ូលចិតត។ ដ៊ូលចនះ ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) លស្របីធាតុផសលំអបំផុតននតិចនិកទាងំលនះលៅកនុងវធីិ
ាស្រសតស្រាវស្រាវសទង់មតិដដលចំណាយតនមលទាប ល យីមនស្របសិទ្ធិភារសស្រមប់ការវាស់សទង់ចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតត ឬ
ឥរយិា បទ្របស់ តិថិ្ជន (Orme, 2010)។ 

លៅលដីមទ្សវតសឆ្ន  ំ1970  នកសិកាដផនកទី្ផារ (Green & Rao, 1971) បាន នុវតតការយល់ល ញីននការ
វាស់ដវងាមរលបៀបវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) ដដលស្រតូវបានលសនីល ងីលដាយ នកចិតតវទិ្ា និង  នកគ្ណិ្តវទិ្ា 
(Luce & Tukey, 1964) លដីមបលីដាះស្រាយបញ្ហ សមុគ្ាម ញទាងំលនះ។ គំ្និតទ្៊ូលៅគឺ្ថ្ន មនុសសវាយតនមលរីតស្រមវូការ
ទ្៊ូលៅននផលិតផល ឬលសវាកមមសមុគ្ាម ញលដាយដផអកលលីមុខ្ររននតនមលដាច់លដាយដ កៗរីោន  (មិនទាន់រមួបញ្ច៊ូ ល
ោន លៅល យី)។ ឧទា រណ៍្៖  តិថិ្ជនមនការរិចារណាទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រ ល យីរួកោត់លស្របីស្របាស់ ីុនធឺដណ្តកនុងការ
ដសវងរកន៊ូវរ័ត៌ាមនលដាយមនជលស្រមីសដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

Model (ម ៊ូដដល)  : Lenovo ThinkPad X1 Carbon 9th 

Brand (ម កយលីហា)  : Lenovo 

Processor (លលបឿន)  : 11th Generation Intel (2.40 GHz, up to 4.20 GHz) 

Operating System (ស្របរ័នធដំលណី្រការ) : Windows 10 Pro 

Hard Disk (ទំ្ ផំទុកទិ្ននន័យ)  : 256 GB SSD 

Memory (RAM) ( ង់ចងចា)ំ : 8 GB LPDDR4X 4266MHz 

Screen Display (ទំ្ កំញ្ចក់)  : 14” (14 Inches) 

Price (តនមល)    : $1,457.40 
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Warranty (ការធានា)   : 1-year Depot or Carry-in 

 

សនមតថ្ន  នកលស្របីស្របាស់លនះលស្របីស្របាស់មិនដឹងខ្លួនចំល ះវាយតនមលភារទាក់ទាញាទ្៊ូលៅននការផតល់ជ៊ូនរិនទុ
ដដលស្រតូវបានលគ្លៅថ្នគុ្ណ្តនមលាមលដាយដផនក (called part-worths) សស្រមប់គុ្ណ្លកខណ្ៈននផលិតផលលនះ
សស្រមប់ នកទិ្ញដដលាលធវីការសលស្រមចចិតតកនុងការលស្រជីសលរសីផលិតផលខាងលលី។  

Attributes (គុ្ណ្លកខណ្ៈ)  Path-woth ( តេស្របលយាន ៍ឬគុ្ណ្តនមល)/ (រិនទុ) 

Lenovo     20 

4.20 GHz     50 

8 GB RAM     5 

14 inches’ display    15 

$1,457.40     30 

1-Year warranty    5 

 តេស្របលយាជន៍សរុប (Totall Utility)  125 

ឧបករណ៍្លស្របីស្របាស់ទ្៊ូលៅដដលស្រតូវបានបា ន់ស្របមណ្ ឬការចង់បានរបស់ផលិតផលលនះគឺ្លសមីនឹងផលប៊ូក
នន តេស្របលយាជន៍សរុបដដលមនរិនទុ 125 ដដលទ្ទួ្លបានរីបុគ្គលមន ក់ៗសស្រមប់ភារខុ្សោន ននគុ្ណ្លកខណ្ៈ
ដដលលយងីអាចរាប់បញ្ច៊ូ លកនុងផលិតផល ឬនដគ្៊ូស្របកួតស្របដជងរបស់លយងីអាចនឹងរាប់បញ្ច៊ូ ល។ លដីមបលីធវីដ៊ូចលនះ
ស្របកបលដាយភារលជឿាក់ ដំប៊ូងលគ្បលងកីតបញ្ា ីគុ្ណ្លកខណ្ៈនិងកស្រមិត ឬដឺលស្រកាលស្រចីនកនុងមួយៗ (ឧទា រណ៍្៖ 
កាលរៀបចំាទ បសទង់មតិលលីលចតនាននការទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រកនុងឆ្ន 2ំ021 លលីម កកំុរយ៊ូទ័្រយួនដលបីៗ សស្រមប់ នកជំនួញមួយ
ចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាម)៖ 

ម កយលីហា  
(Brand) 

កំោងំដំលណី្រការ  
(Processor) 

 ងច់ងចា ំ
(RAM) 

ទ្ំ ុលំ ស្រកង
(Display) 

តនមល  
(Price) 

MacBook Pro 2.6GHz 16GB 16-inche $1,999.00 

Dell (Latitude 7420) 4.4GHz 8 GB 14-inche $1,739.00 

Lenovo 4.20GHz  8 GB 14-inche $1,457.40 

HP Elite Folio 3.0 GHz 16 GB 13.5-inche $1,889.00 

 

លគ្អាចលមីលល ញីយា ងរយថ្ន មនធាតុបនសាំលស្រចីនដដលអាចផគុ ំបានាកស្រមិតគុ្ណ្លកខណ្ៈទាងំលនះ។ 
លៅលរលបចចុបបននលនះ ការសិកាលលីឥរយិាបទ្របស់ តិថិ្ជនបានកាល យាការលរញនិយមកនុងការលបាះរុមពទ្ស្រមង់
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ផលិតផលនីមួយៗលដីមបលីធវីការាទ បសទង់មតិ និងសួរ នកច៊ូលរមួល ល្ីយឱ្យវាយតនមលន៊ូវរ័ត៌ាមនរបស់ផលិតលដាយផតល់
លយាបល់ាមរយៈការលធវីចំណាត់ថ្នន ក់ (ranking)។ ការរិចារណាលលីសំណួ្រសស្រមប់ការាទ បសទង់មតិលដីមបវីាយ
តនមលផលិតផលមនបរហ ញដ៊ូចកនុងារាងទី្១៤-១ ខាងលស្រកាម៖  

 
ដាស្រកាម១៤.១. សំណួ្រវាយតនមលារមួ (Conjoint rating question) 

ាមរយៈការផ្លល ស់បត៊ូរលកខណ្ៈរិលសសននផលិតផលនិងលកខណ្ៈាស្របរ័នធ លដាយសលងកតល ញីថ្ន លតី នក
ល ល្ីយសំណួ្រមនស្របតិកមមយា ងដ៊ូចលមតចចំល ះទ្ស្រមង់ផលិតផល។ ចំល ះលទ្ធផល លគ្អាចគ្ណ្នាាមកបួនសេិតិ
បានាធមមា លដាយលស្របីរលីស្រកសសិនលីលនដ  រ។ ផទុយរីការល ល្ីយសំណួ្រផ្លទ ល់ ំរីលកខណ្ៈរិលសសននផលិតផល
នីមួយៗ  នកល ល្ីយសំណួ្រសទង់មតិមិនអាចនិយាយបានថ្ន លកខណ្ៈរិលសសទាងំ ស់មនារៈសំខាន់លនាះលទ្ រួក
លគ្ស្រតូវដតលស្របៀបលធៀបរវាងផលិតផលលផសងៗោន  លដាយលធវីការថ្លឹងដថ្លងន៊ូវជលស្រមីសដដលមនគុ្ណ្សមបតរិ ដដលសេិតលលី
ការសលស្រមចចិតតចង់បានខាល ងំ ឬចង់បានតិចតួច និងមិនស៊ូវចង់បានផលិតផលលនាះ។ លដាយលស្របីបញ្ា ីគុ្ណ្លកខណ្ៈ
ដដលបានបលងកីតទុ្កាមុនលសមី 4 x 4 x 4 x 4 x 4 ឬ 1,024 ទ្ស្រមង់ផលិតផលដដលស្រតូវបានរិចារណាកនុងការសលស្រមច
ចិតតទិ្ញ។ ប ុដនត វីដដលលធវីឱ្យការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) មនដំលណី្រការលអដ៊ូលចនះគឺ្  នកល ល្ីយសំណួ្រមន ក់ៗ
មិនចាបំាច់វាយតនមលទ្ស្រមង់ផលិតផលដដលអាចលធវីបានទាងំ ស់។ ស្របសិនលបីលយងីមន្នទៈកនុងការសនមតគ្ំរ៊ូបដនេម
ាមញ្ញ (ដដលមននិនាន ការលធវីការបានលអ)  នកល ល្ីយសំណួ្រមន ក់ៗស្រតូ វវាយតនមល ដតដផនកមួយននធាតុបនសសំរុប
ប លណាណ ះ។ ាមួយឧទា រណ៍្របស់លយងី មនដតគំ្និតផលិតផលប ុលណាណ ះ ដដលស្រតូវបានលស្រជីសលរសីយា ងស្របុង
ស្របយត័ន លដាយលស្របីលោលការណ៍្ននការរិលាធឯករាជយ ល យីចាបំាច់ស្រតូវលធវីការវាយតនមលលដីមបផីតល់រិនទុលរញលលញ
សស្រមប់ នកល ល្ីយសំណួ្រមន ក់ៗន៊ូវកស្រមិតគុ្ណ្លកខណ្ៈទាងំ20 ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-១។ 

1 
មិនមនបំណ្ងទិ្ញ 

100 50 

DELL 
4.4GHz Processor 

8 GB (RAM) 
14-inche Display 

$1,739.00 

លតី នកមនបំណ្ងចង់ទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រលនះ ដល់កស្រមិតណា? លស្របីមស្រតដាា នរី ០ ដល់ 1០០ 
ដដល 1 = មិនមនបំណ្ងទិ្ញ និង 1០០ = ស្របាកដានឹងទិ្ញ។ 

(How likely are you to purchase this computer? Use a scale from 0 to 100,  
where 1 = not at all likely,  and 100 = definitely would purchase.) 

ស្របាកដានឹងទិ្ញ 
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រិនទុដដលមនគុ្ណ្តនមលាដផនកមនស្របលយាជន៍សស្រមប់កំណ្ត់ថ្ន លតីកស្រមិតណាដដលស្រតូវលរញចិតតនិងារៈ
សំខាន់ទាក់ទ្ងនឹងគុ្ណ្លកខណ្ៈននផលិតផលនីមួយៗ។ លៅលរលដដលលយងីដឹងរិនទុទាងំលនះល យី លយងីអាចប៊ូក
បញ្ច៊ូ លរិនទុទាងំលនាះលដីមបទី្សសទាយថ្ន លតី នកល ល្ីយសំណួ្រមន ក់ៗនឹងមនស្របតិកមមដ៊ូចលមតចចំល ះទ្ស្រមង់ផលិតផល
ដដលអាចលកីតមនចំនួន 1,024។ លទាះបីារិនទុសតីរីកស្រមិតគុ្ណ្លកខណ្ៈផតល់ន៊ូវតនមលគួ្រឱ្យកត់សមគ ល់លៅកនុងខ្លួន
បុគ្គល នកលស្របីស្របាស់មន ក់ៗក៏លដាយ ាញឹកញាប់ លៅកនុងការលរៀបចបំញ្ា ីសស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យ។ លយងីអាចលធវីការ
រាកររីការចង់បានាទ្៊ូលៅសស្រមប់បនសទំ្ស្រមង់ផលិតផល (product attributes) ដដលអាចលធវីបានលដាយកំណ្ត់
កស្រមិតគុ្ណ្លកខណ្ៈដដលលយងីបានវាស់ ល យីក៏អាចរាកររីរលបៀបដដល នកល ល្ីយសំណួ្រមន ក់ៗអាចលស្រជីសលរសី 
ស្របសិនលបីស្របឈមនឹងផលិតផលដដលមនជលស្រមីសមួយកនុងចំលណាមរីរ ឬលស្រចីនទ្ស្រមង់ដដលមនរ័ត៌ាមនលផសងោន ។ 
ឧទា រណ៍្៖  នកស្រាវស្រាវទី្ផារមនបំណ្ងចង់ដឹង ំរីចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតរបស់ តិថិ្ជនកនុងការសលស្រមចចិតតទិ្ញ
ផលិតផលកំុរយ៊ូទ័្រដដលមនសំណួ្រមួយចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាម (ារាង១៤-២)៖  

 
ដាស្រកាម១៤.២. សំណួ្ររមួដផអកលលីជលស្រមីស (Choice-based conjoint question) 

ឧទា រណ៍្ដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-១ និង១៤-២ គឺ្ាជំហានដំប៊ូងននការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រ
សស្រមប់ាទ បសទង់មតិ ំរីការសលស្រមចចិតតទិ្ញន៊ូវម កផលិតផលមួយរបស់ តិថិ្ជនលដាយដផអកលលីកាត  ឬលកខណ្ៈ
សមបតតិ (Attribute) និងគុ្ណ្តនមល ឬ តេស្របលយាជន៍ (Path-word)  វីខ្លះរបស់ផលិតផល។ ាធមមា លៅលរល
លស្រជីសលរសី  តិថិ្ជនដតងលធវីការផគ៊ូរផគង ឬថ្លឹងដថ្លង (trade-offs) លដាយលស្របៀបលធៀប តេស្របលយាជន៍កនុងចំលណាមគុ្ណ្
លកខណ្ៈននផលិតផល ឬលសវាកមម។ រលបៀបវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) គឺ្ាសំណំុ្ននវធិានសមស្រសបសស្រមប់
ការសិកាដំលណី្រការលស្រជីសលរសីរបស់ តិថិ្ជននិងកំណ្ត់ន៊ូវ តេស្របលយាជន៍លស្របៀបលធៀប (trade-offs)។ ការវភិាគ្រមួ 
(Conjoint Analysis) អាចាការ ភិវឌ្ឍដ៏សំខាន់បំផុតលៅកនុងការស្រាវស្រាវទី្ផាររយៈលរល 3០ ឆ្ន ចុំងលស្រកាយ
លនះ (Rao, 2014)។ រលបៀបវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) គឺ្ារលបៀបទាក់ទាញគំ្និតលដីមបឱី្យតនមលដល់សមគ្ម
ម កយលីហា (brand communities) លដាយសិកាលផ្លត តលលី  "ការថ្លឹងដថ្លងលដាយលស្របៀបលធៀប" រវាងវតតមន  ឬ

ស្របសិនលបី នកកំរុងលៅកនុងផារមួយលដីមបទិី្ញកំុរយ៊ូទ័្រលៅនថ្ាលនះ ល យីស្របសិនលបីកំុរយ៊ូទ័្រទាងំ 
លនះាជលស្រមីសដតមួយគ្ត់របស់ នកលតី នកនឹងលស្រជីសលរសីមួយណា? 

If you were in the market to purchase a PC today, and if these were your  
only alternatives, which would you choose? 

MacBook 
 2.6GHz Processor 

16 GB (RAM) 
16-inche Display 

$1,999.00 

DELL 
4.4GHz Processor 

8 GB (RAM) 
14-inche Display 

$1,739.00 

Lenovo 
4.20GHz Processor 

8 GB (RAM) 
14-inche Display 

$1,457.40 

HP 
3.0GHz Processor 

8 GB (RAM) 
13.5-inche Display 

$1,889.00 



224 
 

 វតតមនននសមគ្មម កយលីហាផលិតផល លធៀបនឹងកស្រមិតននគុ្ណ្លកខណ្ៈផលិតផលឯលទ្ៀត។ ដំលណី្រការនន 
“ការថ្លឹងដថ្លងលដាយលស្របៀបលធៀប” លនះស្រតូវបានលគ្លជឿថ្នស្របហាក់ស្របដ លនឹងដំលណី្រការរិចារណា ដដល នកលស្របីស្របាស់
សលស្រមចចិតតទិ្ញផលិតផលាក់ដសតងមួយដដរ។ ដ៊ូលចនះ ការវាយតនមលននសមគ្មម កយលីហាដដលមនសកាត នុរល
ាមរយៈការវភិាគ្រមួ អាចផតល់ន៊ូវការយល់ល ញីកាន់ដតចាស់ ំរីតនមលរបស់សមគ្មម កយលីហាផលិតផលាាង
ការបរហ ញសំណួ្រដល់ តិថិ្ជនលៅកនុងបរបិទ្លផសងលទ្ៀត (Hal Dean, 2004)។ ការវភិាគ្រមួលនះគឺ្ាសំណំុ្តិចនិក
ចស្រមុះដដលស្រតូវបានលស្របីលដីមបយីល់រីរលបៀបដដល តិថិ្ជន ភិវឌ្ឍចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតចំល ះការសលស្រមចចិតតលស្របីស្របាស់
ទំ្និញ ឬលសវាកមមមួយ  (Hair et al., 2018)។ 

ការវភិាគ្រមួអាចជួយឱ្យ នកស្រាវស្រាវយល់រីរលបៀបដដល នកលស្របីស្របាសម់នជលស្រមីសលស្រចីនកនុងការសលស្រមចចិតត
ទិ្ញផលិតផល ឬលសវាកមមរីគ្៊ូស្របដជងលផសងៗោន ។ ការវភិាគ្រមួភាា ប់ចលមលីយលៅនឹងជំ រវនិិចេ័យាក់ដសតងាាង
វធីិាស្រសតស្រាវស្រាវាលស្រចីនលទ្ៀត ដដលអាចរាកររីចំណ្៊ូ លចិតតទ្៊ូលៅលដាយការប៊ូកសរុបរិនទុចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតនន
គុ្ណ្វុឌ្ឍិបុគ្គលលផសងៗ ដដលមនលៅកនុ ងការសិកាឥរយិាបទ្របស់ តិថិ្ជន (Levy, 1995)។ វាបានកាល យា
វធីិាស្រសតដ៏មនស្របាស្របិយមួយលដីមបកំីណ្ត់និងយល់រីផលប ះ ល់រមួននបណ្តុ ំ ននគុ្ណ្លកខណ្ៈដដល ក់រ័នធនឹង
ចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតត ឬជលស្រមីសរបស់ តិថិ្ជន (Hobbs, 1996)។ ដ៊ូលចនះ ដផនកដំប៊ូងននការសិកានាលរលបចចុបបននលនះ
បានដសវងរកការបលងកីតបញ្ា ីវភិាគ្បឋមនន លថ្រសំខាន់ៗ ដដលជំរុញឱ្យមនការសលស្រមចចិតតរបស់ តិថិ្ជនកនុងការ
ទិ្ញន៊ូវម កផលិត ឬលសវាកមមណាមួយ (Chiam, Soutar, & Yeo, 2008)។ រលបៀបវភិាគ្រមួគ្ណ្នាដផនកឧបករណ៍្
លស្របីស្របាស់ ឬចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតរបស់របស់ តិថិ្ជនលដាយដផអកលលីគុ្ណ្លកខណ្ៈ (Attributes) និង គុ្ណ្តនមល ឬ
 តេស្របលយាជន៍ (Path-worth) ននម ក មុខ្ររ និងរមួទាងំតនមលរបស់ផលិតផងដដរ (Meyer-Waarden, 2015)។ 

៣. កា ក្វងយលព់ីគុណ្តច្ម្ែច្នកា វិភាគ មួ្ (Understanding the Value of Conjoint Analysis) 

ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) បានកាល យាឧបករណ៍្ស្រាវស្រាវទី្ផារមួយដដលស្រតូវបានលស្របីាទ្៊ូលៅ
បំផុតសស្រមប់ការលរៀបចនិំងកំណ្ត់តនមលផលិតផលនិងលសវាកមម។ លមលរៀនលនះស្រតូវបានចងស្រកងល ងីលដីមបផីតល់ឱ្យ នក
ស្រាវស្រាវមនការយល់ដឹងខ្លះៗ ំរីរលបៀបលធវីការវភិាគ្ាមវធីិវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis)។ ការបរាជ័យលលី
ចំណុ្ចណាមួយគឺ្មនលស្រោះថ្នន ក់ដល់ការរស់រានរបស់ស្រកុម  ុន។ ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) ផតល់លទ្ធផល
ដ៏មនារស្របលយាជន ៍ លស្រ ះវារយស្រសួលសស្រមប់ នកស្រគ្ប់ស្រគ្ង និងាបលចចកលទ្សស្រាវស្រាវទី្ផារដដលស្រតូវបានលគ្
លស្របីស្របាស់យា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយនាលរលបចចុបបននលនះ (Orme, 2010)។ ឧបមថ្ន លយងីកំរុងលធវីការសិកាស្រាវស្រាវ ំរី
កំុរយ៊ូទ័្រយួរនដល យីលស្របីការសទង់មតិដ៊ូចលៅកនុងដាស្រកាមទី្14-3។ ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) ផតល់ន៊ូវភារ
ស្របាកដនិយមកាន់ដតលស្រចីននិងរស្រងីកគំ្និតននការលស្របៀបលធៀបោន ាមជំហាននីមួយៗលដាយលស្របីវធីិមួយគឺ្ ការវភិាគ្រមួ
លដាយយកការលស្រជីសលរសីាម៊ូលដាា ន (Choice-Based Conjoint Analysis) (Louviere & Woodworth, 1983)
។ សំណួ្រលស្រជីសលរសីសស្រមប់ការវភិាគ្រមួលដាយយកការលស្រជីសលរសីាម៊ូលដាា ន (Choice-Based Conjoint 
Analysis)  ំរីកំុរយ៊ូទ័្រយួរនដគឺ្បានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្14-2 ខាងលលី។  នកស្រាវស្រាវស្រតូវយកចិតតទុ្កដាក់ខ្ពស់
បំផុតកនុងការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រ និងការលស្របីស្របាស់មស្រតដាា នររវ ស់សស្រមប់ការវភិាគ្ទិ្ននន័យាមរលបៀបវភិាគ្រមួ 
(Conjoint Analysis)។ ទ្ស្រមង់ននការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទាងំលនះ (ដាស្រកាម១៤-១ 
ដល់ដាស្រកាម១៤-៤) គឺ្សស្រមប់លរៀបចំឱ្យស្រតូវទ្ស្រមង់ននការវភិាគ្ាមាមរលបៀបវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis)។  
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ដាស្រកាម១៤.៣. សំណួ្រសទងម់តិារៈសំខាន់ (Importance survey questions) 

 
ដាស្រកាម១៤.៤. សំណួ្រថ្លឹងដថ្លងលស្របៀបលធៀបាគ្៊ូ (Pairwise trade-off question) 

ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) គឺ្ាវធីិវភិាគ្លដាយយកជលស្រមីសាម៊ូលដាា ន (Choice-based 
conjoint) លៅកាត់ថ្ន CBC។ វធីិលនះស្រតូវបានបលងកីតល ងីលដាយ នកចិតតវទិ្ា គ្ណិ្តវទិ្ា និងសេិតិសេិតិចាប់ាងំរី
ទ្សវតសរទី៍្60 (Luce & Tukey, 1964) ល យីការលស្របីរលបៀបវភិាគ្លដាយយកជលស្រមីសាម៊ូលដាា ន (Choice-based 
conjoint) លនះគឺ្ដសតងលចញរីាន នដរបស់ McFadden (1974)។ សរុបមក លមលរៀនលនះនឹងបរហ ញរីតិចនិកនានា
ដដលមនលៅកនុងរលបៀបវភិាគ្រមួលដាយយកជលស្រមីសាម៊ូលដាា ន (CBC) សស្រមប់ជួយដល់ នកស្រាវស្រាវទី្ផារកនុង
ការ ភិវឌ្ឍផលិតផល និងលសវាកមមរបស់ខ្លួនឱ្យកាន់ដតស្របលសីរល ងី។ លកខណ្ៈសំខាន់ននការវភិាគ្រមួ (Conjoint 
Analysis) គឺ្ នកល ល្ីយសំណួ្រវាយតនមលទ្ស្រមង់ផលិតផលដដលផសលំ ងីលដាយរ័ត៌ាមន ំរីធាតុ ក់រ័នធនានាាលស្រចីន
ដ៊ូចាគុ្ណ្លកខណ្ៈ ឬលកខណ្ៈរិលសស (attributes or features) របស់ផលិតផល ឬលសវាកមម។ លដាយដផអកលលី
រលបៀបល ល្ីយសំណួ្រវាយតនមលលលីលកខណ្ៈរិលសសនានាននផលិតផលនីមួយៗ លយងីលរៀបចំរិនទុចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតត

លតីកំុរយ៊ូទ័្រយួរនដមួយណាដដល នកចង់ទិ្ញ? 
Which laptop computer would you rather purchase? 

Processor មនលលបឿន 2GHz  Processor មនលលបឿន 3GHz 
7-hour battery life (ថ្មលស្របីបាន7លម ង)  5-hour battery life (ថ្មលស្របីបាន5លម ង) 

$1,250 (តនមល)  $1,750 (តនមល) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ច៊ូលចិតតកំុរយ៊ូទ័្រខាងល វ្ងខាល ងំ 
Strongly Prefer Left 

មិនចាប់អារមមណ៍្ 
Indifferent 

ច៊ូលចិតតកំុរយ៊ូទ័្រខាងាត ខំាល ងំ 
Strongly Prefer Right 

 

លតីកំុរយ៊ូទ័្រយួរនដមួយណាដដល នកចង់ទិ្ញ? 
Which laptop computer would you rather purchase? 

Processor មនលលបឿន 2GHz  Processor មនលលបឿន 3GHz 
7-hour battery life (ថ្មលស្របីបាន7លម ង)  5-hour battery life (ថ្មលស្របីបាន5លម ង) 

$1,250 (តនមល)  $1,750 (តនមល) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ច៊ូលចិតតកំុរយ៊ូទ័្រខាងល វ្ងខាល ងំ 
Strongly Prefer Left 

មិនចាប់អារមមណ៍្ 
Indifferent 

ច៊ូលចិតតកំុរយ៊ូទ័្រខាងាត ខំាល ងំ 
Strongly Prefer Right 
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ដដល នកល ល្ីយសំណួ្របានផតល់ឱ្យាមរយៈលកខណ្ៈរិលសសនីមួយៗននផលិតផល ដដលនឹងនាឱំ្យមនការវាយតនមល
រមួ (Orme, 2010)។ ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) បានកាល យាដផនកមួយននឧបករណ៍្វភិាគ្សស្រមប់ការ
សិកាាមដបបបរមិណ្វសិ័យ ដដលស្រតូវបានលស្របីយា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយលៅកនុងការស្រាវស្រាវទី្ផារ។ លបីលយងី នុវតតវធីិ
លនះបានស្រតឹមស្រតូវ លយងីនឹងទ្ទួ្លបានលទ្ធផលគ្ួរាទី្ទុ្កចិតតនិងមនស្របលយាជន៍។ បចចុបបននលនះ មនកមមវធីិកំុរយ៊ូរទ័្រ
សស្រមប់លស្របីស្របាស់ាជំនួយកនុងការវភិាគ្រមួលដាយយកជលស្រមីសាម៊ូលដាា ន (CBC)។ កមមវធីិលនះគឺ្ាឧបករណ៍្ជំនួយ
ដល់ នកស្រាវស្រាវទី្ផារកនុងការលរៀបចំការស្រាវស្រាវរីឥរយិាបទ្ តិថិ្ជនកនុងការសលស្រមចចិតត ទិ្ញផលិតផលថ្មីមួយ 
(Sawtooth Software, 2008)។ កមមវធីិកំុរយ៊ូរទ័្រ (Software) ខ្លះលទ្ៀតដ៊ូចា SPSS និង SAS ក៏ផតល់ជ៊ូនផងដដរ
ន៊ូវរលបៀបវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) ាមរលបៀបចាស់សស្រមប់ាឧបករណ៍្ជំនួយដល់ នកសិកាស្រាវស្រាវកនុង
ការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។  

៤. កា បរងកើតគុណ្លែេណ្ៈនិងែស្រម្ិតែៃងុកា វិភាគ មួ្  (Formulating Attributes and Levels in 

Conjoint Analysis) 

កំណ្ត់គុ្ណ្លកខណ្ៈនិងកស្រមិតស្រតឹមស្រតូវគឺ្ាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះសំខាន់បំផុតកនុងការលរៀបចំការសិកាឱ្យមនភារ
ស្រតឹមស្រតូវនិងលអស្របលសីរ។ គុ្ណ្លកខណ្ៈ (Attributes) ជួនកាល លៅថ្នកាត  ឬធាតុផសរិំលសស។ គុ្ណ្លកខណ្ៈគឺ្
ាធាតុផសរិំលសសៗននផលិតផលមួយដ៊ូចា រណ្៌ា  និងរយៈលរលលស្របីស្របាស ់ាលដីម ដដលស្រតូវបានបលងកីតល ងីាម
ស្របលភទ្ឬកស្រមិតលផសងៗោន ។ ស្របលភទ្ឬកស្រមិតទាងំលនះស្រតូវដតមនចាប់រីរីរល ងីលៅសស្រមប់គុ្ណ្លកខណ្ៈនីមួយៗ។ 
ឧទា រណ៍្ថ្ន ស្របសិនលបីនិយាយ ំរីរណ្៌ា  លយងីអាចមនលស្រចីនរណ្៌ា ដ៊ូចា ស្រក ម លលឿង លខ្ៀវ ាលដីម។ ស្រទឹ្សតីស្រគឹ្ះ
ននការវភិាគ្រមួ  (Conjoint Analysis) ជួយឱ្យ តិថិ្ជនយល់ល ញីថ្ន ផលិតផលមនគុ្ណ្លកខណ្ៈ និងកស្រមិត
ខុ្សោន ៗ។  នកទិ្ញទ្ទ្ួលបានតនមលនន តេស្របលយាជន៍ (Path-worth utility) គួ្រឱ្យទុ្កចិតតលលីធាតុផសរិំលសសៗ
នីមួយៗលៅាមារៈសំខាន់ៗទ្៊ូលៅននផលិតផលណាមួយ លដាយប៊ូកសរុបតនមលននដផនកឬកស្រមិតរបស់វា។ លៅកនុង
ការរិលាធននការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis)  នកល ល្ីយសំណួ្របរហ ញរីចំណ្៊ូ លចិតតរបស់រួកលគ្ចំល ះ
ផលិតផលដដលបានរិរណ្៌ា នាលដាយកស្រមិតខុ្សោន ននគុ្ណ្លកខណ្ៈ។ បនាទ ប់រីលយងីបានដឹងរីចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតត
របស់ នកល ល្ីយតបចំល ះកស្រមិតគុ្ណ្លកខណ្ៈលផសងៗល យី លយងីអាចរាកររីរលបៀបដដល នកទិ្ញអាចល ល្ីយតប
លៅនឹងផលិតផល ាមួយនឹងការរមួបញ្ច៊ូ លោន រវាងកស្រមិតណាមួយដដលមនសកាត នុរលលៅកនុងការសិការបស់
លយងី លទាះបីាផលិតផលលនាះស្រតូវបានបរហ ញកនុងលរលសមា សក៏លដាយ។ ចំល ះគុ្ណ្លកខណ្ៈលផសងលទ្ៀតរបស់
ផលិតផលមួយដ៊ូចាទ្មាន់ លលបឿន តនមល ឬរយៈលរលននការលស្របីស្របាស ់ និងមុខ្ររ ាលំដាប់ននកំរតិដដលកំណ្ត់
លដាយគុ្ណ្លកខណ្ៈដដលស្រតូវបានវាយតនមល។ 

ស្រតង់ចំណុ្ចលនះគុ្ណ្លកខណ្ៈ (Attributes) ស្រតូវបានផតល់និយមន័យគឺ្ាការលរៀបចំការសិកាសស្រមប់ការ
វភិាគ្រមួ  (Conjoint Analysis)។ ការរមួបញ្ច៊ូ លោន ន៊ូវគុ្ណ្លកខណ្ៈនិងកស្រមិតននគុ្ណ្លកខណ្ៈរបស់ផលិតផលគឺ្
មនារៈសំខាន់ចំល ះភារលាគ្ជ័យននការសិកាាមរលបៀបវភិាគ្រមួ  (Conjoint Analysis)។ ដផនកលនះផតល់ន៊ូវ
លោលការណ៍្ដណ្នាសំស្រមប់ការកំណ្ត់គុ្ណ្លកខណ្ៈ និងកស្រមិតគុ្ណ្លកខណ្ៈសស្រមប់ការស្រាវស្រាវាមរលបៀប
វភិាគ្រមួ  (Conjoint Analysis)។ ឧទា រណ៍្ថ្ន  នកស្រាវស្រាវទី្ផារចង់ដឹងរីចំណ្ង់ច៊ូលចិតតរបស់ ថិ្ជនកនុងការ
សលស្រមចចិតតទិ្ញកាល វរីម កយលីហា 2 (Starbucks និង Brown) ដដលមនគុ្ណ្លកខណ្ៈបី គឺ្ទំ្  ំ តនមល និង
គុ្ណ្ភារ។ ទំ្ អំាចមនបីកស្រមិតគឺ្ត៊ូច មធយម និងធំ។ តនមលអាចមនបីកស្រមិតគឺ្ 1.5$ សស្រមប់ខាន តត៊ូច, 2.5$ 



227 
 

សស្រមប់ខាន តមធយម, និង3.5$ សស្រមប់ខាន តធំ ល យីគុ្ណ្ភារក៏អាចមនបីកស្រមិតដដរគឺ្ មធយម, លអ,  និងលអណាស់ 
(Excellent)។ រ័ត៌ាមនទាងំលនះលៅថ្នកស្រមិត (Level) ននគុ្ណ្លកខណ្ៈនីមួយៗរបស់ផលិតផល។ ដាស្រកាម
១៤-៥ មនរ័ត៌ាមនសស្រមប់ការលរៀបចំរិាធន៍ ( Experiemental Design) ផលិតផលរីរម ក ដដលម កនីមួយៗ
ស្រតូវបានរិនិតយលលីគុ្ណ្លកខណ្ៈចំនួនបី (attributes) x 2 (brands) = 6-Cell Factorial Design។ ដ៊ូលចនះ 6 
ករណី្ស្រតូវបានលធវីការ លងកត និងស្រាវស្រាវ។ 

 
ដាស្រកាម១៤.៥. ការលរៀបចំរិលាធន៍ (Experiental design) 

ការលរៀបចំរិលាធន៍លនះនឹងស្រតូវបានរនយល់លំ ិតកនុងលមលរៀនលនះ។ មា ងវញិលទ្ៀត លដីមបឱី្យការលរៀបចំការ
រិលាធន៍លនះឱ្យមនកស្រមិតលជឿាក់ខ្ពស់ និងមនភារសុស្រកិតលៅាមវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ  នកសិកាស្រតូវកំណ្ត់
លស្រជីសលរសីទំ្ សំំណាកឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ។  នកស្រាវស្រាវមុនៗបានផតល់លយាបល់ថ្ន ទំ្ សំំណាកគួ្រលស្រជីសលរសីចាប់
រី 150 នាក់ ដល់ 1, 200នាក់ (Orme, 2010, p. 65)។ 

រលបៀបគ្ណ្នាលទ្ធផលននការវភិាគ្រមួ ( Conjoint analysis) មនាមរលបៀបចាស់ដដលអាចលធវីលដាយនដ 
ឬាមកបួន Excel ឬាមដបបទំ្លនីបលដាយលស្របីកមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រ (Software) ដ៊ូចា SPSS និង SAS ាលដីម។  

៤.១. កា វិភាគ មួ្ (Conjoint Analysis) តាម្ របៀបចា្ ់ 

ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) ាមរលបៀបចាស់អាចាបញ្ហ ននការសិកា លដាយលស្របីរ ុរលីស្រកសសិន 
(Multiple regression)។ ការវាយតនមលរបស់ នកច៊ូលរមួកនុងការសិកាលលីគំ្និតលផសងៗ ំរីផលិតផលគឺ្ការសលងកត
លលី លថ្រមិនឯករាជយ។ ធាតុផសនំានា ឬកស្រមិតគុ្ណ្លកខណ្ៈននផលិតផលគឺ្ការសលងកតលលី លថ្រឯករាជយសស្រមប់
រាករ។ លមគុ្ណ្រលីស្រកសសិន (Regression coefficient) R2 ដដលស្រតូវបានបា ន់ស្របមណ្ទាក់ទ្ងនឹង លថ្រឯករាជយ
ដដល ក់រ័នធនឹងកស្រមិតតនមលនិង តេស្របលយាជន៍ននរិនទុដដលបានមករីការផតល់លដាយ នកច៊ូលរមួ។ ល យីតនមលរបស់ 
R2 គឺ្ាលមគុ្ណ្ននស្របសិទ្ធភារទំ្នាង់ទំ្នងរវាង លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយ។ លយងីអាចរិចារណាលលីការ
វភិាគ្លដាយលស្របីគុ្ណ្លកខណ្ៈបី ដដលនីមួយៗមនកស្រមិតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

គុ្ណ្លកខណ្ៈ Starbucks Brown 
ទ្ំ  ំ   
តនមល   
គុ្ណ្ភារ   

 

គុ្ណ្លកខណ្ៈបីយា ងននកាល វរីរម ក 

Starbucks: ទ្ំ  ំតនមល គុ្ណ្ភារ 

Brown: ទ្ំ  ំតនមល គុ្ណ្ភារ 

3 x 2 = 6-Cell Factorial Design 
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លយងីនឹងរិចារណាចំល ះការលរៀបចំរិលាធន៍លដាយគុ្ណ្ចំនួនគុ្ណ្លកខណ្ៈ (attributes) ទាងំបីលនាះ

ាមួយនឹងចំនួនធាតុផសរិំលសសសៗ ស់លនាះ។ លយងីល ញីថ្ន គំ្និត ំរីផលិតផល (product concepts) ឬកាត 
(Card) ដដលាបណ្តុ ំ ននលសចកតីសលងខបរ័ត៌ាមនសស្រមប់ផលិតផលដ៊ូចបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្14-2 អាចលកីតមន
ចំនួនដល់លៅ 18 ដដលអាចស្រតូវបានបលងកីតលចញរីគុ្ណ្លកខណ្ៈទាងំបីលនះ។ ការរិាធន៍លនះគឺ្មន 3 (ចំនួនម ក
យលីហា) x 2 (ចំនួនស្របលភទ្ កមល ងំដំលណី្ការ ឬ Processor) x 3 (ចំនួនកស្រមិតតនមល) = 18 ករណី្សិកា ឬ  18 
កាត (Card)។ ការសិកាលនះសនមតបដនេមលទ្ៀតថ្ន  នកល ល្ីយសំណួ្រវាយតនមល និងដាក់រនទុផលិតផលនីមួយៗនន 18 
ចំណុ្ចលៅលលីមស្រតដាា នរី ០ ដល់ 1០ ដដលលលខ្ 1០ តំណាងឱ្យកស្រមិតលរញចិតតខ្ពស់បំផុត (ារាង១៤-១)។ 

លយងីអាចលស្របី Microsoft Excel 2016 លដីមបវីភិាគ្ទិ្នន័យរីកស្រមងសំណួ្រចលមលីយាមរលបៀបចាស់។ លមលរៀន
លនះបរហ ញរីរលបៀបសរលសរក៊ូដកនុងការលរៀបចំនិងវភិាគ្ទិ្ននន័យរី នកល ល្ីយសំណួ្រសមមតិកមមលដាយលធវីការាមួយបញ្ា ី
ក៊ូដរបស់បញ្ា ីក៊ូដសស្រមប់ទិ្ននន័យ។  នុគ្មន៍រ ុរលីស្រកសសិនបានមករីកមមវធីិ Excel ToolPak Add-ins។ 
ឧទា រណ៍្៖  នកច៊ូលកមមវធីិ [Excel] → រចួច៊ូល [File] → ចុច កយ [Option] → បនាទ ប់មកលស្រជីសលរសីយក កយ 
[Add in] លៅខាងល្វង → រកលមីល កយ [Manges] ល យីយក កយ [ Excel Add-ins] → រចួចុចយក កយ [Go] 
→ រចួល យីលស្រជីសលរសីយក [Analysis ToolPak] → ចុចយក [OK] បនាទ ប់ នកនឹងល ញី កយ [Data Analysis] 
ដដល នកស្រតូវចុចលលី កយ [Data] លៅលលី Toolbar របស់ Excel ាមុនសិន។ ឧបរណ៍្វភិាគ្ទិ្ននន័យមួយចំនួនដ៊ូច
បានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-៦៖ 

   
ដាស្រកាម១៤.៦. កមមវធីី Excel សស្រមប់ជនួំយដល់ការវភិាគ្ទិ្ននន័យ (Add-in Data Analysis) 

 

ម ក កំោងំម សុីន តនមល 

Dell 4.4GHz $1,739.00 

Lenovo 4.20GHz $1,457.40 

HP  $1,889.00 
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ារាង១៤.១. ការលរៀបចំារាងកាត ផលគុ្ណ្លរញលលញ (Full-factorial experimental design) 

Card (កាត) Brand (ម ក) Processor (GHz) (កំោងំម សុីន) Price (តនមល) 

1 Dell 4.40  $  1,739.00  

2 Dell 4.40 $1,457.40  

3 Dell 4.40 $1,889.00  

4 Dell 4.20  $  1,739.00  

5 Dell 4.20 $1,457.40  

6 Dell 4.20 $1,889.00  

7 Lenovo 4.40  $  1,739.00  

8 Lenovo 4.40 $1,457.40  

9 Lenovo 4.40 $1,889.00  

10 Lenovo 4.20  $  1,739.00  

11 Lenovo 4.20 $1,457.40  

12 Lenovo 4.20 $1,889.00  

13 HP 4.40  $  1,739.00  

14 HP 4.40 $1,457.40  

15 HP 4.40 $1,889.00  

16 HP 4.20  $  1,739.00  

17 HP 4.20 $1,457.40  

18 HP 4.20 $1,889.00  
 

សនមតថ្ន ទិ្ននន័យសស្រមប់ នកល ល្ីយសំណួ្រមន ក់ស្រតូវបានបញ្ច៊ូ លលៅកនុងលសៀវលៅបញ្ា ី Excel ដដលបរហ ញកនុង
ារាង១៤-១ខាងលលី។ កាតទី្មួយស្រតូវបានបលងកីតល ងីលៅកស្រមិតទី្1គឺ្ម ក Dell, កស្រមិតទី្2 គឺ្កំោងំដំលណី្រការ 
4.40 GHz, និងកស្រមិតទី្៣ គឺ្តនមល $ 1,739.00។ ចំល ះកាតទី្2 មនកស្រមិតទី្1គឺ្ម ក Dell, កស្រមិតទី្2 គឺ្កំោងំ
ម សុីន 4.4GHz, និង កស្រមិតទី្3 គឺ្តនមល $1,457.40 ។ ល យី នកច៊ូលរមួក៏បានផតល់រិនទុ 5 ចំល ះកស្រមិតចំណ្ង់
ចំណ្៊ូ លចិតតាបនតបនាទ ប់ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងារាង១៤-២។ 
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ារាង១៤.២. គំ្រ៊ូការលរៀបចំទិ្ននន័យកនុ ងកមមវធីិ Excel (Excel spreadsheet with conjoint data) 

 
បនាទ ប់រីស្របម៊ូលទិ្ននន័យរី នកច៊ូលរមួកនុងការសិកាស្រាវស្រាវរចួល យី ជំហានបនាទ ប់គឺ្ស្រតូវសរលសរក៊ូដាម

លកខណ្ៈសមស្រសបសស្រមប់ការបា ន់ាម នឧបករណ៍្លដាយលស្របីសមីការរ ុរលីស្រកសសិន (Multiple regression)។ 
លយងីលស្របីនីតិវធីិមួយដដលលៅថ្នការសរលសរក៊ូដ (Dummy code) សស្រមប់ លថ្រឯករាជយ ឬលកខណ្ៈរិលសស
នីមួយៗផលិតផល។ ការដាក់លលខ្ក៊ូដាមរលបៀប Dummy code មនលកខណ្ៈរយស្រសួលាទី្បំផុត។ កនុងក៊ូដ 
Dummy លគ្លស្របីលលខ្ 1 លដីមបី្ លុះបញ្ច ងំរីវតតមនននលកខណ្ៈរិលសសមួយនិងលលខ្ ០ តំណាងឱ្យ វតតមនរបស់វា។ 
គុ្ណ្លកខណ្ៈម កលនះស្រតូវបានសរលសរកនុងជួរឈរទី្1កំោងំម សុីនលៅកនុងជួរឈរទី្2 និងតនមលលៅកនុងជួរឈរទី្3។ 
ារាងទី្ 14-4 បរហ ញលទ្ធផលននការ នុវតតន៍ក៊ូដ Dummy។ ាថ្មីមតងលទ្ៀត លយងីល ញីថ្ន កាតទី្ 1 ស្រតូវបានលគ្
កំណ្ត់ថ្នា (ម ក Dell កំោងំម សុីន តំនល) ប ុដនត លយងីបានរស្រងីកបលង់លដីមបី្ លុះបញ្ច ងំរីការសរលសរដាមីំក៊ូដ 
(Dummy code)។ 

លស្រកាយរីការតលស្រមៀបទិ្ននន័យបឋមកនុងារាងទី្14-1 និងារាងទី្14-2 រចួមក លយងីស្រតូវលស្របី Dummy code 
សស្រមប់លធវីការវភិាគ្សមីការរ ុរលីស្រកសិន។ ការសិកាស្រាវស្រាវស្របលភទ្លនះដតងមនសភារសមុស្រគ្ាម ញមិនដលង។ 
ដ៊ូលចនះ  នកស្រតូវ នុវតតាមជំហាននននីតិវធីិសស្រមប់គ្ណ្នា Conjoint ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 
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ជំហានទី្1៖ ចុះក៊ូដទិ្ននន័យាមវធីិ Dummy code 

លយងីបនតយការាងទី្14-2 លដីមបចុីះលលខ្ក៊ូដទិ្ននន័យាមវធីិ Dummy code ដដលស្រតូវបានកំណ្ត់ន៊ូវរ័ត៌ាមនមួយ
ចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ម ក (Brand)  កំោងំម សុីន (Processor)  តនមល(Price) 
1 = Dell   1 = 4.40GHz    1 = $1,739.00 
2 = Lenovo  2 = 2.40GHz    2 = $1,457.40 
3 = HP        3 = $1,889.00 
 

រ័ត៌ាមនខាងលលីលនះគឺ្ាក៊ូដទិ្ននន័យាថ្នន ក់ (Cateorical data) រចួល យី នកសិកាស្រតូវបនតលៅជំហាននន
ការដាក់លលខ្ក៊ូដាមវធីិ Dummy code ដដល 1 តំណាងឱ្យវតតមនននលកខណ្ៈរិលសសរបស់ផលិតផល និង 
តំណាងឱ្យ វតតមនននលកខណ្ៈរិលសសរបស់ផលិតផល (ារាង១៤-៣)។ 

ារាង១៤.៣: ការក៊ូដទិ្ននន័យ Dummy code 

 
ជំហានទី្2៖ ស្រតូវលុបទិ្ននន័យកនុងារាង១៤-៣ 

ការលុបទិ្ននន័យលនះគឺ្ាវធីិាស្រសតននការគ្ណ្នា Conjoint ាមរលបៀបចាស់លដាយលស្របីកមមវធីិ Excel ឬ 
Minitab (Orme, 2010)។ លយងីស្រតូវលុបទិ្ននន័យកនុងជួរឈរទី្1ននគុ្ណ្លកខណ្ៈនីមួយៗ (ឧទា រណ៍្៖ Brand: 
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Dell, Processor: 4.4GHz, និង Price: $1,739.00) លចញរីារាង14-3។ ារាង១៤-៤ ខាងលស្រកាមបរហ ញ
ទិ្ននន័យដដលសល់រីការលុប។ ល យីការកំណ្ត់ក៊ូដលៅកនុ ងារាង១៤-៤លនះនឹងស្រតូវបានយកលៅលស្របីសស្រមប់
ជំហានទី្3 លដីមបគី្ណ្នារកលទ្ធផលននការវភិាគ្រមួ (Conjoint analysis)។ 

ារាង១៤.៤. Dummy code លស្រកាយរីការលុបលចាលជួរទី្1ននគុ្ណ្លកខណ្ៈនីមួយៗននផលិតផល 

 
ជំហានទី្3៖ កំណ្ត់សមីការរ ុរលីស្រកសសិន 

សមីការរ ុរលីស្រកសសិនលនះស្រតូវបានបលងកីតល ងីលស្រកាយរីការលុបទិ្ននន័យដ៊ូចដដលបានបរហ ញកនុងារាង១៤-៤។ 
ដ៊ូលចនះ សមីការរ ុរលីស្រកសសិនលនះមនទ្ស្រមង់ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

Y = β0 + β1𝑋1 + β2𝑋2 + β3𝑋3 + β4𝑋4 + β5𝑋5 + 𝜀    (14-1) 

ឬសមីការលនះអាចសរលសរាលមអិតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 
𝐏𝐫𝐞𝐟𝐞𝐫𝐞𝐧𝐜𝐞 = β0 + β1 (Lenovo) + β2 (HP) + β3 (Proces: 4.20GHz) + β4 (Price: $1,457.40) +

β5 (Price: $1,889.00) + 𝜀      (14-2) 
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ដដល៖  

• Y គឺ្ា លថ្រមិនឯករាជយ 

• 𝑋1ដល់ 𝑋5 គឺ្ា លថ្រឯករាជយ 

• β0គឺ្ាតនមលលថ្រ (Intercept or Constant) 

• β1,β2,β3,β4,និង β5 គឺ្ាលមគុ្ណ្ស្របាប់ទិ្ស (Slope) នន លថ្រនីមួយៗកនុងសមីការរលីស្រកសសិន 

• 𝜀 គឺ្កំ ុសសតង់ដារ (Stadard Error) 

ជំហានទី្4៖ គ្ណ្នា Conjoint ាមកមមវធីិ Excel 

•  នកសិកាស្រតូវមនរ័ត៌ាមនរបស់កមមវធីិ Excel ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្14-6ខាងលលី។ 

• ការគ្ណ្នា Regression សស្រមប់ការវភិាគ្ conjoint កនុង Excel  នកស្រតូវកំណ្ត់យករិនទុចំណ្ង់ចំណ្៊ូ ល
ចិតត (Preference score) ដាក់កនុងជួរឈរ Y ា លថ្រមិនឯករាជយលដាយលស្រជីសលរសីយករ័ត៌ាមនទាងំ ស់
របស់ Preference score ច៊ូលលៅកនុងស្រប ប់របស់ [Input Y Range] និង ស្រតូវលស្រជីសលរសីយកទិ្ននន័យកនុង
ជួរឈរទាងំ5 ដដលាលលខ្ក៊ូដ dummy បញ្ច៊ូ លលៅកនុងស្រប ប់ [Input X range]  សស្រមប ់លថ្រឯករាជយ។  
រចួ នកមិនចាបំាច់កំណ្ត់យក វីទាងំ ស់ ល យីស្រោន់ដតចុចលលី កយ [OK] ល យីបានលទ្ធផលដ៊ូចបាន
បរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-៧។ 

• លទ្ធផល ដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-៧ គឺ្ាលទ្ធផលបានរីការវភិាគ្ាមរលីស្រកសសិន។ ដ៊ូលចនះ  នក
ស្រាវស្រាវស្រតូវមនលោលការណ៍្កំណ្ត់ ឬ ចាប់ននស៊ូចនាករសស្រមប់ាកបួនខាន តកនុងការលស្របៀបលធៀប ឬវាយ
តនមលលទ្ធផលស្រាវស្រាវ។ លោលការណ៍្វាយតនមលមួយចំនួនននរលីស្រកសសិនមន៖ R2 ≥ 0.10 (10%), F −

value ≥ 4.00 (Significant 𝑙𝑒𝑣𝑒𝑙 𝑜𝑓  p − value at < 0.05), និង  t − value ≥

|1.96| (significant level of p − value at < 0.05)។ តនមលលនះស្រតូវបានកំណ្ត់លដាយលោក Hair et al., 
(2019) ។  
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ដាស្រកាម១៤.៧. លទ្ធផលននការវភិាគ្រមួ (Conjoint analysis) 

ជំហានទី្5៖ ការបកស្រាយលទ្ធផល  

ការវភិាគ្ Conjoint ផតល់ន៊ូវលទ្ធផលលផសងៗោន ដ៊ូចា៖ គុ្ណ្តនមលនន តេស្របលយាជន៍ (path-worth 
utilities) ារៈសំខាន់ (importances), ចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតត (preferences) និងលោលបំណ្ងននការទិ្ញ 
(purchase likelihood) ាលដីម។  លទ្ធផលននការស្រាវស្រាវលនះបរហ ញន៊ូវសមីការរលីស្រកសសិន (សមីការ១៤-៣) 
ដ៊ូចខាងលស្រកាម ដដលស្រតូវបានដកស្រសង់លចញរីដាស្រកាម១៤-៧។  

𝐏𝐫𝐞𝐟𝐞𝐫𝐞𝐧𝐜𝐞 = 5.833 + 1.667 (Lenovo) + 3.167 (HP) + 1.111 Processor (4.20GHz) −

2.167 (Price: $1,457.40) − 4.500 (Price: $1,889.00) + 0.942។  (14-3) 

តនមល លថ្រ (Constant ឬ  Intercept) គឺ្ 5.833 ល យីតនមលលមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនងរបស់រលីស្រកសសិន 
(Regression correlation coefficient) R2 = 0.904 ឬ 90.40% ។ ស្របសិនលបីតនមលរបស់ R2 ខិ្តជិតលៅ 1 (ឬ 
100%) លនាះតនមលរបស់ R2 បរហ ញរីភារខាល ងំននទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រឯករាជយ និងមិនឯរាជយ។ ាមលទ្ធផលលនះ 
(ដាស្រកាមទី្ 14-7) បរហ ញថ្ន៖ តនមលរបស់ R2 = 0.904 > 0.10, F = 21.7 > 4.0 (p = 0.000 < 0.05), និង 
ស្រគ្ប់តនមល t-value > |1.96| (p < 0.05)។ ដ៊ូលចនះ គំ្រ៊ូននការរាកលដាយដផអកលលីលទ្ធផលននការវភិាគ្រមួ (Conjoint 
analysis) លលីចំណ្៊ូ លចិតតកនុងការទិ្ញផលិតផលកំុរយ៊ូទ័្រយួរនដម ៊ូ ដដលចុងលស្រកាយលនះគឺ្រមួមន លថ្រតំណាងឱ្យ

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 0.9489
R Square 0.9004
Adjusted R Square 0.8589
Standard Error 0.9428
Observations 18

ANOVA
df SS MS F Significance F

Regression 5 96.444 19.289 21.7 1.251E-05
Residual 12 10.667 0.889
Total 17 107.111

Coefficients Standard Error t Stat P-value
Intercept 5.833 0.544 10.717 0.000
X Variable 1 1.667 0.544 3.062 0.010
X Variable 2 3.167 0.544 5.818 0.000
X Variable 3 1.111 0.444 2.500 0.028
X Variable 4 -2.167 0.544 -3.980 0.002
X Variable 5 -4.500 0.544 -8.267 0.000
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ម ក (Brand) កំោងំម សុីន (Processor) និងតនមល (Price) រិតាកាត ដដលជស្រមុញឱ្យ តិថិ្ជនសលស្រមចចិតត
ទិ្ញរិតស្របាកដដមនរ ៊ូតដល់ 90.40%។  

៤.២. កា វិភាគ មួ្ (Conjoint Analysis) តាម្កបបរាំរនើប 

ការវភិាគ្ដបបទំ្លនីបគឺ្ារលបៀបលរៀបចំននការរិលាធន៍និងលធវីការវភិាគ្ទិ្ននន័យាមកមមវធីិ SPSS software 
25 ល យី នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រ និងដបបដផនការររ (scenario) ឱ្យស្រតូវាមកបួនខាន តននការ
រិលាធន៍ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-៨ ដដលបរហ ញរីដបបដផនននការលធវីរិលាធន៍លលីកំុរយ៊ូទ័្រយួនដម ក 
Lenovo ThinkPad X1។ លោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវលនះគឺ្លយងីចង់ដឹងថ្ន តិថិ្ជននឹងមនបំណ្ងទិ្ញន៊ូវម ក
កំុរយ៊ូទ័្រលនះលដាយអាស្រស័យលលីគុ្ណ្លកខណ្ៈ វីខ្លះរបស់ផលិតផល។ បនាទ ប់មកលយងីយករ័ត៌ាមនកនុងដាស្រកាមលនះ
លៅលរៀបចំចងស្រកងទិ្ននន័យកនុងកមមវធីិ SPSS នឹងឈានលៅរកការបលងកីតស្រមងសំណួ្រលដីមបលីធវីការាទ បសទង់មតិ។ ស៊ូម
លមីលជំហានននការលរៀបចំទិ្ននន័យលនះលៅចំណុ្ចបនតបនាទ ប់ដ៊ូចខាងលស្រកាម។ 

 
ដាស្រកាម១៤.៨. ការរិលាធន៍ ំរីការសលស្រមចចិតតរបស់ តិជនកនុ ងការទិ្ញម ក  Lenovo ThinkPad X1 

គុ្ណ្លកខណ្ៈ 
(Attributes) 

កស្រមិត A 
(Level A) 

កស្រមិត A 
(Level B) 

កស្រមិត A 
(Level C) 

(ខាន តររវ ស់ទិ្ននន័យ) 
Data Measurement 

Processor 2.60GHz 4.20GHz 4.40GHz Nominal 
Price $1,457.40 $1,661.40 $1,811.40 Nominal 
Battery Life >16.7hrs >19.5hrs N/A Ratio 

 

MODEL2021: Lenovo ThinkPad X1 Carbon Generation 9th (14”) 

 

ដបបដផនននការរិលាធន៍៖ 3 x 3 x 2 = 18 ករណី្រមួបញ្ច៊ូ លោន   
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ជំហានទី្1៖ បលងកីតទិ្ននន័យទី្1 ាមរលបៀប រត៊ូក៊ូណាល់ (Orthogonal Design) 

កនុងជំហានទី្1លនះ លយងីលលីកយករ័ត៌ាមនរីដាស្រកាម១៤-៨ មកលរៀបចំបលងកីតកាត (Card) សស្រមប់
បរហ ញរីគុ្ណ្លកខណ្ៈរបស់ផលិតផល (Product Attributes) និងកស្រមិតនន តេស្របលយាជន៍របស់ផលិតផល 
(Path-worth utilities) លដីមបឈីានលៅរកការបលងកីតកស្រមងសំណួ្រកនុងជំហានទី្2។ ស៊ូម នុវតតន៍ជំហានទី្1 លនះ
ាមដំណាក់កាលនីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• លបីកកមមវធីិ SPSS → រចួស្រតូវចុចយក កយ [Data] → ចុចលលី [Orthogonal Design] → លស្រជីស
លរសីយក [Display] →  នកនឹងល ញីផ្លទ ងំ Windows របស់ SPSS ថ្មដី៊ូចកនុងដាលស្រកាម១៤-៩។ 

 
ដាស្រកាម១៤.៩. បលងកីតទិ្ននន័យាមរលបៀប រត៊ូក៊ូណាល់ Orthogonal Design 

លស្រកាយរីបានរ័ត៌ាមនដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-៩ លយងីស្រតូវចងក៊ូដទិ្ននន័យលដីមបបីលងកីតកស្រមិតនន
គុ្ណ្លកខណ្ៈរបស់ផលិតផលលដាយ នុតតាមដាស្រកាម១៤-១០ ខាងលស្រកាម។ 

• លៅស្រតង់ កយ [Factor Name] លយងីស្រតូវយកគុ្ណ្លកខណ្ៈ (attribute) ទី្1 នន “កំោងំម សុីន 
[Processor]” មកវាយបញ្ច៊ូ លឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវបំផុត។ បនាទ ប់មក ដាក់លឈាម ះគុ្ណ្លកខណ្ៈទី្1ា 
[Processor Speed] លៅកនុងស្រប ប់ [Factor Label]។ រចួល យីចុចលលី កយ [Add] ល យីចុច
លលី  [Define Value] លនាះ នកល ញីផ្លទ ងំទ្លទ្មួយសស្រមប់ឱ្យលយងីបំលរញកនុងជួរឈរ  [Value] គឺ្
សស្រមប់ាងាលលខ្ លស្រ ះវាាគ ល់ដតលលខ្ប ុ លណាណ ះ។ រឯីជួរឈរ [Label] គឺ្សស្រមប់ាង កសរ 
រចួល យីលយងីស្រតូវចុច កយ [Continue]។  នកស្រតូវបនតលធវីវារ ៊ូតដល់ ស់ទិ្ននន័យដ៊ូចដដលមន
កនុងដាស្រកាមទី្14-8។ ច៊ូរលមីលឧទា រណ៍្ដដលបានបរហ ញស្រាប់ចំល ះគុ្ណ្លកខណ្ទាងំ ស់
កនុងដាស្រកាម១៤-១០ ដល់ដាស្រកាម១៤-១២។ 
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ដាស្រកាម១៤.១០. បលងកីតទិ្ននន័យ រត៊ូក៊ូណាល់ Orthogonal Design—[Processor] 

 
ដាស្រកាម១៤.១១. បលងកីតទិ្ននន័យ រត៊ូក៊ូណាល់ Orthogonal Design—[Price Option] 
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ដាស្រកាម១៤.១២. បលងកីតទិ្ននន័យ រត៊ូក៊ូណាល់ Orthogonal Design—[Battery Life] 

បនាទ ប់រីចប់ជំហានកនុងដាស្រកាម១៤-១២  នកស្រតូវដាក់លឈាម ះឯការ និងរកាឯការទុ្កលៅកនុងស្រប ប់
 កយ [Dataset Name] និង នកស្រតូវវាយលលខ្ 2864 កនុងស្រប ប់ [Reset random number seed to] (ដ៊ូចបាន
បរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-១៣) រចួចុចយក [OK] ។ លលខ្ 2864 លនះគឺ្ាតំណាងឱ្យការតលស្រមៀបលដាយនចដនយ
សស្រមប់ចំនួនករណី្ននការលរៀបចំរិលាធន៍ ប ុដនតវាមិនដមនាចំនួនករណី្ននការរិលាធលទ្។ ចំនួនករណី្រិលាធន៍
កនុងលមលរៀនលនះគឺ្មនស្រតឹមដត 3 x 3 x 2 = 18 ករណី្ប ុលណាណ ះ។ បនាទ ប់មក  នកនឹងបានទិ្ននន័យដ៊ូចមនបរហ ញកនុង
ដាស្រកាម១៤-១៤។ 

ចំណា៖ំ ស្រតូវរកាទុ្កឯការ (Save data file) របស់ទិ្ននន័យទី្1លនះលៅកនុងថ្តឯការ (Folder) រមួោន ាមួយ
ទិ្ននន័យទី្2 លដាយចំបាច់ស្រតូវដាក់លឈាម ះឯការកំុឱ្យាន់ោន ។ 

ចំណា៖ំ ដាស្រកាម១៤-១២ មនដត2កស្រមិតលទ្ 
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ដាស្រកាម១៤.១៣. រកាទិ្ននន័យទុ្កកនុ ងថ្តឯការ 

ាមដាស្រកាម១៤-១៤ លនះ លយងីទ្ទួ្លបានកាតចំនួន 9 ដដលារ័ត៌ាមនសស្រមប់ការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រ
លដីមបលីធវីការាទ បសទង់មតិរី នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្ររបស់ នកសិកាស្រាវស្រាវ។ ល យីកស្រមងសំណួ្រស្រតូវមនចំនួន 9 
ស្របលភទ្ (versions) ខុ្សៗោន  ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-១៥ និងដាស្រកាម១៤-១៦។ 

 
ដាស្រកាម១៤.១៤. លទ្ធផលននការបលងកីតទិ្ននន័យទី្1 

លដីមបបីានលទ្ធផលដ៊ូចកនុងដាស្រកាម១៤-១៥ និង១៤-១៦ ស្រតូវចុចយក [Data] → [Orthogonal Design] 
→ រចួយក [Display] →  នកនឹងល ញីផ្លទ ងំ Windows របស់ SPSS ថ្មដី៊ូចបរហ ញកនុងដាលស្រកាម១៤-១៥។ 

ចំណា៖ំ ស្រតូវដាក់លឈាម ះឯការាមចំណ្ង់ចំណ្៊ូ ចិតតរបស់ នក 
កនុងស្រប ប់ [Dataset Name] និងស្រតូវវាយលលខ្ 2864 លលខ្ 
គឺ្តំណាងឱ្យចំនួន  Cell កនុងការលរៀបចំការរិលាធន៍កនុងកមមវធីិ 
SPSS។ 

ស្រតង់ដាស្រកាមលនះគឺ្លយងីមន9កាត ដដលបរហ ញរ័ត៌ាមនសស្រមប់ការលរៀបចំកស្រមងសំណួ្រ 

លដីមបលីធវីការាទ បសទង់មតិរី នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្ររបស់ នកសិកាស្រាវស្រាវ។ 
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ដាស្រកាម១៤.១៥. ការបរហ ញកាតទិ្ននន័យ 

លស្រកាយរីការបរហ ញផ្លទ ងំថ្មីរបស់ SPSS ដ៊ូចកនុងដាស្រកាម១៤-១៥  នកស្រតូវលស្រជីសលរសីយក កយ “កំោងំ
ម សុីន (Processor)” “តនមល (Price)” និង “ថ្ម (Battery)” ដាក់លៅកនុងស្រប ប់ខាងល វ្ងនដ [Factor] ល យីដាក់
សញ្ញ ធីក (√) លលី (Check on) ស្រប ប់របស់ [Listing for experimenter] និង [Profiles for subject] រចួចុច
លលី កយ [OK]។ បនាទ ប់មក  នកនឹងទ្ទួ្លបានលទ្ធផល (Outputs) របស់វាដ៊ូចកនុងដាស្រកាម១៤-១៧។ 

 

 
ដាស្រកាម១៤.១៦. ការបរហ ញកាតទិ្ននន័យ 
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រ័ត៌ាមនកនុងដាស្រកាម១៤-១៧ លនះគឺ្ាកាតទិ្ននន័យដដលសស្រមប់ាការបរហ ញដល់ នកស្រាវស្រាវ កនុងការ
លរៀបចំកស្រមងសំណួ្រឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវាមនីតីវធីិននការលរៀបចំការរិលាធន៍កនុងជំហានទី្2។ ល យី រាល់រ័ត៌ាមនដដល
មនលៅកនុងបញ្ា ីកាតលនះ (Card List) និងស្រតូវបានយកលៅសរលសរក៊ូដកនុង Syntax ផងដដរ។ 

 
ដាស្រកាម១៤.១៧. លទ្ធផលននការបរហ ញកាតទិ្ននន័យ 

ជំហានទី្2៖ លរៀបចំរិលាធន៍លដាយបលងកីតកស្រមងសំណួ្រ (Stimuli experimental Design) 

 នកស្រតូវលរៀបចំទ្ស្រមង់គំ្រ៊ូននកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់លធវីការាទ ប់សទង់មតិឱ្យបានចំនួន 9 ចាប់ (version) ខុ្សៗ
ោន លៅាមកាតនីមួយៗដដលបានផតល់ជ៊ូនកនុងារាងបញ្ា ីកាត (ស៊ូមលមីលដាស្រកាម១៤-១៧ខាងលលី)។ ចំដណ្ក
ដាស្រកាម១៤-១៨ និង១៤-១៩ ស្រោន់ដតាឧទា រណ៍្កនុងការបលងកីតទ្ស្រមង់កស្រមងសំណួ្រប ុលណាណ ះ។ 

ការាទ បសទង់មតិលនះមនបំណ្ងចង់វាស់ដវងន៊ូវលចតនា ឬការសលស្រមចចិតតកនុងការទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រយួរនដម ៊ូដដល
2021 រីស្រកុម  ុន Lenovo ដដលមនម ក Lenovo ThinkPad X1 Carbon ជំនាន់ទី្ 9 (Generation 9th)។ រលបៀប
លធវីកស្រមងសំណួ្រ និងស្របម៊ូលទិ្ននន័យលនះគឺ្ទ្ទ្ួលបានបនាទ ប់រី នកលក់បានរនយល់លមអិត ំរីមុខ្រររបស់កំុរយ៊ូទ័្រ 
ស្ររមទាងំតនមលរបស់វាផងដដរ។ បនាទ ប់មក លយងីបានដចកកស្រមងសំណួ្រលនះជ៊ូនរួកោត់បំលរញ ដ៊ូចបានបរហ ញកនុង
ដាស្រកម១៤-១៨ និងដាស្រកាម១៤-១៩។  

ការាទ បសទង់មតិាមរយៈការរិលាធលនះស្របម៊ូលបានទិ្ននន័យសរុបចំនួន18 សំណំុ្ ដដលលសមីនឹងចំនួន នក
ច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រ (Respondents) 18 នាក់ កនុងលនាះ លយងីបានដចកកស្រមងសំណួ្រលនះសរុបចំនួន 50 ចាប់លៅ 
ទី្ាងំលក់ចំនួន 8 កដនលងដដលបាននាចំ៊ូលម កកំុរយ៊ូទ័្រលបីៗ ាលស្រចីននារដ៊ូវច៊ូលឆ្ន ចិំន 2021 កនុងរាជធានីភនំលរញ ។ 
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លស្រកាយរីស្របម៊ូលបានន៊ូវទិ្ននន័យលនះរចួមក លយងីបានលរៀបចំបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យលៅកនុងកមមវធីិ SPSS ដដលបានបរហ ញ
កនុងជំហានទី្3 ខាងលស្រកាម។ ស្រតង់នីតិវធីិលនះ  នកច៊ូលរមួមន ក់នឹងល ល្ីយន៊ូវកស្រមងសំណួ្រខុ្សៗោន សស្រមប់កាតទាងំ9
លនាះស្ររមលរលាមួយោន ដតមតង។ 

 
ដាស្រកាម១៤.១៨. កស្រមងសំណួ្រសស្រមប់កាតទី្1 នន 9 

្ាំណួ្ រី1្ស្រមាប់កាតរី1៖  លតី នកមនបំណ្ងទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រលនះខាល ងំប ុណាណ ?   លស្របីរិនទុរី 1 ដល់ 10 ដដល 
1 = មិនមនបំណ្ងទិ្ញ និង 1០ = ស្របាកដានឹងទិ្ញ។ បនាទ ប់រី នកបានរិនិតយលមីលរ័ត៌ាមនខាងលស្រកាមលនះ
រចួរាល់ល យី ច៊ូរ នកផតល់រិនទុខាងលស្រកាមកនុងការសលស្រមចចិតតលស្រជីសលរសីម កកំុរយ៊ូទ័្រ Lenovo ThinkPad X1 
Carbon Generation 9th ។ 

កាតរ1ី (Card 1) ID:111 
លលបឿនម សុីន (Processor Speed) 4.20GHz 
ជលស្រមីសតនមល (Price Option) $1457.40 
 អាយុថ្ម (Battery Life) លស្រចីនាង 16.7លម ង (More than 16.7hrs) 

កស្រមិតននការផតល់រិនទុលដាយគ្៊ូរងវង់លលីលលខ្ណាមួដដល នកសលស្រមចចិតត 
មិនមនបំណ្ងទិ្ញ ស្របាកដានឹងទិ្ញ 
1            2            3            4             5            6          7          8           9        10 

 

លចតនាននការទិ្ញ 
Purchasing Intention (PI1) 
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ដាស្រកាម១៤.១៩. កស្រមងសំណួ្រទី្2 សស្រមប់កាតទី្12 នន 9 

 

ជំហានទី្3៖ បញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យទី្2កនុង SPSS 

 នកស្រតូវដាក់លឈាម ះនិងរកាទុ្កដាក់ឯការ (name and save file and folder) នីមួយៗឱ្យរយស្រសួល
រកកនុងកំុរយ៊ូទ័្រ ទាងំទិ្ននន័យទី្1 និងទី្2។ លមលរៀលនះបានរកាឯកទុ្កលៅលលី Desktop ដដលមនលឈាម ះ [Formal 
Survey-Conjoint Analysis-2021] ល យីកនុងលនាះ មនលឈាម ះឯការរីរលទ្ៀតគឺ្ Conjoint_Servey2021 និង 
Conjoint_Score_PI។ ស្រតូវចាថំ្ន លឈាម ះឯការទី្1 និងទី្2 នឹងស្រតូវបានយកលៅលស្របីកនុងការលៅលឈាម ះលៅលរល 
បលងកីតាងំាក់ (Syntax) សស្រមប់គ្ណ្នារកតនមលាមការវភិាគ្រមួ  (Conjoint Analysis) ដ៊ូចបានបរហ ញកនុង
ដាស្រកាម១៤-២២។  

ដាស្រកាម១៤-២០ បរហ ញរីការចងក៊ូដ និងបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យ លស្រកាយរីលធវីការាទ បសទង់មតិដដលទ្ទួ្លបាន
រី នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រទាងំ18នាក់។ លៅកនុងដផនកនន [Variable View] គឺ្វាទ្ទួ្លាគ ល់ដត កសរលទ្ ល យីលយងី

្ាំណួ្ រី2្ស្រមាប់កាតរី2៖    លតី នកមនបំណ្ងទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រលនះខាល ងំប ុណាណ ? លស្របីរិនទុរី 1 ដល់ 10 ដដល 
1 = មិនមនបំណ្ងទិ្ញ និង 1០ = ស្របាកដានឹងទិ្ញ។ បនាទ ប់រី នកបានរិនិតយលមីលរ័ត៌ាមនខាងលស្រកាមលនះ
រចួរាល់ល យី ច៊ូរ នកផតល់រិនទុខាងលស្រកាមកនុងការសលស្រមចចិតតលស្រជីសលរសីន៊ូវម កកំុរយ៊ូទ័្រ Lenovo ThinkPad X1 
Carbon Generation 9th ។ 

កាតរ2ី (Card 2) ID:222 
លលបឿនម សុីន (Processor Speed) 2.60GHz 
ជលស្រមីសតនមល (Price Option) $1661.40 
 អាយុថ្ម (Battery Life) លស្រចីនាង 16.7លម ង (More than 16.7hrs) 

កស្រមិតននការផតល់រិនទុលដាយគ្៊ូរងវង់លលីលលខ្ណាមួដដល នកសលស្រមចចិតត 
មិនមនបំណ្ងទិ្ញ ស្របាកដានឹងទិ្ញ 
1            2            3            4             5            6          7          8           9        10 

 

លចតនាននការទិ្ញ 
Purchasing Intention (PI2) 
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បានកំណ្ត់ និងាងក៊ូដរបស់ “លចតនាននការទិ្ញ” PI (Purchasing Intention) ដដលមន កសរក៊ូដរី PI1 ដល់ 
PI9។ លនះបានន័យថ្ន រិនទុនឹងស្រតូវបានដកស្រសង់យកមកបញ្ច៊ូ លកនុងកមមវធីិ SPSS រីកស្រមងសំណួ្រខុ្សៗោន ទាងំ 9 
លនាះ ដដលកនុងលនាះ កស្រមងសំណួ្រទី្1 តំណាងឱ្យ PI1, កស្រមងសំណួ្រទី្2 តំណាងឱ្យ PI2, …… រ ៊ូតដល់កស្រមង
សំណួ្រទី្9 តំណាងឱ្យ PI9 ដ៊ូចបានបរហ ញាគំ្រ៊ូកនុងដាស្រកាម១៤-២០។ រឯី ដាស្រកាម១៤-២១ បរហ ញរីដផនកននការ
បញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុង [Data View]។ ស្រតង់លនះសស្រមប់បញ្ច៊ូ លន៊ូវរិនទុដដល នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្របានផតល់ជ៊ូនទាងំ18
នាក់។ មាងវញិលទ្ៀត តួ កសរនីមួយៗដដលបានាងកនុងដាស្រកាម១៤-២០ និង១៤-២១ លនះ នឹងស្រតូវបានយកលៅ
សរលសរក៊ូដសស្រមប់គ្ណ្នាាមការវភិាគ្រមួ (Conjoint analysis)។ ដ៊ូលចនះ នីតិវធីិកនុងការកំណ្ត់ កសរក៊ូដស្រតូវដត
មនភារចាស់ោស់ លបីមិនដ៊ូលចាន ះលទ្ កំ ុសាងំាក់ (Syntax) នឹងលកីតមន ដដលបណាត លឱ្យកមមវធីិកំុរយ៊ូរទ័្រ
មិនអាចាគ ល់តួ កសរ ឬក៊ូដទាងំលនាះបាន ល យីក៏មិនអាចលចញលទ្ធផលឱ្យលយងីបានដដរ។ ឧទា រណ៍្៖ ស្រតង់
 កយ [ ID_Name ] លនះ លរលចាប់សរលសរក៊ូដ  នកស្រតូវសរលសរឱ្យដ៊ូចោន ទាងំស្រសុង លទី្បមិនមនកំ ុសាងំាក់ 
(Syntax) ល យីកមមវធីិកំុរយ៊ូរទ័្រអាចអានយល់ និងអាចដសវងរកលលខ្ក៊ូដដ៊ូចា 111, 222, …រ ៊ូតដល់ទី្9999 
ដដលមនទាងំ ស់ចំនួន18នាក់លនាះបាន។ ការាងលលខ្ក៊ូដ និងកំណ្ត់ក៊ូដលៅកនុងជួរឈរទី្1ននដាស្រកាម១៤-២១ 
លនះ គឺ្លៅាមចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតរបស់ នកសិកាស្រាវស្រាវ គឺ្មិនដមនាការកំណ្ត់លដាយកមមវធីីលនាះលទ្។  

 
ដាស្រកាម១៤.២០. ការចងក៊ូដនិងដាក់លឈាម ះឯការទី្2 (Variable View) 
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ដាស្រកាម១៤.២១. ការចងក៊ូដនិងដាក់លឈាម ះឯការទី្2 (Data View) 

 
ដាស្រកាម១៤.២២. ថ្តឯការនិងការកាទុ្កឯការ 

ជំហានទី្4៖ បលងកីតាងំាក់រមួ (Conjoint Syntax)  

ការសរលសរក៊ូដាាងំាក់ (Syntax) លនះគឺ្មនសភារសមុស្រគ្ាម ញបនតិចស្របសិនលបីលយងី នុវតតមិនបាន
ស្រតឹមស្រតូវាមជំហាននីមួយៗដដលបានបរហ ញជ៊ូនខាងលលី។ ខាងលស្រកាមលនះស្រោន់ដតាឧទា រណ៍្គំ្រ៊ូននការសរលសរ

ID_Name លនះគឺ្ស្រតូវបានដាក់លដាយ នកស្រាវស្រាវា នកកំណ្ត់។ 

PI1-PI9 គឺ្ារិនទុរបស់ 
 នកច៊ូលរមួល ល្ីយទាងំ 
18នាក។់ 

• ចំណុ្ចខាងលលីដដលមនរ័ណ្៌ា ដិតគឺ្ាលឈាម ះទី្ាងំរបស់ថ្តឯការ 
• Conjoint_Survey2021 គឺ្ាលឈាម ះឯការទី្1ដដលបានរកាទុ្ក 
• Conjoint_Score_PI គឺ្ាលឈាម ះឯការទី្2ដដលបានរកាទុ្ក 
• ដ៊ូលចនះលឈាម ះឯការទាងំរីរលនះស្រតូយកលៅលស្របីកនុងកមមវធីិ Syntax (ជំហានទី្4)។ 
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ក៊ូដាាងំាក់ (Syntax) សស្រមបល់ស្របីកមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រលដីមបវីភិាគ្សរុប (Conjoint analysis) លលីទិ្ននន័យដដល
បានរីការាទ បសទង់មតិដតប ុលណាណ ះ។ កមមវធីិវភិាគ្សរុប (Conjoint analysis) មិនទាន់មនមុខ្ររដដលអាច
គ្ណ្នាលទ្ធផលាមរយៈកមមវធីិ SPSS ផ្លទ ល់ដ៊ូចា រលីស្រកសសិន Logistic, ANOVA ឬ MONOVA ាលដីមលនាះលៅ
ល យីលទ្។  នកស្រាវស្រាវណា ដដលមនបំណ្ង់ចង់វភិាគ្ទិ្ននន័យាមឧបករណ៍្វភិាគ្សរុប (Conjoint analysis) 
លនះ ស្រតូវដតសរលសរក៊ូដឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ កំុឱ្យមនកំ ុសាងំាក់ឱ្យលាះ លទី្បអាចទ្ទួ្លបានលទ្ធផល។ 

ឧទា រណ៍្៖ ការសរលសរក៊ូដាាងំាក់ (Syntax) សស្រមប់ការវភិាគ្រមួ (Conjoint analysis) គឺ្ស្រតូវ
បានកំណ្ត់ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

 នកអាចយកគ្ំរ៊ូក៊ូដទាងំលនះលៅសរលសរាាងំាក់ (Syntax) ដដលមនមុខ្ររកនុងកមមវធីិ SPSS។ ស៊ូម
រិនិតយជំហានននការសរលសរក៊ូដាាងំាក់ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

CONJOINT PLAN = 'Conjoint_Servey2021.sav' 
/DATA = 'Conjoint_Score_PI.sav' 
/SCORE = PI1 TO PI9 
/SUBJECT = ID_Nane 
/FACTORS = Processor (DISCRETE) Price (DISCRETE) Battery (LINEAR) 
/PLOT = ALL 
/UTILITY = 'ConjointData_Proj4_Output.sav' 
/PRINT = ALL. 

 

ជំហានទី្1៖ លបីកមមវធីិ SPSS → រកលមីល កយ [File] → ចុចយក កយ [New] → លស្រជីសលរសីយក កយ [Syntax] 
(ដាស្រកាម១៤-២៣) ល យី នកនឹងល ញីផ្លទ ងំ Windows ថ្មីរបស់វា →  រចួបនតលៅជំហានទី្2 ។ 

 
ដាស្រកាម១៤.២៣. នីតិវធីិននការសលសរក៊ូដាាងំាក់ (Syntax) 
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ជំហានទី្2៖ កនុងជំហានលនះ  នកស្រោន់ដតចមលង (Copy) ក៊ូដាាងំាក់ (Syntax) ខាងលល ីយកលៅបញ្ច៊ូ លកនុង
ស្រប ប់ខាងាត នំដ ដ៊ូចគំ្រ៊ូកនុងដាស្រកាម១៤-២៤បាន។ រចួល យី ស្រតូវដាក់លឈាម ះឯការឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ និងស្រសួលរក
លៅលរលស្រតូវការលស្របីល ងីវញិាចាបំាច់។ 

លៅកនុងដាស្រកាម១៤-២៤គឺ្មនរ័ត៌ាមនមួយចំនួនដដល នកស្រតូវយកចិតតទុ្កដាក់ឱ្យបាន មត់ចត់ដ៊ូចា៖ 

• CONJOINT PLAN =  'Conjoint_Servey2021.sav' 

លៅកនុង  /CONJOINT PLAN ស្រតូវដាក់លឈាម ះឯការទី្1 ដដលបានរកាទុ្កកនុងថ្តឯការកនលងមក។
ដ៊ូលចនះ  នកស្រតូវចមលង (copy) លឈាម ះលនះមកដាក់កនុងសញ្ញ លនះ ‘Data file.sav’ ល យីស្រតូវមន កយ [ .sav ] លៅ
ខាងចុងលឈាម ះឯការទី្1។ 

• /DATA =  'Conjoint_Score_PI.sav' 

លៅកនុង /DATA ស្រតូវដាក់លឈាម ះឯការទី្2 ដដលបានរកាទុ្កកនុងថ្តឯការកនលងមក។  ដ៊ូលចនះ  នកស្រតូវ
ចមលង (copy) លឈាម ះលនះមកដាក់កនុងសញ្ញ លនះ ‘Data file.sav’ ល យីស្រតូវមន កយ [ .sav ] លៅខាងចុងននលឈាម ះ
ឯការទី្2។ 

• /SCORE =  PI1 TO PI9 

ចំល ះ /SCORE គឺ្សស្រមប់កំណ្ត់ក៊ូដទិ្ននន័យដដលតំណាងឱ្យចំន៊ូនកស្រមងសំណួ្រទាងំ9លនាះ ដដលមន
កំណ្ត់កនុងដំណាក់កាលននការចងក៊ូដ និងបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យខាងលលី។ លនះបានន័យថ្ន ការសិកាលនះមនកស្រមង
សំណួ្រចំនួន9ឈុតខុ្សៗោន  ចាប់រីកស្រមងសំណួ្រទី្1ដដលាងលដាយ PI1 ដល់សំណួ្រទី្9 ាងដាយ PI9 ាលដីម។ 
ល យី កយ [ TO ] ដដលលៅចលនាល ះ កស PI1 និង PI9 លនះគឺ្ស្រតូវដតា កសធំ។ 

• /SUBJECT = ID_Nane 

ចំល ះ /SUBJECT គឺ្ស្រតូវយកក៊ូដរបស់កស្រមងសំណួ្រដដលបានាងកនុងក៊ូលឡានទី្1ននទិ្ននន័យទី្2ដដល
មន កយ [ ID_Name ] ស្រតង់លនះ នកសិកាស្រតូវវាយ កយឱ្យដ៊ូចោន ទាងំស្រសុងន៊ូវ វីដដលលយងីបានកំណ្ត់កនុងការចង
ក៊ូដរីជំហានដំប៊ូង។ 

• /FACTORS  =  Processor (DISCRETE) Price (DISCRETE) Battery (LINEAR) 

ចំល ះ /FACTORS  គឺ្ស្រតូវកំណ្ត់យក កយ “គុ្ណ្លកខណ្ៈ (attributes)” ដដលបានាងកនុងទិ្ននន័យទី្
1 ដដលមន [ កំោងំម សុីន Processor ]  ស្រតូវបានកំណ្ត់មុខ្ររា (DISCRET)  [ តនមល (Price)] ស្រតូវបាន
កំណ្ត់មុខ្ររា (DISCRET)   និង   [ថ្ម (Battery)] ស្រតូវបានកំណ្ត់មុខ្ររា (LINEAR)។ និយាយរមួគឺ្ការ
កំណ្ត់មុខ្ររននគុ្ណ្លកខណ្ៈនីមួយៗគឺ្អាស្រស័យលលីកស្រមិត និងខាន តររវ ស់ដដល នកសិកាមនបំណ្ងវាស់ដវងលលី
 លថ្រនីមួយៗ។      

• /PLOT =  ALL 

ចំល ះ /PLOT  នកសិកាមនបំណ្ងឱ្យកមមវធីិផលិតដាស្រកាមសស្រមប់លធវីរបាយការណ៍្សតីរីការលស្របៀបលធៀប
 តេស្របលយាជន៍លស្រកាយរី នកច៊ូលរមួបានផតល់រិនទុកនុងទិ្ននន័យខាងលលី។ 

• /UTILITY = 'ConjointData_Proj4_Output.sav' 
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ចំល ះ /UTILITY  លយងីចង់ឱ្យកមមវធីិរកាទុ្ក (save) ន៊ូវលទ្ធផលលដាយសវ័យស្របវតតិកនុងកញ្ចប់ 
(Folder) ដតមួយាមួយឯការទី្1 និងទី្2។ ករណី្លនះ  នកអាចដាក់លឈាម ះឯការបានាមចិតត។ 

• /PRINT = ALL. 

ាចុងលស្រកាយចំល ះ /PRINT គឺ្ឱ្យកមមវធីិបរហ ញទិ្ននន័យទាងំ ស ់ ដដល នកបានកំណ្ត់ន៊ូវមុខ្រររវាង
ទិ្ននន័យទី្1 និងទី្2 ខាងលលី។ 

 
ដាស្រកាម១៤.២៤. នីតិវធីិននការសលសរក៊ូដាាងំាក់ (Syntax) 

ជំហានទី្3៖ លស្រកាយរីការរនយល់ន៊ូវមុខ្ររខាងលលី ជំហានលនះស្រតូវ Run ទិ្ននន័យាមក៊ូដាាងំាក់ (Syntax) 
លដាយស្រតូវ Select ក៊ូដទាងំ ស់ាមុនសិន ល យីរកលមីល កយ [Run] ឬ សញ្ញ  [  ] លៅលល ីToolbars របស់ 
SPSS (ដាស្រកាម១៤-២៥)។ រចួល យី  នកនឹងបានលទ្ធផលននការវភិាគ្រមួ (Conjoint analysis) ដ៊ូចបាន
បរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-២៦ ខាងលស្រកាម។ 

លឈាម ះឯការទី្1 
លឈាម ះឯការទី្2 
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ដាស្រកាម១៤.២៥. បញ្ា ឱ្យកំុរយ៊ូ ទ័្រលធវីការវភិាគ្លដីមបីបរហ ញលទ្ធផល (Run Syntax) 

ជំហានទី្4៖ ការបកស្រាយទិ្ននន័យ 

ារាង១៤-២ បរហ ញលសចកតីសលងខបននលទ្ធផលននការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) ដដលបានបរហ ញរី
គុ្ណ្តនមលសំខាន់ (Important values) ននគុ្ណ្លកខណ្ៈរបស់កំុរយ៊ូទ័្រទាងំបីគឺ្ កមល ងំម សុីន (Processor), 
តនមល (Price), និង ថ្ម (Battery)។ លមលរៀនលនះស៊ូមបរហ ញន៊ូវគំ្រ៊ូននការបកស្រាយទិ្ននន័យលនះដ៊ូចខាងលស្រកាម 
ល យីរិនទុដដលបានកំណ្ត់លៅកនុងជួរឈររបស់គុ្ណ្តនមលននារសំខាន់ (Important Values) គឺ្រី1 ដល់ 10 ដ៊ូច
បានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៤-១៨ និងដាស្រកាម១៤-១៩ ខាងលលី៖ 

• ករណី្ទី្1ដដលមនលលខ្ក៊ូដរបស់កស្រមងសំណួ្រ 111 បានបរហ ញថ្ន  នកច៊ូលរមួទី្1បានផតល់រិនទុ
សរុបាមធយមកនុងជួរឈររបស់គុ្ណ្តនមលននារសំខាន់ (Important values) គឺ្លសមីនឹង35.714 
សស្រមប់លលបឿនម សុីន និងតនមល ល យី 28.571 សស្រមប់អាយុថ្ម។ លនះបានន័យថ្ន  នកច៊ូលរមួបាន
គិ្តដល់កំោងំម សុីន និងតនមលរបស់កំុរយ៊ូទ័្រាកាត រីរដដលសំខាន់ាងអាយុរបស់ថ្មកនុងការជំរុញ
ឱ្យរួកោត់សលស្រមចចិតតទិ្ញ ឬមនបំណ្ងចង់ទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រស្របលភទ្លនះ។ មិនដតប ុលណាណ ះ លមគុ្ណ្
ទ្ំនាក់ទំ្នង (Correlation Coefficient) R = 0.889 ឬ 88.90% ន៊ូវកស្រមិតតនមលរបស់ p = 0.001 
ដដលស្រតូវបានកំណ្ត់លដាយលតសតរបស់លោក Pearson's គឺ្ត៊ូចាង 0.05 (ឬ p < 0.05)។ ដ៊ូលចនះ 
 នកច៊ូលរមួទី្1មនបំណ្ងទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រស្របលភទ្លនះរ ៊ូតដល់ 88.90%។ 

• ផទុយលៅវញិ ករណី្ទី្8 ដដលមនលលខ្ក៊ូដសមគ ល់ 888 គឺ្បានផតល់រិនទុសរុបាមធយមកនុងជួរឈរ
របស់គុ្ណ្តនមលននារសំខាន់ (Important values) គឺ្លសមីនឹង 33.333 ដ៊ូចោន ទាងំលលបឿន
ម សុីន ទាងំតនមល និងទាងំអាយុកាលថ្ម ដដលមនន័យថ្ន ោម នគុ្ណ្លកខណ្ៈណាមនារសំខាន់
ាងគុ្ណ្តនមលណាកនុងចំលណាមគុ្ណ្លកខណ្ៈទាងំបីលនាះលទ្។ ចំដណ្កឯតនមលលមគុ្ណ្ទ្ំនាក់
ទ្ំនង R = 0.217 (ឬ 21.7%) និងតនមល p = 0.288 > 0.05 គឺ្ាតនមលដដលមិនសេិតលស្រកាម
លកខខ្ណ្ឌ ដដលបានកំណ្ត់លទ្។ ដ៊ូលចនះ  នកច៊ូលរមួទី្8ោម នបំណ្ងទិ្ញស្របលភទ្កំុរយ៊ូទ័្រលនះលទ្។ 

ចំណា៖ំ ស្រតូវ Select ក៊ូដទាងំ ស់ាមុនសិនមុនលរលចុចលលី កយ [Run] 



250 
 

លស្រៅរីការបកស្រាយករណី្ទាងំរីរខាងលលីលនះ  នកសិកាអាចបកស្រាយលទ្ធផលដដលលៅសល់
លដាយខ្លួនឯងលៅាមលំនានំនការបកស្រាយខាងលលី។ 

ារាង១៤.២. លទ្ធផលនន នុវតតន៊ូវការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) 

No. 
Subjects: 
ID 

Important values Coefficients  
(𝛽) 

Correlations 
(Pearson's R) 

p-value 
Processor Price Battery 

លលខ្ លលខ្ក៊ូដ កំោងំ នថ្ល ថ្ម លមគុ្ណ្ ទ្ំនាក់ទំ្នង តនមល p 
1 111 35.714 35.714 28.571 1.333 0.889 0.001 
2 222 58.824 11.765 29.412 0.833 0.566 0.056(a) 

3 333 7.143 64.286 28.571 1.333 0.977  0.000 
4 444 25.000 37.500 37.500 -1.000 0.624 0.036 
5 555 35.294 35.294 29.412 -0.833 0.850 0.002 
6 666 60.870 26.087 13.043 0.500 0.591 0.047 
7 777 47.059 23.529 29.412 -0.833 0.711 0.016 
8 888 33.333 33.333 33.333 -0.333 0.217 0.288(a) 

9 999 50.000 33.333 16.667 -0.667 0.802 0.005 
10 1111 0.000 100.00 0.000 0.000 0.764 0.008 
11 2222 75.000 8.333 16.667 -0.667 0.802 0.005 
12 3333 46.667 20.000 33.333 -1.667 0.866 0.001 
13 4444 28.571 47.619 23.810 -0.833 0.746 0.011 
14 5555 40.000 56.000 4.000 0.167 0.987 0.000 
15 6666 71.429 14.286 14.286 0.333 0.786 0.006 
16 7777 50.000 37.500 12.500 0.333 0.840 0.002 
17 8888 42.857 28.571 28.571 0.637 0.637 0.033 
18 9999 16.667 66.667 16.667 0.333 0.571 0.054(a) 

ចំណា៖ំ (a) តនមល p-value > 0.05 មិនបញ្ា ក់ថ្នមនារៈសំខាន ់(is not significant) 

ចំល ះារាង១៤-៣បរហ ញរីលទ្ធផលសលងខបននការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) លលីទិ្ននន័យាទ ប
សទង់មតិដដលបានផតល់រិនទុលលីគុ្ណ្លកខណ្ៈដដលនាឱំ្យ នកល ល្ីយសំណួ្រទាងំ18នាក់សលស្រមចចិតតទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រ។ កនុង
លនាះ រិនទុសរុបាមធយមចំនួន 40.25 សស្រមប់ “លលបឿនម សុីន” ដដលមនារសំខាន់ាងគុ្ណ្លកខណ្ៈរីរលទ្ៀត 
ល យីលមគុ្ណ្ទំ្នាក់ទំ្នង R = 0.668 (ឬ 66.80%) និងតនមល p = 0.025 < 0.05 ដដលអាចសននិដាា នបានថ្ន  នក
ច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រទាងំ18នាក់មនទំ្លនារកនុងការទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រដដលមនរ ៊ូតដល់ 66.80%។ ដ៊ូលចនះ ការសិកាលនះ
អាចសននិដាា នបានថ្ន “កំោងំលលបឿនម សុីន” និង”តនមល” គឺ្មនារសំខាន់ាង “អាយុកាលថ្ម” ដដលកាត ជំរុញឱ្យ
 នកច៊ូលរមួសិកាលធវីការសលស្រមចចិតតទិ្ញកំុរយ៊ូទ័្រដដលអាស្រស័យលលីគុ្ណ្លកខណ្ៈ និងតនមល តេស្របលយាជន៍ដដល នក
សិកាស្រាវស្រាវបានកំណ្ត់លៅកនុងកស្រមងសំណួ្រខាងលលី។ 
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ារាង១៤.៣. លទ្ធផលសលងខបរបស់ Conjoint analysis 

No. Subjects:ID 
Important values Coefficients  

(𝛽) 
Correlations 
(Pearson's R) 

p-value 
Processor Price Battery 

លលខ្ លលខ្ក៊ូដ កំោងំ នថ្ល ថ្ម លមគុ្ណ្ ទ្ំនាក់ទំ្នង តនមល p 
1 Overall 40.246 37.768 21.986 -0.130 0.668 0.025 

 

 
ដាស្រកាម១៤.២៦. លទ្ធផលរបស់ Conjoint analysis ាមួយទិ្ននន័យថ្មី 

៥.រ្នែរី្នៃិោា ន 

ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) គឺ្ាតិចនិកទី្ផារមួយដបបសស្រមប់កំណ្ត់រកគុ្ណ្លកខណ្ៈនន
ផលិតផលណាមួយដដលសំខានា់ងលគ្សស្រមប់ តិថិ្ជន ល យីគុ្ណ្លកខណ្ៈនីមួយៗមនារសំខានល់ៅាម
មុខ្ររននផលិតផល។ ការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) បរហ ញរីតនមលននារសំខាន់របស់គុ្ណ្លកខណ្ៈ
នីមួយៗរបស់ផលិតផល។ ការសិកាស្របលភទ្លនះអាចជួយដល់ នកសិកាអាចវភិាគ្ទី្ផារកនុងការ ភិវឌ្ឍផលិតផល 
និងទាក់ទាញ តិថិ្ជនមកទិ្ញផលិតផលថ្មីមួយ។ លទ្ធផលននការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) បានបរហ ញរី
កស្រមិតនន " តេស្របលយាជន៍ (Utilities)" គឺ្ាកស្រមិតននារៈសំខាន់ដដល តិថិ្ជនដាក់រិនទុលលីគុ្ណ្លកខណ្ៈនីមួយៗ
ននផលិតផល។ រឯីលមគុ្ណ្ននសមីការរលីស្រកសសិននឹងតំណាងឱ្យកស្រមិតនន តេស្របលយាជន៍របស់ផលិតផលដដល នក
សិកាមនបំណ្ងចង់ស្រាវស្រាវ។ 

លទ្ធផលននការវភិាគ្រមួ (Conjoint Analysis) ក៏បានបរហ ញផងដដរន៊ូវដាស្រកាមសលងខបមួយសតីរីការផតល់
រិនទុសរុបគិ្តាមធយមកនុងចំលណាម នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រទាងំ18នាក់ ដដលបរហ ញឱ្យល ញីថ្ន “លលបឿនម សុីន 
(Processor  Speed)” មនរិនទុ 40.25, “ជលស្រមីតនមល (Price Option)” មនរិនទុ 37.77 និង ”អាយុកាលថ្ម 
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(Battery Life)” មនរិនទុ 21.99 (ដាស្រកាមទី្14-27)។ សរុបមក នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រទាងំ18នាក់បានគិ្តថ្ន  
“លលបឿនម សុីន” មនារៈសំខាន់ាងលគ្ ល យីបនាទ ប់មកគឺ្ “តនមល” របស់កំុរយ៊ូទ័្រ។ 

 
ដាស្រកាម១៤.២៧. សលងខបលទ្ធផលននការវភិាគ្រមួ (Conjoint analysis)  
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រម្រ ៀនរី១៥ កា បរងកើតមាស្រតោា នពហុវិមាស្រត  

 

ការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (Multidimensional Scaling: MDS) សំលៅលៅលលវីធីិដដលជួយ នក
ស្រាវស្រាវកនុងការកំណ្ត់ធាតុសំខាន់ៗ លដាយដផអកលលីការវាយតនមលរបស់ នកផតល់ចលមលីយឱ្យល ល្ីយតបលោលបំណ្ងនន
ការស្រាវស្រាវដ៊ូចាការលផ្លត តលលីការវាយតនមលរបស់ តិថិ្ជនកនុងការលស្របីផលិតផល ឬលសវាកមមរីស្រកុម  ុនណាមួយ។ 
ការ នុវតតទ្៊ូលៅលផសងលទ្ៀតរមួមនការលស្របៀបលធៀបគុ្ណ្ភារននរសាតិអាហារឬកលិនលផសងៗោន ដដលាការយល់
ល ញីរបស់ តិថិ្ជនន៊ូវភារខុ្សោន ននតនមល និងអាចាវបបធម៌ាខុ្សោន រវាងស្រកុម តិថិ្ជនដដលបាននឹងកំរុងលស្របី
ស្របាស់ទំ្និញ និងលសវាកមមរីស្រកុម  ុនដដលខ្លួនបានោសំ្រទ្។ ការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រតគឺ្ាវធីិមួយដដលអាច
វាស់បានន៊ូវកស្រមិតននភារស្រសលដៀងោន  និងខុ្សោន រវាងចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតដដលស្រតូវបានផតល់លដាយ នកច៊ូលរមួល ល្ីយ
សំណួ្រ។ ការវភិាគ្លដាយលស្របីមស្រតដាា នរ ុវមិស្រតស្រតូវបានលគ្យកមកលស្របីលស្រចីនកនុងការាទ បសទង់មតិលដីមប ីភិវឌ្ឍន៊ូវ
ម ក់ផលិតផលឬលសវាថ្មីៗ និងារិលសស ាទ បសទង់ឥរយិាបទ្ នកច៊ូលចិតតលៅលលងលៅតំបន់លទ្សចរណ៍្លបីៗ ជំុវញិ
រិភរលោក។ មិនដតប ុលណាណ ះ វធីិលនះស្រតូវបានយកមកលស្របីកនុងការ នុវតតលផសងៗដ៊ូចាការវាស់ដវងគុ្ណ្ភារ
ផលិតផលាលដីម។ នីតិវធីិ និងរលបៀបរបបននការវភិាគ្លនះនឹងស្រតូវបានបរហ ញយា ងលមអិតកនុងលមលរៀនលនះ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

ស្រទឹ្សតីននការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (Multidiemensional Scaling ឬ MDS) បានលកីតល ងីនិងរកី
ចលស្រមីនកនុងវសិ័យវទិ្ាាស្រសត ល យីឥ ៊ូវលនះ ស្រគ្បដណ្ត ប់វធិានសេិតិាលស្រចីនដដលស្រតូវបានលគ្លស្របីយា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយ
លៅកនុងវសិ័យាលស្រចីនដ៊ូចា វសិ័យ ប់រ ំ (Ding, 2018; Sagarra, Mar-Molinero, & Agasisti, 2017; 
Subkoviak, 1975) លទ្សចរណ៍្ (Gartner, 1989; Jackson, Singh, & Parsa, 2015; Marcussen, 2017) 
ការ ភិវឌ្ឍន៍ម កផលិតផល (L. G. Cooper, 1983; Iacobucci, Grisaffe, & DeSarbo, 2017; Roy, 2020) 
និងវទិ្ាាស្រសតលសដាកិចចាលដីម (J Tenreiro Machado, Duarte, & Duarte, 2011; JA Tenreiro Machado & 
Mata, 2015; Syrquin, 1978)។ លមលរៀនលនះមនលោលបំណ្ងជួយផតល់ចំលណ្ះដឹងដល់ នកអានដដលមនជំនាញ
សិកាខុ្សៗោន សស្រមប់យកលៅ នុវតត និងរស្រងឹងសមេភារាេ ប័នរបស់ខ្លួនឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារាមរយៈស្រទឹ្សតីននការ
បលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រតលនះ។ លមលរៀនលនះនឹងផតល់ឧទា រណ៍្ាក់ដសតងសតីរីការលស្របីស្របាស់មុខ្រររបស់ MDS 
កនុងដផនកននការស្រាវស្រាវទី្ផារ និងសស្រមប់វសិ័យបដិសណាា កិចចផងដដរ រីលស្រ ះវសិ័យលនះមនារសំខានក់នុងការ
ជួយជំរុញឱ្យមនកំលណី្នលសដាកិចច និងការបលងកីតការររនាលរលបចចុបបននលៅកនុងស្របលទ្សកមពុា។  
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២.  មាស្រតោា នពហុវិមាស្រត 

កនុងស្រទឹ្សតីបរមិណ្វសិ័យ និងសេិតិ ការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS) លគ្លស្រចីនសំលៅលៅលលីតិចនិក
ដដលតំណាងឱ្យទ្ំនាក់ទ្ំនងាក់ដសតងននទិ្ននន័យដដលាសំណំុ្ចំណុ្ចកនុងលំ ធរណី្មស្រត ដដលាធមមា មន
វមិស្រតចាប់រីរីរល ងីលៅ (Iacobucci et al., 2017)។ ការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវជិាមស្រត (MDS) គឺ្ាការគ្៊ូស
ដផនទី្សតីរីការយល់ល ញី (Perceptual mapping) ដដលអាស្រស័យលលីលោលបំណ្ងននការវនិិចេ័យរបស់ តិថិ្ជន
លលីភារស្រសលដៀងោន  ឬចំណ្៊ូ លចិតតចំល ះដ៊ូចា ហាង ឬម ក មុខ្ររ និងគុ្ណ្ភារផលិតផលាលដីម (J. F. Hair-
Jr et al., 2019)។ ការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS) ជួយលដាះស្រាយបញ្ហ ទ្៊ូលៅននវតេុឬផលិតផលនានា
ដដលស្រតូវដាក់ាមចលនាល ះឬកដនលងដដលស្របលភទ្ឬកស្រមិតននការវាយតនមល ឬការបលញ្ចញទ្សសនៈរបស់ នកច៊ូលរមួផតល់
ចលមលីយ (Aaker et al., 2019)។ ការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រតសំលៅលលីលំ ៊ូរននតិចនិកមួយចំនួនសស្រមប់ជួយ
 នកស្រាវស្រាវកនុងការកំណ្ត់វមិស្រតសំខាន់ៗ លដាយដផអកលលីការវាយតនមលវតេុរបស់ នកច៊ូលរមួផតល់ចលមលីយ។ បនាទ ប់មក
ដាក់វតេុឬផលិតផលទាងំលនាះច៊ូលលៅកនុងចលនាល ះឬកដនលងវមិស្រតនីមួយៗលនាះ។ ការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រតផតល់
មលធាបាយសស្រមប់វាស់វតេុកនុងចលនាល ះឬកដនលងសស្រមប់វមិស្រតនីមួយៗ លដាយដផអកលលីការវនិិចេ័យរបស់ នកច៊ូលរមួល ល្ីយ
សំណួ្រថ្ន លតីវតេុខុ្សោន ទាងំឡាយមនភារស្រសលដៀងោន ប ុណាណ  (Babin & Zikmund, 2016) ។ 

លយាងាមការបកស្រាយនិយមន័យននការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS) ខាងលលី លមលរៀនលនះស៊ូម
សលងខប ំរី វីលៅថ្ន MDS ដដលនឹងស្រតូវបានយកមក នុវតត ល យីលយងីមនស៊ូចនាករ វីខ្លះសស្រមប់វាស់ដវងមុខ្ររ
របស់ MDS។ លមលរៀនលនះនឹងលធវីការសលងខបនិយមន័យខាងលលីលដាយសំលៅលលីការបលងកីតមស្រតដាា នវមិស្រត 4 (four 
dimensional scaling) ដដលាទ្សសនៈដំប៊ូងរបស់ Martilla and James (1977) កនុងការកំណ្ត់ន៊ូវការវភិាគ្
ភារខាល ងំ (Important Performance Analysis ឬ IPA) សស្រមបវ់ភិាគ្ការស្រគ្ប់ស្រគ្ងការលរញចិតតរបស់ តិថិ្ជន។ 
ដ៊ូលចនះ ការកំណ្ត់មស្រតដាា នវមិស្រត 4 (ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-១) និងមុខ្ររននវមិស្រត (Quadrant) 
នីមួយៗសស្រមប់ផតល់ាលយាបល់ ឬា នុាសន៍ឱ្យស្រកុម  ុន ឬស ស្រោសគួ្រលស្រជីសលរសីយកចលនាល ះសស្រមប់វមិស្រត
ណាមួយកនុងចំលណាមវមិស្រតទាងំបួនលនះ (Quadrant I, Quadrant II, Quadrant III, និង Quadrant IV)។ 
ចលនាល ះទី្មួយសស្រមប់វមិស្រតទី្មួយ ដដលាងលដាយ Quadrant I បរហ ញរីភារខាល ងំរបស់ស្រកុម  ុនដដលបាន នុវតត
លសវាកមមបានលអ ល យីស្រកុម  ុនគួ្រដតរកាការររលនះឱ្យលអ ឬបនត នុវតតឱ្យបានលអ (Keep up the good work)។ 
រឯី ចលនាល ះទី្រីរសស្រមប់វមិស្រតទី្រីរ ដដលាងលដាយ Quadrant II សំលៅលលីការ នុវតតបានលអរបស់ស្រកុម  ុនកនុងការ
ផតល់លសវាកមមជ៊ូន តិថិ្ជន (Possible overkill)។ ស្រកុម  ុនស្រតូវមនវធិានការស្រគ្ប់ស្រគ្ងឱ្យបានលអ។ ចំល ះចលនាល ះទី្
បីសស្រមប់វមិស្រតទី្បី ដដលាងលដាយ Quadrant III សលំៅលលីភារលខ្ាយរបស់ស្រកុម  ុនកនុងការផតល់លសវាកមមឱ្យ
បានលអជ៊ូន តិថិ្ជន (Low Priority)។ ចំដណ្កចលនាល ះទី្បួនសស្រមប់វមិស្រតទី្បួន ដដលាងលដាយ Quadrant IV 
ចុងលស្រកាយលនះ ស្រកុម  ុនគួ្រយកចិតតទុ្កដាក់លលីការផតល់លសវកមមជ៊ូន តិថិ្ជនឱ្យបានលអ (Concentrate Here)។ 
ស្រតង់ចំណុ្ចលនះគឺ្សំលៅលលីការផតល់រិនទុដដលស្រកុម  ុន នុវតតលសវាកមមបានស្រតឹមកស្រមិតមធយមជ៊ូន តិថិ្ជន ប ុដនតសេិត
កនុងកស្រមិតមួយននភារខាល ងំបំផុតរបស់ស្រកុម  ុនផងដដរ។ 
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Source: Martilla and James (1977, p. 78) 

ដាស្រកាម១៥.១. ការវភិាគ្ភារខាល ងំ (Important Performance Analysis) 

ឧទា រណ៍្៖ លយងីទ្ទួ្លបានរិនទុរីការាទ បសទង់មតិមួយលលីការរចនាម ៊ូតនិងតនមលម កទ្៊ូរស័រទាម ត វ៊ូន
ចំនួន4ម កដ៊ូចា៖ iPhone, LG, Huawei, និង Samsung (ដាស្រកាមទី្15-2) ដដលកនុងលនាះ មន នកច៊ូលរមួ
ចំនួន20នាក់។ ស្របសិនលបីលយងីលយាងាមស្រទឹ្សតីននការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS) និងដាស្រកាមទី្ 15-1 ការ
សិកាសស្រមប់ការាទ បសទង់មតិលនះបានបរហ ញថ្ន៖ 

• ចំល ះចលនាល ះសស្រមប់វមិស្រតទី្មួយ (Quadrant I)៖ ម កទ្៊ូរសរទរបស់ iPhone  តិថិ្ជនឱ្យតនមល
លៅលលីការរចនាម ៊ូតមនភារទាក់ទាញខាល ងំនិងមនតនមលនថ្លាងម កបីលផសងលទ្ៀត។ 

• ចំល ះចលនាល ះសស្រមប់វមិស្រតទី្រីរ (Quadrant II)៖ ម កទ្៊ូរសរទរបស់ SAMSUNG  តិថិ្ជនឱ្យ
តនមលលៅលលីការរចនាម ៊ូតមនភារទាក់ទាញលៅលស្រកាមកស្រមិតមធយមនិងមនតនមលលលីមធយម។ 

• ចំល ះចលនាល ះសស្រមប់វមិស្រតទី្បី (Quadrant III)៖ ម កទ្៊ូរសរទរបស់ LG  តិថិ្ជនឱ្យតនមលលៅលលី
ការរចនាម ៊ូតមនភារទាក់ទាញលៅលស្រកាមកស្រមិតមធយមនិងមនតនមលទាប។ 

Extremely Important (សំខាន់ខាល ងំបំផុត) 

 Keep Up The Good Work 
(រកាការររលអ) 

 

Concentrate Here 
(លផ្លត តអារមមណ៍្ទី្លនះ) 
 

Excellent Performance 
( នុវតតនប៍ានឥតលខាច ះ) 

 

Fair Performance 
( នុវតតនក៍ស្រមិតមធយម) 

Posible Overkill 
(មនសមេភារ) 

Low Priority 
(អាទិ្ភារទាប) 

Slightly Important (សំខាន់តិចតួច) 

• Quadrant IV • Quadrant I 

• Quadrant II • Quadrant III 
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• ចំល ះចលនាល ះសស្រមប់វមិស្រតទី្បួន (Quadrant IV)៖ ម កទ្៊ូរសរទរបស់ HUAWEI  តិថិ្ជនឱ្យ
តនមលលៅលលីការរចនាម ៊ូតមនភារទាក់ទាញលៅលស្រកាមកស្រមិតមធយមនិងមនតនមលទាប។ 

លនះស្រោន់ដតាការបកស្រាយលទ្ធផលរបស់មុខ្ររននវមិស្រតនីមួយៗដតប ុលណាណ ះ។ រឯីនីតិវធីិននការកំណ្ត់
ទី្ាងំននម កទ្៊ូរសរទាម ត វ៊ូនទាងំបួនខាងលលី លមលរៀនលនះនឹងបរហ ញជ៊ូននិងរនយល់លមអិតដ៊ូចខាងលស្រកាម។ ការ
បលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS) សំលៅលៅលលីតិចនិកមួយចំនួន ដដលជួយ នកស្រាវស្រាវកនុងការកំណ្ត់វមិស្រត
សំខាន់ៗលដាយដផអកលលីការវាយតនមលរបស់ នកល ល្ីយសំណួ្រលលីវតេុ ឬផលិតផលនានា ល យីបនាទ ប់មក ស្រតូវដាក់វតេុឬ
ផលិតផលទាងំលនាះលៅកនុងចលនាល ះសស្រមប់វមិស្រតនីមួយៗ (J. F. Hair-Jr et al., 2019)។ 

 
ដាស្រកាម១៥.២. តនមលនិងការរចនាម ៊ូតរបស់ស្រកុម  ុនទ្៊ូរសរទាម ត វ៊ូន 

៣. កា ែាំណ្ត់ធាតុន៊ូល្ាំខាន់ៗែៃងុមាស្រតោា នពហុភាគី 

ការវភិាគ្ាមការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS) ផតល់ការស្រគ្ប់ស្រគ្ងនិងការលផ្លត តអារមមណ៍្ដ៏សំខាន់
សស្រមប់ការលរៀបចយុំទ្ធាស្រសតទី្ផារនិងការបលងកីតម កយលីហាផលិតផលសស្រមប់វសិ័យលទ្សចរណ៍្ ការ ភិវឌ្ឍកមមវធីិ
សិកាកនុងវសិ័យការ ប់រ ំ និងការ ភិវឌ្ឍលសដាកិចចាលដីម។ល។ មស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS) ស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់
វភិាគ្ទិ្ននន័យសតីរីគុ្ណ្លកខណ្ៈ (attribute-based data) លដីមបរីកភារខាល ងំនិងភារលខ្ាយននគុ្ណ្លកខណ្ៈ
របស់ទិ្ននន័យ (Aaker et al., 2019)។ លោលបំណ្ងននការសិកា ំរីការបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS)គឺ្

Very Attractive Design (ការរចនាម ៊ូតមនភារទាកទ់ាញខាល ងំ) 

Expensive 
(តនមលនថ្ល) 

 

Less Expensive 
(តនមលមិននថ្ល) 

 

Less Attractive Design (ការរចនាម ៊ូតមិនស៊ូវមនភារទាក់ទាញ) 
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លដីមបលីធវីការសននិដាា នថ្ន គុ្ណ្លកខណ្ៈទិ្នន ន័យមនភាររយស្រសួលសស្រមប់ នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រកនុងការលស្របី
ស្របាស់លដាយ ដផអកលលីទំ្ វំមិស្រតននទិ្ននន័យ ំរីគុ្ណ្លកខណ្ៈដដលបានរាករទុ្កាមុនលដីមបរីកគុ្ណ្តនមលននភារ
ខាល ងំ និងភារលខ្ាយរបស់ស្រកុម  ុន ឬាេ ប័ន។ សរុបមក ការវភិាគ្ទិ្ននន័យលដាយបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត 
(MDS) គឺ្ារលបៀបវភិាគ្មួយដបបលទ្ៀត ដដលស្រតូវបានលគ្លស្របីយា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយលដីមបសី្រគ្ប់ស្រគ្ងការលរញចិតតរបស់
 តិថិ្ជន លដាយដផអកលលី “វមិស្រតរីរ” (two-dimension) សស្រមប់រាករឥរយិាបទ្របស់ តិថិ្ជន និងដសវងយល់
រីារសំខាន់ននគុ្ណ្លកខណ្ៈ គុ្ណ្ភារ និងការ នុវតត ននគុ្ណ្លកខណ្ៈនីមួយៗរបស់ផលិតផល ឬលសវាកមម។ 
“វមិស្រតរីរ” មនមុខ្ររកំណ្ត់ទី្ាងំកនុងចលនាល ះសស្រមប់គុ្ណ្លកខណ្ៈនីមួយៗ និងគុ្ណ្តនមលរបស់ផលិតផល ឬ
លសវាកមម ដដលស្រតូវបានបលងកីតល ងីាមរយៈកមមវធីីកំុរយ៊ូទ័្រ។ តិចនិកលនះគឺ្ាឧបករណ៍្សេិតិដ៏មនស្របសិទ្ធិភារ
សស្រមប់ដសវងរកចំនួនវមិស្រតដដលត៊ូចបំផុតដដលសមល តុផល និង ចងាស្រកុមឬថ្នន ក់លដាយកំណ្ត់ន៊ូវភារស្រសលដៀង
ោន ននធាតុច៊ូលនិងមនការកំណ្ត់ចំរយរវាងវតេុកនុងចលនាល ះរវាងថ្នន ក់នីមួយៗ។ ឧទា រណ៍្៖ សំណាកនននិសសតិ
ថ្នន ក់បរញិ្ញ បស្រតចំនួន 64 នាក់បានផតល់ការវនិិចេ័យស្រសលដៀងោន សស្រមប់លភសជាៈទាងំ ស់ចំនួន 45គ្៊ូ (45-pair) 
ដដលកនុងលនាះ មន 10 ម កយលីហាគឺ្៖ Coke, Diet Coke, 7-Up, Calistoga Natural Orange, Schweppes, 
Pepsi, Dr. Pepper, Pepsi Light, Diet 7-Up និង Slice ។ ការកំណ្ត់គ្៊ូ (pair) កនុងការសិកាលស្របៀបលធៀបរីភារ
ស្រសលដៀងោន របស់ម កលភសជាៈទាងំ10ខាងលលីស្រតូវផតល់លដាយសមីការខាងលស្រកាមលនះ៖ 

គ្៊ូ (Pair) =
n(n−1)

2
  (ដដល៖ n គឺ្ាចំនួនវតេុសរុប)    (15-1) 

គ្៊ូ (Pair) =
10(10−1)

2
= 45   

ដ៊ូលចនះ លនះាការសិកាលស្របៀលធៀបលភសជាៈ45គ្៊ូ ដដលបានលធវីការាទ បសទង់មតិលលីម កលភសជាៈទាងំ10ខាង
លលី ល យីនិសសតិទាងំ 64 នាក់ ស្រតូវបានលសនីឱ្យវាយតនមលភារស្រសលដៀងោន លលីកាត រសាតិននគ្៊ូនីមួយៗដ៊ូចា Slice 
–Diet Coke លៅលលីមស្រតដាា ន 9 ចំណុ្ច (9 point scale) ដ៊ូចមនាគ្ំរ៊ូលៅខាងលស្រកាម។ លទ្ធផលននការាទ បសទង់
មតិលនះស្រតូវបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-៣។ 

Extremely Similar (ដ៊ូចោន ខាល ងំ) Extremely Disimilar (មិនដ៊ូចោន ខាល ងំ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

លទ្ធផលននការាទ ប់សទង់មតិបរហ ញថ្ន Coke និង Pepsi មនរសាតិស្រសលដៀងោន  ល យីម ក 7-UP, Diet 
7-UP, និង Slice មនរសាតិស្រសលដៀងោន ។ ចំដណ្កឯ Schewppes និង Calistoga មនរសាតិស្រសលដៀងោន  
ល យីចំល ះម កបីលទ្ៀតក៏មនរសាតិស្រសលដៀងោន ដដរ។ 
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ដាស្រកាម១៥.៣. ការកំណ្ត់ទី្ាងំននគុ្ណ្តនមលរបស់លភសជាៈ 

៤. កា អនុវតរមាស្រតោា នពហុភាគី 

លដីមបបីរហ ញរីារសំខាន់ននមុខ្ររននការវភិាគ្លដាយបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS) លមលរៀនលនះនឹង
លលីកយកការាទ បសទង់មតិមួយលៅកនុងឆ្ន 2ំ019 សតីរី “លតីល តុ វីបានាយុវជនមនចំណាប់អារមមណ៍្ខាល ងំលលីការ
ទ្ទួ្លទានកាល វ?”។ កនុងការចងស្រកងនិងស្របម៊ូលទិ្នន ន័យលនះ លយងីបានលធវីកស្រមងសំណួ្រលដាយកំណ្ត់ន៊ូវ លថ្រ
សំខាន់ៗចំនួនស្របាដំ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1. Brand Prestige (លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា ឬលករ ត ិ៍លឈាម ះលប)ី 
 ក់រ័នធនឹង លថ្រលនះមន សំណួ្រចំនួនបួន ដដលបានដកស្រសង់លចញរីលោក T. H. Baek, Kim, 
and Yu (2010)។ 

2. Brand Source Credibility (ភារលជឿាកស់្របភររបស់ម កយលីហា) 

វជិាមស្រត1 (Dimension 1) 

វជិ
ាម
ស្រត

2 (
Dim

en
sio

n 2
) 
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 ក់រ័នធនឹង លថ្រលនះមនសំណួ្រចំនួន 6 ដដលបានដកស្រសង់លចញរីលោក Veasna et al. 
(2013)។ 

3. Brand Experience (បទ្រិលាធនន៍នការលស្របីស្របាសម់ កយលីហា) 
 ក់រ័នធនឹង លថ្រលនះមនសំណួ្រចំនួនបួន ដដលបានដកស្រសង់លចញរីលោក Ebrahim, 
Ghoneim, Irani, and Fan (2016)។ 

4. Brand Preference (ចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតម កយលីហា) 
 ក់រ័នធនឹង លថ្រលនះមនសំណួ្រចំនួនបី ដដលបានដកស្រសង់លចញរីលោក Ebrahim et al. 
(2016)។ 

5. Brand Loyalty (ភកតីភាររបស់ម កយលីហា) 
 ក់រ័នធនឹង លថ្រលនះមនសំណួ្រចំនួនស្របា ំដដលបានដកស្រសង់លចញរីលោក Kuenzel and 
Halliday (2008) 
 

ចំល ះសំណួ្រសរុបទាងំ22លនះ លយងីបានលស្របីមស្រតដាា នន ល តីស្របារីំររិនទុ (7-Point Likert Scale) គឺ្
ចាប់រី 1 = Strongly Disagree  (មិនយល់ស្រសបទាងំស្រសុង) រ ៊ូតដល់ 7 = Strongly Agree (យល់ស្រសប
ទាងំស្រសុង)។ ទ្ស្រមង់កស្រមងសំណួ្រលនះតស្រមូវឱ្យ នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រលស្រជីសលរសីលឈាម ះហាងកាល វ ដដលកំរុង
លរញនិយមសស្រមប់យុវជននា ំ ុងឆ្ន 2ំ019។ 

លទ្ធផលននការាទ បសទង់មតិលនះគឺ្ស្របម៊ូលរី នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រចំនួន398នាក់ ដដលរួកោត់បាន
លស្រជីសលរសីហាងកាល វចំនួន5 គឺ្៖ Amazon, Brown, Glorea, KOI, និង Starucks។ បនាទ ប់មក ទិ្ននន័យស្រតូវបាន
បញ្ច៊ូ លលៅកនុងកមមវធីិ SPSS លដីមបវីភិាគ្ឱ្យល ញី ំរីចំណាប់អារមមណ៍្ខាល ងំលលីការទ្ទួ្លទានកាល វាមរលបៀប
បលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS)។ 

លមលរៀនលនះបានលរៀបលរៀងន៊ូវជំហានសំខាន់ៗកនុងការគ្ណ្នារកលទ្ធផលរបស់ MDS ដ៊ូចបានបរហ ញកនុង
ចំណុ្ចខាងលស្រកាម៖ 

ជំហានទី្1៖ ការបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុងកមមវធីិ SPSS 

• ស្រតូវរកលមីលកនុង [Variable View] ន៊ូវម កស្រកុម  ុនកាល វ (Coffee_Brand) រចួល យីកំណ្ត់
យក “String” លៅជួរឈរ [Type] ល យីលៅជួរឈរ [Measure] គឺ្លស្រជីសលរសីយក Norminal។ 
លស្រៅរីលនះ ស៊ូមលមីល វីដដលបានបរហ ញកនុងដា១៥-៤ ខាងលស្រកាមលនះ។ 
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ដាស្រកាម១៥.៤. ការបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យ-Variable View 

• កនុងជំហាន [Data View] លនះ ចំល ះម កស្រកុម  ុនកាល វ (Coffee_Brand) ស្រតូវកំណ្ត់បញ្ច៊ូ ល
លឈាម ះហាងការល វទាងំស្របា ំ ល យីលៅជួរឈរខាងាត នំដគឺ្ លថ្រដដលមនសំណួ្រ ដដលបានលស្របី
កនុងការាទ បសទង់មតិ។ រិនទុដដលលយងីល ញីលនះគឺ្ារិនទុគិ្តាមធយមដ៊ូចដដលបានបរហ ញកនុង
ដាស្រកាម១៥-៥។ កនុងចំលណាម នកញុាកំាល វ 398នាក់ មន65នាក់បានលស្រជីសលរសីយក 
Starbuck, 125 នាក់បានលស្រជីសលរសីយក KOI Thé, 104 បានលស្រជីសលរសីយក Amazon, 54 នាក់
បានលរសីយក Glorea’Jean និង 50 នាក់បានលស្រជីសលរសីយក Brown។ 

 
ដាស្រកាម១៥.៥. ការបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យ-Data View 
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ជំហានទី្2៖ លស្រកាយរីការបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុងជំហានទី្1 រចួល យី លយងីស្រតូវ នុវតតាមលសចកតីដណ្នាមួំយចំនួនខាង
លស្រកាម ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-៦៖ 

• ដំប៊ូង កនុងកមមវធីិ SPSS ដដលលយងីបានបញ្ច៊ូ លរចួខាងលលីចុចលលី កយ  [Analysis] → លស្រជីសលរសី
យក [Scale] → រចួល ចុីចយក [Mutlidimensional Scaling] → រចួបនតលៅ  នុវតតាមលសចកតី
ដណ្នាខំាងលស្រកាមលទ្ៀត។ 

• បនាទ ប់មក ស្រតូវយករ័ត៌ាមនរបស់ លថ្រដាក់ច៊ូលកនុងស្រប ប់ [Variables] និង Coffee_Brands 
ដាក់ច៊ូលកនុងស្រប ប់ [Individual Matrice for]។  

• បនាទ ប់មក ចុចយក [Measure] → លស្រជីសលរសីយក [Interval] → រចួចុចលលី [Eucliden 
Distance] → និងស្រតូវលស្រជីលរសីយក [Between Variable] → ចុច [Continue] ។ 

• បនាទ ប់មក ចុចលលី [Model] → រចួលស្រជីសយក [Ratio] → រចួចុច [Continue] ។ 

• បនាទ ប់មក ចុចលលី [Option] → លស្រជីសលរសីយក [Group Plot] → ល យីចុចយក [Individual 
subject plots] → រចួចុច [Continue] → រចួចុច [OK]។  នកនឹងបានផ្លទ ងំលទ្ធផលមួយដ៊ូចបាន
បរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-៧។ 

 
ដាស្រកាម១៥.៦. ការបលងកីតលទ្ធផលសស្រមប់ដណំាក់កាលទី្1 
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ដាស្រកាម១៥.៧. លទ្ធផលសស្រមប់ដណំាក់កាលទី្1 

ជំហានទី្3៖ បនាទ ប់រីការបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុងជំហានទី្1រចួល យី លយងីស្រតូវ នុវតតន៊ូវជំហានមួយចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាម 
(ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្15-8)៖ 

• ដំប៊ូង កនុងកមមវធីិ SPSS ដដលលយងីបានបញ្ច៊ូ លរចួខាលលី ស៊ូមចុចលលី កយ  [Analysis] → លស្រជីស
លរសីយក [Scale] → ចុចយក [Mutlidimensional Scaling] → រចួបនតលៅ នុវតតាមលសចកតី
ដណ្នាខំាងលស្រកាមលទ្ៀត។ 

• បនាទ ប់មក យករ័ត៌ាមនរបស់ លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយដាក់ច៊ូលកនុងស្រប ប់ [Variables] 
និង Coffee_Brands ដាក់ច៊ូលកនុងស្រប ប់ [Individual Matrice for]។  

• បនាទ ប់មក ចុចយក [Measure] → លស្រជីសលរសីយក [Interval] → រចួចុចលលី [Eucliden 
Distance] → រចួល យីលរសីយក [Between Variable] → រចួចុច [Continue] ។ 

• បនាទ ប់មកលទ្ៀត ចុចលលី [Model] → រចួលស្រជីសលរសីយក [Ratio] → រចួចុចលលី [Continue] ។ 

For  matrix 

    Stress  =   .05856      RSQ =  .98198 

 

 

           Configuration derived in 2 dimensions 

 

                   Stimulus Coordinates 

 

                        Dimension 

 

Stimulus   Stimulus     1        2 

 Number      Name 

 

    1      Brand_Pr    .4396    .3168 

    2      Brand_Ex    .4822   1.3423 

    3      Brand_Cr   -.2609   -.6260 

    4      Brand__1   1.4306   -.8756 

    5      Brand_Lo  -2.0914   -.1574 

 

 

 

Abbreviated  Extended 

Name         Name 

 

Brand__1     Brand_Presitage 

Brand_Cr     Brand_Credibility 

Brand_Ex     Brand_Experience 

Brand_Lo     Brand_Loyalty 

Brand_Pr     Brand_Preference 
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• បនាទ ប់មកលទ្ៀត ចុចលលី [Option] → រចួលស្រជីសលរសីយក [Group Plot] → ល យីចុចយក 
[Individual subject plots] → រចួចុចលលី [Continue] → រចួចុចលលី [OK]។  នកនឹងបានផ្លទ ងំ
លទ្ធផលមួយដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-៩។ 

 
ដាស្រកាម១៥.៨. ការបលងកីតលទ្ធផលសស្រមប់ដណំាក់កាលទី្2 

 
ដាស្រកាម១៥.៩. លទ្ធផលសស្រមប់ដណំាក់កាលទី្2 

For  matrix 

    Stress  =   .04614      RSQ =  .99061 

 

 

 

           Configuration derived in 2 dimensions 

 

 

 

                   Stimulus Coordinates 

 

                        Dimension 

 

Stimulus   Stimulus     1        2 

 Number      Name 

 

    1      VAR1        .3694    .7438 

    2      VAR2      -2.2483    .1162 

    3      VAR3       1.0110    .5020 

    4      VAR4       1.3417   -.5937 

    5      VAR5       -.4739   -.7684 
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ជំហានទី្4៖ ការបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យរមួោន  

កនុងជំហានលនះ លយងីស្រតូវមនទិ្ននន័យរមួោន ដដលបានមករីការស្រចបាច់ទិ្ននន័យបញ្ច៊ូ លោន រីកនុងលទ្ធផល
ដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-៧ និងដាស្រកាម១៥-៩ (ដ៊ូចបានបរហ ញទិ្ននន័យកនុងដាស្រកាម១៥-១០)។ 
ករណី្លនះ លយងីស្រតូវបលងកីតទិ្ននន័យថ្មីមួយលផសងលទ្ៀតាមរលបៀបដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• ដំប៊ូង ចំល ះ [Variable View] គឺ្លយងីស្រតូវវាយបញ្ច៊ូ លរ័ត៌ាមនដដលមន៖ Var, X, និង Y  ល យីកនុង
ជួរឈរ [Type] លស្រជីសលរសីយក [String] សស្រមប ់  [Var] ល យីចំល ះ X និង Y គឺ្លស្រជីសលរសីយក 
[Numeric]។ កនុងជួរឈរ [Measure] គឺ្ស្រតូវលស្រជីសលរសី [Norminal] សស្រមប់ [Var]  ល យីចំល ះ X 
និង Y ស្រតូវកំណ្ត់យក  [Scale]។  

• បនាទ ប់មក ចំល ះ [Data View] លយងីស្រតូវយកលទ្ធផលកនុងដាស្រកាម១៥-៧ និងដាស្រកាម១៥-៩ មក
បញ្ច៊ូ លកនុងទ្ស្រមង់ទិ្ននន័យថ្មីលនះ ដ៊ូចកនុងដាស្រកាម១៥-១០។ 

 
ដាស្រកាម១៥.១0. ការបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យរមួោន ដណំាក់កាលទី្1 និងទី្2 

• បនាទ ប់មក លយងីស្រតូវវភិាគ្ទិ្ននន័យទី្2 [Combination.sav] ថ្មីខាងលលីលដាយ នុវតតាមលសចកតីដណ្នាំ
ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

(ស្រកា វកិទី្15-7) 

(ស្រកា វកិទី្15-9) 

1 

2 
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o ដំប៊ូង ចុចលលី កយ [Graph] → លស្រជីសលរសី [Legacy Dialogs] → ល យីចុចយក 
[Scatter/Plot…]។ 

o បនាទ ប់មក ចុចលលី [Simple Scatter] រចួល យីលស្រជីសលរសីយក [Define]។ 

o បនាទ ប់មក លស្រជីសលរសីយក [Var] ដាក់ច៊ូលកនុងស្រប ប់ [Label Cases by] → លស្រជីសលរសី
 លថ្រ Y ច៊ូលស្រប ប់ [Y-Axis] និងយក លថ្រ X ដាក់ស្រប ប់ [X-Axis]។   

o បនាទ ប់មក ចុចលលី [Option] → រចួលស្រជីសលរសីយក  [Display chart with case labels] 
រចួចុច [Continue] → រចួចុច [OK] ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្15-11។ រចួ នកបាន
ផ្លទ ងំ Windows ថ្មីននលទ្ធផលននការវភិាគ្ាម MDS (ដ៊ូចកនុងដាស្រកាម១៥-១១]។ 

 
ដាស្រកាម១៥.១១. ការបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យរមួទី្2 

លស្រកាយរីបានលទ្ធផលដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-១២ លយងីស្រតូវចុចលទ្វដងលលីផ្លទ ងំលទ្ធផលលដីមបី
គ្៊ូសបនាទ ត់លដក ឬ ័កសអាប់សុីស (X-Axis) និងបនាទ ត់ឈរ ឬ ័កស រលដាលន (Y-Axis) ដ៊ូចដាស្រកាម១៥-១៣ ខាង
លស្រកាម ល យី នុវតតាមគំ្ន៊ូសបំស្ររួញដដលបានបរហ ញស្រាប់។ បនាទ ប់មក បិទ្ផ្លទ ងំ  Windows ដដលលយងីបានលធវី
ការដកសស្រមួលរចួល យី  នកអាច ថ្តចមលងផ្លទ ងំចលមលីយចុងលស្រកាយសស្រមប់លធវីារបាយការណ៍្ និងលធវីការបកស្រាយ
ទិ្ននន័យ ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-១៤។ 

2 

1 

3 4 
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ដាស្រកាម១៥.១២. លទ្ធផលននការវភិាគ្ាម MDS លដីម 

 
ដាស្រកាម១៥.១៣. លទ្ធផលនវការវភិាគ្ាម MDS ដណំាក់កាលដកសស្រមួល 

ជំហានទី្5៖ ការបកស្រាយទិ្ននន័យ 

ាមលទ្ធផលដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-១៤ ការសិកាលនះទ្ទួ្លបានន៊ូវរ័ត៌ាមនដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• ចលនាល ះឬវមិស្រតទី្មួយ (Quadrant I)៖  នកច៊ូលរមួសិកាបានវាយតនមលថ្ន Amazon និង 
Glorea’s Jean ាម កកាល វដដលទ្ទួ្លបានចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតត (Brand Preference) និង 
ទំ្នុកចិតតខ្ពស់ (Brand source credibility)។ កនុងចំណុ្ចលនះផងដដរ លយងីអាចសននិដាា នបាន

 

ចុចលលី ចុចលលី 
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ថ្ន Amazon គឺ្ាម កកាល វដដលទ្ទួ្លបានទំ្នុកចិតតខ្ពស់រីយុវជន លស្រ ះរិនទុរបស់វាខ្ពស់ាង 
Glorea’s Jean លដាយវាខិ្តលៅជិតចំណុ្ចរបស់ Brand_Credibility។ រឯី ម កកាល វ Glorea’s 
Jean មនរិនទុខិ្តជិតចំណុ្ចរបស់ លថ្រ Brand Preference ដ៊ូលចនះ យុវជនមួយចំនួនមន
ចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតចំល ះម កយលីហាលនះ។ ល យីចលនាល ះឬវមិស្រតទី្មួយ (Quadrant I) លនះ
បរហ ញរីចំណុ្ចដដលមនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនរវាងវមិស្រត X និងវមិស្រត Y។  តិថិ្ជនឱ្យតនមលលលី
ភារលជឿាក់ននស្របភរយលីហានិងចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតម កយលីហាទាងំ2លនះលដាយមនលរញចិតត
នឹងការ នុវតតរបស់ នកផតល់លសវាកមម។ 

• ចលនាល ះឬវមិស្រតទី្រីរ (Quadrant II)៖ ម កយលីហារបស់ KOI Thé លបសីស្រមប់យុវជន (ឬាម ក
លំដាប់ខ្ពស់) និង Starbucks គឺ្ស្រោន់ដតាម កយលីហាដដលស្រកុមរួកោត់ចង់ាកលស្របីស្របាស ់
លដីមបយីកបទ្រិលាធន៍ ដដលលយងីលៅថ្នាបទ្រិលាធន៍ម កយលីហា (Brand Experience)
។ លបីលយងីស្រកល កលមីលរិនទុននការវាយតនមលរបស់ម កទាងំ2លនះមនកស្រមិតទាប។ ល យីចលនាល ះឬ
វមិស្រតទី្រីរ (Quadrant II) លនះបរហ ញរីចំណុ្ចដដលមនទំ្នាក់ទំ្នង វជិាមនរវាងវមិស្រត X 
និងវមិស្រត Y។ ភកតីភារ របស់ តិថិ្ជនចំល ះម កកាល វ Brown គឺ្សេិតលៅកនុងតំបន់ដដលអាចលធវី
លៅបាន (“Posibility Overkill”) ល យី នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងអាចលធវីការសលស្រមចចិតតលះបង់ធនធានតិច
ាងមុនសស្រមប់រស្រងឹងន៊ូវលសវាកមមលដីមបទីាក់ទាញ តិថិ្ជនរបស់ខ្លួន។  នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រ
បានវនិិចេ័យថ្ន ស្រកុម  ុនកំរុងលធវីបានលអកនុងការលលីកសទួយកិតានុភារ ឬភារលបលីាញរបស់
ម ក (Brand prestiage) និងចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតចំល ះម ក (Brand preference) ប ុដនតហាក់
ដ៊ូចាមនាសំខាន់តិចតួចចំល ះដផនកទាងំរីរលនះ។ ដតលទាះយា ងណាក៏លដាយ វាអាចមន
ល តុផលលអលផសងលទ្ៀតរបស់ស្រកុម  ុនសស្រមប់ការបនត នុវតតដបបលនះតលៅលទ្ៀត។ 

• ចលនាល ះឬវមិស្រតទី្បី (Quadrant III)៖ លបីគិ្តរីភកតីភារចំល ះម ក (Brand Loyalty) វញិគឺ្ 
Brown ប ុដនតស្រតូវចាថំ្ន លៅកនុងដផនកលនះ Brown ទ្ទួ្លបានន៊ូវភកតីភារចំល ះម ករិតស្របាកដដមន 
ប ុដនតវាលៅមន ទិ្ភារទាប (Low Prioritiy) លៅល យីកនុងការជស្រមុញ ឬបនតឱ្យរួកោត់លៅដត
លាម ះសម័ស្រគ្លលីម កយលីហាលនះ។ ល យីចលនាល ះឬវមិស្រតទី្បី (Quadrant III) លនះបរហ ញរីចំណុ្ច
ដដលមនទ្ំនាក់ទ្ំនងវជិាមនរវាងវមិស្រត X និង វមិស្រត Y។ ស្រតង់ចំណុ្ចលនះ  នកល ល្ីយសំណួ្របាន
វាយតនមលទាបទាក់ទ្ងនឹងការផតល់ភារលាម ះស្រតង់ចំល ះម កយលីហា  Brown។ ប ុដនត  តិថិ្ជន
មនទំ្លនារបនតភកតីភារលលីម កយលីហាលនះបនតិចបនតួចប ុលណាណ ះ។ 

• ចលនាល ះឬវមិស្រតទី្បួន (Quadrant IV)៖ គឺ្ោម នលទ្ធផលបរហ ញលទ្។ 

សរុបមក យុទ្ធាស្រសតដដលលអបំផុតគឺ្លៅកនុងចលនាល ះឬវមិស្រតទី្មួយ (Quadrant I) ដដលស្រកុម  ុនស្រតូវបនត
ការសិកា និងស្រាវស្រាវផលិតផលរបស់ខ្លួនលដីមបលីធវីយា ងណាផតល់ន៊ូវភារទុ្កចិតតខ្ពស់ និងបលងកីនចំណ្ង់ចំណ្៊ូ ល
ចិតតដល់ នកលស្របីស្របាស់ឱ្យមនការោសំ្រទ្កាន់ដតលស្រចីន។ ល យីចំល ះ ម ក KOI Thé Starbucks និង Brown ស្រតូវរះិ
រកយុទ្ធាស្រសតទី្ផារលដីមបចីាប់យកចំដណ្កទី្ផារ ឬទី្ាងំរបស់ខ្លួនឱ្យឈរលជីងកនុងវមិស្រតទី្មួយ (Quadrant I) 
លនះលទី្បលអ។ 
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ដាស្រកាម១៥.១៤. លទ្ធផលវភិាគ្ាម  MDS លលីការលស្របីស្របាស់លភសជាៈលៅកនុ ងស្ររះរាាណាចស្រកកមពុា 

 

៥. រ្នែរី្នៃិោា ន 

ការវភិាគ្ាមរលបៀបបលងកីតមស្រតដាា នរ ុវមិស្រត (MDS) ផតល់ន៊ូវគុ្ណ្សមបតតិមួយចំនួនននការវាយតនមល
លដាយទ្ទ្ួលការយករបស់ តិថិ្ជនចំល ះកមមវធីិទី្ផារ។ វាគឺ្ាបលចចកលទ្សដដលមិនចំណាយធនធានលស្រចីន និង
រយយល់ ល យីអាចផតល់ន៊ូវការយល់ដឹងដ៏សំខាន់លៅកនុងទិ្ដាភារននទី្ផារចស្រមុះ (marketing mix) របស់ស្រកុម
  ុនដដលគួ្រយកចិតតទុ្កដាក់បដនេម ក៏ដ៊ូចាចងអុលបរហ ញដផនកដដលអាចលស្របីស្របាស់ធនធានលស្រចីនលរក។ ការបរហ ញ
លទ្ធផលលលីបណាត ញស្របតិបតតិការសំខាន់ននវមិស្រតរបស់ MDS បរហ ញការបកស្រាយដល់ការស្រគ្ប់ស្រគ្ងទិ្ននន័យនិង
បលងកីនភារមនស្របលយាជន៍របស់វាកនុងការសលស្រមចចិតតកនុងការលរៀបចំយុទ្ធាស្រសតទី្ផារ។ 

 

 

  

Quadrant I 

Quadrant II 

Quadrant III 

Quadrant IV 
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រម្រ ៀនរី១៦ កា វិភាគរោយរស្របើែម្មវិធីរអម្៉ា៊ូ្ 

 

ការវភិាគ្លដាយលស្របីកមមវធីិល ម ៊ូស (Analysis of a Moment Structures: AMOS)គឺ្ាការលធវលីតសតសមមតិ
កមមាមរយៈកមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រ AMOS (Analysis of a Moment Structures) ស្រតូវ នុវតតដ៊ូចកមមវធីិសស្រមប់វភិាគ្កាត
កំណ្ត់ (Confirmatory Factor Analysis) ដដលលៅកាត់ថ្ន “CFA” និង កមមវធីិបលងកីតម ៊ូដដលសមីការរចនាសមព័នធ 
(Structural Equation Modeling) ដដលលៅកាត់ថ្ន “SEM” សស្រមបជ់ួយោសំ្រទ្ការស្រាវស្រាវនិងស្រទឹ្សតីរបស់ នក
ស្រាវស្រាវ លដាយរស្រងីកវធីិាស្រសតវភិាគ្សតង់ដាររមួទាងំរ ុរលីស្រកសសិន (multiple regression) ផងដដរ។ លមលរៀ
លនះនឹង ធិបាយ ំរីការវាស់ដវងស្រទឹ្សតីដដលស្រតូវបានលលីកល ងីលដាយ នកស្រាវស្រាវលបីៗ  ដដលាការវាស់ដវងន៊ូវ
ស្រទឹ្សតីដដលបរហ ញរីរលបៀបដដល លថ្រស្រតូវបានកំណ្ត់យកមកសិកាស្រាវស្រាវ។ ការលធវីលតសតសមមតិកមមលដាយលស្របីកមម
វធីិល ម ៊ូស (AMOS) លនះស្រតូវបានយកមកលស្របីយា ងទ្៊ូោយលលីដផនកវទិ្ាាស្រសតសងគម ដដលាវទិ្ាាស្រសតសេិតិមួយ
ស្រមប់ការសិកាស្រាវស្រាវ លដីមបលីបាះរុមពផាយាន នដកនុងទ្សសនាវដតី នតរាតិាលដីម។ ការ នុវតតននវធីិាស្រសតលនះ
ាមជំហាននីមួយៗក៏នឹងមនរនយល់លដាយមនឧទារ ៍លៅកនុងលមលរៀលនះផងដដរ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

មុននឹងសិកា ំរីកមមវធីិបលងកីតម ៊ូដដលសមីការរចនាសមព័នធ (Structural Equation Modeling) ដដលលៅ
កាត់ថ្ន SEM  នកគ្ួរដតមនការយល់ដឹងលអ ំរី៖  

- លកខខ្ណ្ឌ មួយចំនួនកនុងការវភិាគ្រលីស្រកសសិន (regression analysis techniques) ដដលកនុងលនាះ មន
រ ុរលីស្រកសិន (multiple regression) និង  ៊ូជីសទិករលីស្រកសសិន (Logistic regression) 

 - ការបកស្រាយទិ្ននន័យឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវាមលទ្ធផលននលតសតសមមតិកមមលដាយដផអកលលីារសំខាន់សេិ និង  

- ការស្រតួតរិនិតយទិ្ននន័យនិងលស្របីស្របាស់មស្រតដាា នររវ ស់សស្រមប់ការាទ ប់សទង់មតិឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវាមុនសិន។  

ចំណុ្ចទាងំលនះស្រតូវបានរិនិតយល ងីវញិសស្រមប់ាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះកនុងការជួយឱ្យដឹងថ្ន ល តុ វីបានាជំរ៊ូក
ខាងលលីមនារសំខានស់ស្រមប់កនុងលមលរៀនលនះ។ ស្របលភទ្ននការបា ន់ាម នសេិតិមួយចំនួនលៅកនុង SEM ស្រតូវបានបក
ស្រាយយា ងរិតស្របាកដថ្នាលមគុ្ណ្រលីស្រកសសិន (regression coefficient)។ តនមលននលមគុ្ណ្ទាងំលនះស្រតូវបានដក
តស្រមូវសស្រមប់ លថ្ររាករ ដដលទាក់ទ្ងោន ដ៊ូចដដល លថ្រទាងំលនះមនលៅកនុងការ នុវតតសតង់ដាររលីស្រកសសិនដដរ។ 
ការលរៀបចំទិ្ននន័យសស្រមប់វភិាគ្លៅកនុង SEM តស្រមូវឱ្យមនភារយា ង មត់ចត់ ល យីស្រតូវរិនិតយលលីបញ្ហ ដដលអាច
លកីតមននិងចាត់វធិានការលដាះស្រាយ ស្របសិនលបីចាបំាច់។ 

កមមវធីិបលងកីតម ៊ូដដលសមីការរចនាសមព័នធ SEM ស្រតូវបាន នុវតតកនុងការលធវីតសតសមមតិកមម ចំល ះនិននន័យ
ដដលមនទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រឯករាជយលស្រចីន និង លថ្រមិនឯករាជយក៏លស្រចីនកនុងលរលដតមួយ។ កមមវធីិបលងកីតម ៊ូដដល
សមីការរចនាសមព័នធ SEM លនះទ្ទួ្លបានការលរញនិយមលស្របីរី នកស្រាវស្រាវដដលស្រតូវការលបាះរុមពាន នដរបស់ខ្លួន
កនុងទ្សសនាវដតី នតរាតិលបីៗ លលីជំុវញិរិភរលោក។ កនុងការលធវីលតសតសមមតិកមមលដាយលស្របីកមមវធីិ SEM លគ្អាចស្រតូវការ
លស្របីកមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រ (Software) មួយចំនួនដ៊ូចា AMOS, LISREL និង EQS ាលដីម។ លមលរៀនលនះនឹងលស្របីកមមវធីិ 
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AMOS (លមលរៀនទី្16) និង LISREL លៅលមលរៀនទី្17។ លមលរៀលនះគឺ្ាមគ្គុលទ្សក៍សស្រមប់ នកស្រាវស្រាវនិងនិសសតិ
ដដលោម នម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះទាក់ទិ្នលៅនឹងការសិកាាមដបបបរមិណ្វសិ័យសតីរីលោលការណ៍្ ការសនមតលលីភារខាល ងំ 
ដដនកំណ្ត់ និងការ នុវតតកមមវធីិបលងកីតម ៊ូដដលសមីការរចនាសមពន័ធ (SEM)។ SEM បានជួយបលងកីនស្របសិទ្ធិភារកនុង
ការដសវងរកលដីមល តុនិងដំលណាះស្រាយននបញ្ហ ។ វាស្រតូវបាន នកសិកាស្រាវស្រាវយកមក នុវតតយា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយ
កនុងការសិកាដបបបរមិណ្វសិ័យកនុងវសិ័យលផសងៗដ៊ូចា ចិតតវទិ្ា (ឧទា រណ៍្៖ Martens, 2005; Pingani, 
Coriani, Galeazzi, Nasi, & Franceschini, 2020; Quintana & Maxwell, 1999; Raykov, Tomer, & 
Nesselroade, 1991) ការ ប់រ ំ (ឧទា រណ៍្៖ Boubker, Arroud, & Ouajdouni, 2021; Ghasemy, 
Teeroovengadum, Becker, & Ringle, 2020; Thongsri, Chootong, Tripak, Piyawanitsatian, & 
Saengae, 2021) វទិ្ាាស្រសតសុខាភិបាល (ឧទា រណ៍្៖ Barello, Palamenghi, & Graffigna, 2020; 
Shahzad, Hassan, Abdullah, Hussain, & Fareed, 2020; Talukder, Sorwar, Bao, Ahmed, & Palash, 
2020) លទ្សចរណ៍្ (ឧទា រណ៍្៖ Abou-Shouk, Mannaa, & Elbaz, 2021; Ali, Rasoolimanesh, Sarstedt, 
Ringle, & Ryu, 2018; C. F. Chen, Leask, & Phou, 2016; Olya, 2020; Papastathopoulos, Ahmad, Al 
Sabri, & Kaminakis, 2020; Rather, 2021; Rather, Hollebeek, & Rasoolimanesh, 2021; Veasna et 
al., 2013; E. Wang, Shen, Zheng, Wu, & Cao, 2021) ឥរយិាបទ្ទី្ផារកនុងការ ភិវឌ្ឍន៍ម កយលីយា 
(ឧទា រណ៍្៖ W.-S. Chen & Tsai, 2021; Grace, Ross, & King, 2020; Jamshidi & Rousta, 2021; 
Pareek & Harrison, 2020; Sarstedt, Hair Jr, Nitzl, Ringle, & Howard, 2020; Tran, Nguyen, & Tran, 
2020) និងវសិ័យលផសងៗលទ្ៀតផងដដរ។  

ការលធវីលតសតសមមតិកមមលដាយលស្របីកមមវធីិ SEM លនះស្រតូវបានដចការីរដំណាក់កាល។ ដំណាក់កាលទី្មួយគឺ្
ការលរៀបចំវភិាគ្ទិ្ននន័យតស្រមូវាមកមមវធីិវភិាគ្កាត កំណ្ត់ (Confirmatory Factor Analysis) ដដលលៅកាត់ថ្ន 
CFA និង ដំណាក់កាលទី្រីរគឺ្ការវភិាគ្ទិ្ននន័យលដាយលស្របីកមមវធីិបលងកីតម ៊ូដដលសមីការរចនាសមព័នធ (Structural 
Equation Modeling) ដដលលៅកាត់ថ្ន SEM។ 

២. កា វិភាគែតារ ែាំណ្ត់ (Confirmatory Factor Analysis)  

ការវភិាគ្កាត កំណ្ត់ (Confirmatory Factor Analysis) លៅកាត់ថ្ន CFA មនបីដផនកសំខាន់ៗគឺ្៖ (1) 
គំ្រ៊ូទី្មួយននកាត លំដាប់ (first order-factor model), (2) គំ្រ៊ូទី្រីរននកាត លំដាប់ (second order-factor 
model) និង (3) គ្ំរ៊ូឋានានុស្រកម (hierarchy model) (Koufteros, Babbar, & Kaighobadi, 2009)។ វធីិ
វភិាគ្ទាងំបីខាងលលីគឺ្លដីមបសីស្រមិតសស្រមងំទិ្នន័យនិងលទ្ធផលឱ្យបានលអសស្រមប់ SEM។  

ការលរៀបចំ “ការវភិាគ្កាត កំណ្ត់” គឺ្ាជំហានទី្មួយសស្រមប់ការស្រតួតរិនិតយ និងសំអាតទិ្ននន័យឱ្យបាន
ស្រតឹមស្រតូវមុននឹងចាប់លផតីមលធវីលតសតសមមតិកមមាមរយៈ SEM។ ការលរៀបចំ “ការវភិាគ្កាត កំណ្ត់” មនបីដំណាក់កាល។ 
រលបៀបកំណ្ត់ដំណាក់កាលទាងំបីខាងលស្រកាមលនះគឺ្ាដផនកដ៏សំខាន់កនុងការលរៀបចំនិងការវភិាគ្ទិ្ននន័យស្របកបលដាយ
ស្របសិទ្ធិភារ។ លដីមប ីនុវតត CFA និង SEM លមលរៀនលនះបានលរៀបចំន៊ូវស្រកបខ្ណ្ឌ ទ្សសនទានសស្រមប់ការស្រាវស្រាវមួយ
លដីមបបីរហ ញរីរលបៀបវភិាគ្ ស្ររមទាងំមនការបកស្រាយលទ្ធផលននវធីិទាងំរីរលទ្ៀតផង។ ឧទា រណ៍្៖ ស្រកបខ្ណ្ឌ
ទ្សសនទានសស្រមប់ការស្រាវស្រាវលនះគឺ្ាការសិកាមួយលផ្លត តលលីលោលការណ៍្ននការដថ្រកាបុគ្គលិក ដដលាដផនក
មួយននលោលការណ៍្ នុវតត និង ភិវឌ្ឍន៊ូវធនធានមនុសយកនុងវសិ័យធនាោរឯកជនលៅស្ររះរាាណាចស្រកកមពុាកនុង
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ឆ្ន 2ំ019-2020។ ការសិកាលនះមន នកច៊ូលរមួល ល្ីយកស្រមងសំណួ្រសរុបចំនួន 255នាក់ មករីធនាោរចំនួន16 
ដដលរួគ្ោត់មនឋានៈនិងតួនាទី្ា នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងាខាាមលខ្តរ-ស្រកុង។ លដីមបរីកាសិទ្ធិ និងស្រកមសីលធម៌ាននការ
ស្រាវស្រាវ លមលរៀលនលនះស៊ូមលលីកយកដតដផនកត៊ូចមួយសស្រមប់លធវីការបរហ ញរីរលបៀប នុវតតកមមវធីិកនុងការលធវីលតសត
សមមតិកមមឱ្យស្រសបាមតស្រមូវការាក់ដសតងននលមលរៀន ល យីមា ងវញិលទ្ៀត រ័ត៌ាមនមួយចំនួនដដលមិន ក់រ័នធនឹង
ការលធវីលតសតសមមតិកមមគឺ្មិនស្រតូវបានបរហ ញជ៊ូនលទ្។ 

 
ដាស្រកាម១៦.១. ស្រកបខ្ណ្ឌ ទ្សសនទានសស្រមប់ការស្រាវស្រាវ ំរី “ការដថ្រកាបុគ្គលិក” (Conceptual 
Framework for Employee Retention) 

• ស្រកមសីលធម៌ា នកដឹកនា ំ(Ethical leadership ាងលដាយ ELS): 

o ELS1: កដនលងលធវីការរបស់ខំុ្្ជំរុញយា ងសកមមឱ្យបុគ្គលិកទាងំ ស់មនអាកបបកិរយិាស្របកប
លដាយស្រកមសីលធម៌ាលអ។ (My workplace actively encourages ethical behaviour by 
all of its employees.) 

o ELS2:  នកស្រគ្ប់ស្រគ្ងាន់ខ្ពស់កនុងាេ ប័នរបស់ខំុ្្លធវីាគំ្រ៊ូលគ្កនុងការមនអាកបបកិរយិា
ស្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ាលអ។ (Senior managers in my agency lead by example in 
ethical behavior.) 

o ELS3: ទំ្នាស់ផលស្របលយាជន៍ស្រតូវបានរកល ញីនិងលដាះស្រាយស្របកបលដាយស្របសិទ្ធិភារ។
(Conflicts of interest are identified and managed effectively in my workplace.) 

o ELS4:  នកលមីលការខុ្សស្រតូវផ្លទ ល់របស់រួកលយងីបរហ ញភារលាម ះស្រតង់និងលសចកតីនថ្លថ្ន៊ូរលៅ
កដនលងលធវីការ។ (Our immediate supervisor demonstrates honesty and integrity in 
the workplace.) 

o ELS5: ស ការរីបស់លយងីបរហ ញភារលាម ះស្រតង់និងលសចកតីនថ្លថ្ន៊ូរលៅកដនលងលធវីការ។ (Our 
co-workers demonstrate honesty and integrity in the workplace) 

Ethical Leadership 
ស្រកមសីលធម៌ា នកដឹកនា ំ

Employee Retention 
រកាបុគ្គលិក 

Job Satisfaction 
ការលរញចិតតនឹងការររ 

H2 

H3 

H1 



272 
 

ចំល ះមស្រតដាា នររវ ស់សស្រមប់ការវាស់ដវង ដដលលគ្លស្របីកនុងកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់ លថ្រឯករាជយ (Ethical 
leadership) មនចំនួន 7 កស្រមិត (7-Point Likert) គឺ្៖ 1 = មិនយល់ស្រសបទាល់ដតលាះ (Strongly disagree), 
2 = មិនស៊ូវយល់ស្រសប (Moderately disagree)  3 = មិនយល់ស្រសបតិចតួច (Mildly disagree), 4 = មិនដឹង 
(Neither agree nor disagree), 5 = យល់ស្រសបតិចតួច (Mildly agree), 6 = យល់ស្រសបមធយម (Moderately 
agree), 7 = យល់ស្រសបខាល ងំ (Strongly agree)។ 

• ភារលរញចិតតការររ (Job Satisfaction ាងលដាយ JS): 

o JS1: ស៊ូមលមាត បរហ ញន៊ូវកស្រមិតលរញចិតតរបស់ នកចំល ះការរររបស់ នការមួ។ (Please 
indicate your level of satisfaction with: My job overall) 

o JS2: ស៊ូមលមាត បរហ ញន៊ូវកស្រមិតលរញចិតតរបស់ នកចំល ះកដនលងការរររបស់ នកកនុងនាមា
 នកស្រគ្ប់ស្រគ្ង។ (Please indicate your level of satisfaction with: My workplace as an 
employer) 

o JS3: ការរររបស់ខំុ្្ នុញ្ញ តឱ្យខំុ្្លស្របី ស់លទ្ធភារន៊ូវបំណិ្ន ចំលណ្ះដឹង និងសមតេភាររបស់
ខំុ្្។ (My job allows me to utilise my skills, knowledge and abilities.) 

o JS4: ខំុ្្ដឹងចាស់ថ្ន ភារកិចចនិងការទ្ទួ្លខុ្សស្រតូវរបស់ខំុ្្មន វីខ្លះ។ (I am clear what my 
duties and responsibilities are) 

o JS5: ខំុ្្បានយល់ថ្នកិចចការរបស់ខំុ្្រមួចំដណ្កដល់ទិ្សលៅរបស់ាេ ប័នរបស់ខំុ្្យា ងដ៊ូចលមតច។ 
(I understand how my work contributes to my workplace’s objectives.) 

o JS6: ខំុ្្មនសមតេកិចច (ឧទា រណ៍្ដ៊ូចា ស្របតិភ៊ូចាបំាច់ សវ័យភារ កស្រមិតទ្ទួ្លខុ្សស្រតូវ)។ 
(I have the authority (e.g. the necessary delegations, autonomy, level of 
responsibility) to do my job effectively.) 

o JS7: ខំុ្្ស្រតូវស្របឈមនឹងការរររបស់ខំុ្្យា ងលរញទំ្ ងឹ។ (I am sufficiently challenged by 
my work.) 

o JS8: ខំុ្្ស្រតូវបានទ្ទួ្លាគ ល់លដាយារការរមួចំដណ្ករបស់ខំុ្្។ (I am recognised for the 
contribution I make) 

o JS9: ខំុ្្លរញចិតតចំល ះឱ្កាសការររកនុងាេ ប័នបចចុបបននរបស់ខំុ្្ ដដលលធវីឱ្យមនភាររកី
ចលស្រមីនដល់អាជីររបស់ខំុ្្។ (I am satisfied with the opportunities available to me for 
career progression in my current agency.) 

ចំល ះមស្រតដាា នររវ ស់សស្រមប់កស្រមងសំណួ្រដផនក លថ្រមិនឯករាជយ (Job Satisfaction) គឺ្ស្រតូវបានលស្របី
ចំនួន 7 កស្រមិតដ៊ូចោន ដដរគឺ្៖ 1 = មិនលរញចិតតទាល់ដតលាះ (Very dissatisfied), 2 = មិនលរញចិតតមធយម 
(Moderately dissatisfied), 3 = មិនលរញចិតតតិចតួច (Mildly dissatisfied), 4 = មិនដឹង (Neither satisfied 
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nor dissatisfied), 5 = លរញចិតតតិចតួច (Mildly satisfied), 6 = លរញចិតតមធយម (Moderately satisfied), 7 
= លរញចិតតខាល ងំ (Very satisfied)។ 

 

• ការដថ្រកាបុគ្គលិក (Employee Retention ាងលដាយ EMR) 

o EMR1: លោលនលយាបាយតុលយភាររវាងការររនិងជីវភារស្រតូវបាន នុវតតលៅកនុងស្រកុម  ុន
លនះ។ (Work–life balance policies were implemented in this company.) 

o EMR2: ស្រកុម  ុនលនះវនិិលយាគ្យា ងលស្រចីនកនុងការដកលមអកស្រមិតសមតេភាររបស់និលយាជិក។
(This company invests extensively in improving the levels of competency among 
the employees.) 

o EMR3: ស្រកុម  ុនលនះលលីកទឹ្កចិតតបុគ្គលិករបស់ខ្លួនឱ្យច៊ូលរមួកនុងសកមមភារសម័ស្រគ្ចិតតកនុង
តស្រមូវការសងគម។ (This company encourages its employees to participate in 
volunteer activities in social needs.) 

o EMR4: ស្រកុម  ុនលនះផតល់ស្របាក់ដខ្លលីកស្រមិតមធយម។ (This company offers above 
average salary.) 

o EMR5: ឱ្កាសផសរវផាយលអលៅកនុងាេ ប័នរកាខំុ្្លៅកនុងស្រកុម  ុនលនះ។ (Good promotion 
opportunities within the organization retain me in this company.) 

o EMR6: ស្រកុម  ុនដដលខំុ្្លធវីការផតល់ឱ្យខំុ្្ន៊ូវឱ្កាសលដីមបលីស្របីស្របាស់ជំនាញនិងសមតេភាររបស់
ខំុ្្។ (The company I work for gives me opportunities to utilize my skills and 
abilities.) 

ចំល ះមស្រតដាា នររវ ស់សស្រមប់លស្របីកនុងកស្រមងសំណួ្រដផនក លថ្រឯករាជយ (Training and Development) 
មនចំនួន 7 កស្រមិត (7-Point Likert)ដ៊ូចោន ដដរគឺ្៖ 1 = មិនយល់ស្រសបទាល់ដតលាះ (Strongly disagree), 2 = 
មិនស៊ូវយល់ស្រសប (Moderately disagree)  3 = មិនយល់ស្រសបតិចតួច (Mildly disagree), 4 = មិនដឹង 
(Neither agree nor disagree), 5 = យល់ស្រសបតិចតួច (Mildly agree), 6 = យល់ស្រសបមធយម (Moderately 
agree), 7 = យល់ស្រសបខាល ងំ (Strongly agree)។ 

លយាងាមស្រកបខ្ណ្ឌ ទ្សសនទានសស្រមប់ការស្រាវស្រាវ និងកស្រមងសំណួ្រខាងលលី លយងីមនសមមតិកមម
ចំនួនបីដ៊ូចដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

សមមតិកមមទី្1 (Hypothesis-1)៖ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ
នឹង “ភារលរញចិតតការររ” របស់បុគ្គលិក។ 

សមមតិកមមទី្2 (Hypothesis-2)៖ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ
នឹង “ការដថ្រកាបុគ្គលិក” របស់បុគ្គលិក។ 
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សមមតិកមមទី្3 (Hypothesis-3)៖ “ភារលរញចិតតការររ” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយនឹង “ការដថ្រកាបុគ្គលិក” 
របស់បុគ្គលិក។ 

លដីមបលីធវីការវភិាគ្ទិ្ននន័យាម CFA និង SEM លយងីស្រតូវលរៀបចំន៊ូវរាល់ទិ្ននន័យដដលស្របម៊ូលបានរី នកច៊ូល
រមួល ល្ីយលៅកស្រមងសំណួ្រឱ្យបានរចួរាល់កនុងកមមវធីិ SPSS និងឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវលៅាមនីតិវធីិ និងរលបៀបចងស្រកង
ទិ្ននន័យ ស្ររមទាងំការកំណ្ត់មុខ្រររបស់វាឱ្យបានចាស់ោស់ផងដដរ។ លមលរៀនលនះមនទិ្ននន័យកនុង SPSS លឈាម ះ
ថ្ន “គំ្រ៊ូននការដថ្រកាបុគ្គលិក (Employee Retention Model)” ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៥-២។  

 
ដាស្រកាម១៦.២. ការបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុ ងកមមវធីិ SPSS 

លដីមបរីយស្រសួលកនុងការ នុវតតន៍ន៊ូវការវភិាគ្ាម CFA និង SEM លមលរៀនលនះនឹងលធវីការបរហ ញន៊ូវមុខ្រររបស់
កមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រមួយគឺ្ AMOS 23 ដ៊ូចខាងស្រកាម។ កមមវធីិ AMOS លនះគឺ្ចាបំាច់ស្រតូវលធវីការាមួយកមមវធីិ SPSS គឺ្មិន
អាចយកមកលស្របីការសស្រមប់វភិាគ្ដតមន ក់ឯងបានលនាះលទ្។ ដាស្រកាម១៦-៣ លនះគឺ្ស្រោន់ដតាការបរហ ញន៊ូវផ្លទ ងំ
របស់កមមវធីិដតប ុលណាណ ះ។ រឯីការ នុវតតន៍លមអិតនឹងស្រតូវបានបរហ ញកនុងដំណាក់របស់ CFA និង SEM។ 
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ដាស្រកាម១៦.៣. ផ្លទ ងំបរហ ញរីកមមវធីិ AMOS 

២.១. កា វិភាគែតារ ែាំណ្ត់ (CFA)៖ ម្៉ា៊ូកដលែតារ លាំោប់រី១ (First-Ordered Factor Model) 

 នកសិកាស្រតូវមនកមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្ររីរគឺ្ SPSS 25 និង AMOS 23 (ឬមនកមមវធីិជំនាន់ណាមួយក៏បានដដល
អាចលស្របីស្របាស់បាន) ល យីសស្រមប់ការវភិាគ្ទិ្ននន័យ  នកស្រតូវបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យឱ្យបានរចួរាល់កនុងកមមវធីិ SPSS។ “ការ
វភិាគ្កាត កំណ្ត់៖ ម ៊ូដដលកាត លំដាប់ទី្១” គឺ្ាដំណាក់កាលននការលរៀបចំទិ្ននន័យលដាយការវភិាគ្ទិ្ននន័យដំប៊ូង
លដីមបដីកលចញន៊ូវសំណួ្រណាដដលមិនស្រតូវាមលកខខ្ណ្ឌ កំណ្ត់ ឬលោលការណ៍្ដណ្នារំបស់ នកស្រាវស្រាវមុនៗ។ 
ដ៊ូលចនះ ជំហាននីមួយៗខាងលស្រកាម  នកសិកាស្រតូវយកចិតតទុ្កដាក់សស្រមប់ការវភិាគ្ទិ្ននន័យឱ្យមនស្របសិទ្ធិភារខ្ពស់ 
និងលៅាមសតង់ដារននការស្រាវស្រាវសស្រមប់លបាះរុមពាន នដកនុងទ្សសនាវដតី នតរាតិលបីៗ ។ 

ជំហានទី្ 1៖ លោលការណ៍្ឬលកខខ្ណ្ឌ  (Rule of Thumbs) របស់ CFA និង SEM  

 នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវយកលោលការណ៍្មួយចំនួន ដដលបានកំណ្ត់លដាយ នកសិកាស្រាវស្រាវលបីៗ  ដ៊ូច
ខាងលស្រកាម។ ចំល ះ កយ កសរកាត់ទាងំ ស់  នកអាចលមីលលមអិតកនុងារាង១៦-១ខាងលស្រកាម។ លនះគឺ្ស្រោន់ដតា
រ័ត៌ាមនបឋមសស្រមប់យកមកសលសរក៊ូដកនុងកមមវធីិ AMOS ប ុលណាណ ះ។ 

Model Fit Statistics 

(សេិតិដដលស្រតូវាមគំ្រ៊ូ) 

Rule of Thumbs 

(លោលការណ៍្កំណ្ត់) 

χ2/D.F < 2.50 

GFI ≥ 0.90 
AGFI ≥ 0.90 
NFI ≥ 0.95 
CFI ≥ 0.95 

លនះាក៊ូដ ដដលា Rule of Thumb 
សស្រមប់វាយតនមលលទ្ធផលននការវភិាគ្ 

• Save [រកាទ្និននយ័] 
• Property [មុខ្ររ] 
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RMSEA < 0.08 
RMR < 0.05 

ស្របភរ៖ (J. F. Hair-Jr et al., 2019; Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008; Kline, 2016; Thakkar, 
2020; J. Wang & Wang, 2020) 

ជំហានទី្ 2៖ ការសរលសរក៊ូដ 

ការសលសរក៊ូដកនុងកមមវធីិ AMOS គឺ្មនលោលបំណ្ងឱ្យ នកសិកាស្រាវស្រាវរយលមីល និងលស្របៀបលធៀប
រវាងតនមលលោលការណ៍្កំណ្ត់ (Rule of Thumbs) ាមួយលទ្ធផលដដលលយងីបានរកល ញី ល យីក៏រយស្រសួល
កនុងការរិនិតយលទ្ធផលបានលលឿន លដីមបដីកសស្រមួលទិ្ននន័យសស្រមប់វភិាគ្ឱ្យបានឆ្ប់រ ័សផងដដរ។ ចំល ះក៊ូដលនះ
វញិគឺ្ស្រោន់ដតចមលង (copy) រីរ័ត៌ាមនទាងំ ស់លនះ យកលៅដាក់កនុងកមមវធីិ AMOS ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

Model=\FORMAT 
Group=\GROUP 
Ch-sqaure=\cmin, 
df=\df, Chi-square/df=\cmindf, 
GFI=\GFI , AGFI=\AGFI, 
NFI=\NFI, CFI=\CFI, 
RMSEA=\RMSEA, P=\P 
 
• ដំប៊ូង  នកលបីកមមវធីិរបស់ AMOS រចួល យីរកលមីល កយ [Diagram] → ចុចលលី កយ [Figure 

Caption] ល យីយកវាមកគ្៊ូសលលីនផទសរាង4ស្រជុងស្រទ្ដវងលនាះ នកនឹងបានផ្លទ ងំរបស់ [Figure Caption] 
លនះ រចួល យីចមលងក៊ូដ យកលៅបញ្ច៊ូ លកនុងស្រប ប់របស់ [Caption] → បនាទ ប់មកចុច [OK] ាការ
រចួរាល់ (ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៦-៤)។ 

 

1  2  



277 
 

ដាស្រកាម១៦.៤. ការបញ្ច៊ូ ល Syntax កនុ ង AMOS 

ជំហានទី្ 3៖  ជំហានលនះបរហ ញលសចកតីដណ្នាលំមអិតកនុងការ នុវតតកមមវធីិ AMOS 

ជំហានទី្ 3-1៖ ជំហានលនះគឺ្ាលំនាទំ្៊ូលៅសស្រមប់ នុវតតទាងំ CFA និង SEM ផងដដរ។ ដ៊ូលចនះ ស៊ូម នកសិកា
ស្រាវស្រាវលធវីកិចចការលនះលដាយការស្របុងស្របយត័នខ្ពស់ចំល ះរាល់ការទាញយកទិ្ននន័យមកវភិាគ្។ ច៊ូរចាថំ្ន  នកស្រតូវ
ដំល ងីកមមវធីិ SPSS និង AMOS ឱ្យបានរចួរាល់ាមុនសិន លទី្បអាចវភិាគ្ទិ្ននន័យបាន។ ដំណាក់លនះគឺ្ស្រោន់ដត
បរហ ញរីរលបៀបននការទាញយកទិ្ននន័យរីកមមវធីិ SPSS សស្រមប់ឯការដដលលយងីបានរកាទុ្កាងំរីលរលដដល
លយងីចាប់លផតីមលរៀបចំបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យកនុង SPSS មកលមលះ។ លមលរៀនលនះបានរកាទុ្ក និងកំណ្ត់លឈាម ះទិ្ននន័យា 
“Employee Retention Model”។ ដ៊ូលចនះ  នកអាចលមីលជំហានននការទាញយកទិ្ននន័យច៊ូលកនុងកមមវធីិ AMOS ដ៊ូច
ខាងលស្រកាម៖ 

• លៅលលីផ្លទ ងំរបស់ AMOS [     ]    ដដលមននិមិតតសញ្ញ លនះ  ល យីស្របសិនលបី នកយកសញ្ញ ស្ររួញរបស់ 
Mouse ដដលលៅថ្ន Pointer របស់កំុរយ៊ូទ័្រមកចងអុលចំលលីវាលនាះ  នកនឹងល ញី កយ Select data 
file(s)] រចួ នកចុចលលីវា ល យីវានឹងសួរ នកឱ្យរកឯការណាដដល នកមនបំណ្ងចង់យកមកសិកា
កនុងកមមវធីី AMOS លនះ។ 

• បនាទ ប់មក  នកស្រតូវចុចលលី [File Name] ល យីរកឯការដដល នកបានរកាទុ្ក បនាទ ប់ នកចុចលលី
លឈាម ះឯការលនាះ រចួល យីស៊ូមចុចលលី កយ [Open] គឺ្ាការលស្រសច (ដាស្រកាម១៦-៥)។ 

 

 
ដាស្រកាម១៦.៥. Import SPSS Data (ការទាញច៊ូលទិ្ននន័យរី SPSS) 

ជំហានទី្3-2៖ កនុងជំហានលនះផងដដរ លស្រកាយរីការទាញច៊ូលទិ្ននន័យច៊ូកនុងកមមវធីី AMOS រចួល យី៖ 

2 

1 
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ដំប៊ូង លយងីស្រតូវរកកស្រមងសំណួ្រដដលមនលៅកនុងកមមវធីិរបស់ SPSS ដដលលយងីបានទាញច៊ូលកនុងកមមវធីិ 
AMOS លនះលដាយចុចលលី [  ] [List variables in data set] លនាះ លយងីនឹងល ញីផ្លទ ងំមួយដដលមនក៊ូដនន
កស្រមងសំណួ្រទាងំ ស់ដដលបានបញ្ច៊ូ លកនុងកមមវធីិ SPSS។ លោលបំណ្ងននការបរហ ញន៊ូវកស្រមងសំណួ្រទាងំលនះគឺ្
សស្រមប់ចាប់យកវាមកដាក់កនុងស្រប ប់លៅលរលដដលលយងីគ្៊ូសគំ្ន៊ូសសស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យ។  

បនាទ ប់មក រកលមីលមនសញ្ញ   [ ]  [Draw unobserved variables] យកវាមកគ្៊ូសលលីនផទស រចួស្រតូវ

យក [  ] [Draw a laten variable] រចួចុចលលីរងវង់ម៊ូលមុនលៅាមចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតដដល នកចង់បានដដល
អាស្រស័យលលីចំនួនសំណួ្ររបស់ លថ្រនីមួយៗ។ ចំល ះលមលរៀនលនះ  លថ្ររបស់ Ethical leadership មនសំណួ្រ
សរុបចំនួនស្របា ំ ដ៊ូលចនះ លយងីស្រតូវកំណ្ត់ស្រប ប់ចំនួនស្របាដំដរសស្រមប់បញ្ច៊ូ លក៊ូដរបស់សំណួ្រទាងំ ស់លនះច៊ូលលៅកនុង
រ៊ូបភារលនះលដីមបគី្ណ្នារកលទ្ធផល។  

បនាទ ប់មកលទ្ៀត  នកស្រតូវយក Mouse ាត ចុំចលលីរងវង់ម៊ូលដដលលយងីបានគ្៊ូសលដីមបកំីណ្ត់ និងដាក់លឈាម ះ
 លថ្រ “Ethical Leadership” ច៊ូលលៅកនុងរងវង់លនាះ រចួល យី ចុចលលី [Text] រចួល យីវាយ កសរបស់ លថ្រដដល
លយងីចង់បញ្ច៊ូ លចំល ះ កយខ្លះដវងដដលមនចាប់រី2 កយល ងីលៅ  នកស្រតូវដតលស្របីមុខ្រររបស់ Keyboard លដាយ
ចុច [Shift] ល យី [Enter ] លដីមបចុីះបនាទ ត់លធវីដបបលនះលទី្បកមមវធីិលនះាគ ល់ ឬ នកអាចលស្របី Underscore (_) រី
 កយមួយលៅ កយមួយលទ្ៀតក៏បាន (ឧ. Ethical_Leadership)។  

បនាទ ប់មកលទ្ៀត  នកស្រតូវដាក់ កសរ e (error variance) សស្រមប់កស្រមងសំណួ្រនីមួយៗលដាយស្រោន់ដតចុច
លលី [Plugins] → [Name Unoberved Variables] លនាះកមមវធីិលនះនឹងដាក់ កសរ e ឱ្យលយងីលដាយសវ័យស្របវតតិ។  

ាចុងលស្រកាយ  នកអាចចាប់ន៊ូវក៊ូដកស្រមងសំណួ្រលនាះលៅដាក់កនុងស្រប ប់បួនស្រជុងលៅាមលំដាប់លំលដាយ
របស់ លថ្រាការលស្រសច។ ប ុដនតស្រតូវចាថំ្ន ស្របសិនលបី នកដាក់វាខុ្សទី្កដនលងរបស់វាលនាះ កមមវធីិមិនអាចបរហ ញន៊ូវ
ទិ្ននន័យបានលទ្ (ដាស្រកាម១៦-៣)។ 

ជំហានទី្3-3៖ លៅជំហានលនះ លយងីស្រតូវគ្ណ្នារកចលមលីយរបស់ CFA ដដល នកចំបាច់ស្រតូវលធវីលនាះគឺ្៖ 

ដំប៊ូង  នកស្រតូវចុចលលី [  ] [Analysis Property] ល យីចុចយកន៊ូវរ័ត៌ាមនកនុងស្រប ប់មួយចំនួនដ៊ូច
បានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៦-៤។ ម៊ូលល តុននលស្រជីសលរសីយករ័ត៌ាមនទាងំលនាះគឺ្សស្រមប់ាការបរហ ញលទ្ធផល
ដដលលយងីចង់បានសស្រមប់លធវីរបាយការណ៍្។  

បនាទ ប់មក នកស្រតូវចុចលលី [    ] [Calculate Estimates] លដីមបគី្ណ្នារកចលមលីយ។ 
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ដាស្រកាម១៦.៦. First-Ordered Factor Model: Ethical Leadership (ELS) 

ដាស្រកាម១៦-៦ និងដាស្រកាម១៦-៧: គឺ្ាគំ្រ៊ូសស្រមប់ការបលងកីតលៅ លថ្រលផសងៗលទ្ៀត។ លនះបានន័យថ្ន 
 នកស្រតូវាមជំហានលនះដ៊ូចៗោន លដាយវាស្រោន់ដតខុ្សរ័ត៌ាមនលៅាមស្របលភទ្ លថ្រ និងកស្រមងសំណួ្រនីមួយៗដដល
អាចផទុកន៊ូវសំណួ្រតិច ឬលស្រចីនដតប ុលណាណ ះ។ 

 
ដាស្រកាម១៦.៧. First-Ordered Factor Model: Ethical Leadership (ELS)-[Run Data] 

ជំហានទី្3-4៖ កនុងជំហានលនះ លយងីស្រតូវលរៀចចំទិ្ននន័យឱ្យបានលអលៅាមលកខណ្ៈបលចចកលទ្សននការសំអាត
ទិ្ននន័យ ល យីលទ្ធផលបានបរហ ញថ្ន លៅកនុងផ្លទ ងំននរ៊ូបភារ៖ 

ចុច  Mouse ាត លំស្រជីសលរសីយក 
Object Properties រចួបញ្ច៊ូ ល 

លឈាម ះរបស់ លថ្រនីមួយៗ 
 

 

 4  

 2  

 2  

 1  

3  

ចាប់កស្រមងសំណួ្របញ្ច៊ូ លកនុងស្រប ប ់
 

 5  

ស្រតូវលស្រជីសលរសីយកដ៊ូចលៅកនុងរងវងខ់ាងលលី 

  

  1  

  
1  

1  

គ្ណ្នារកចលំលីយ 

1    2  

  1  
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ដំប៊ូង លៅលរលចុចលលី  [ ] [View the output path diagram] និង [Unstandardized estimates] 
លយងីនឹងល ញីផ្លទ ងំចលមលីយដដលបានបរហ ញ កស្រមងសំណួ្ររបស់ លថ្រ “Ethical Leadership” មនក៊ូដកស្រមង
សំណួ្រ “ELS4” ដដលមនរិនទុលសមីនឹង 1.13។ រិនទុលនះាតួលលខ្បរហ ញារសំខាន់ននរលីស្រកសសិនដដលស្រតូវបានលគ្
លៅថ្នា “Regresion weight”។ ដ៊ូលចនះ កស្រមងសំណួ្រ “ELS4” លនះមនរិនទុធំាងលគ្កនុងចំលណាមកស្រមងសំណួ្រ
ដនទ្លទ្ៀត។ លោលបំណ្ងននការស្រតួតរិនិតយលនះគឺ្លដីមបរីស្រងឹងន៊ូវគុ្ណ្ភារទិ្ននន័យឱ្យស្រសបាមកបួនខាន ត AMOS។  

បនាទ ប់មក លយងីស្រតូវបត៊ូរមុខ្រររបស់ “ELS4” លដាយកំណ្ត់រីតនមលរបស់ 1.13 លៅាលលខ្ 1 វញិ លដាយចុច 
Mouse ាត លំលីបនាទ ត់កស្រមងសំណួ្រ “ELS4” រចួចុចលលី [Parameters] ល យីវាយលលខ្ 1 លនះច៊ូលលៅកនុងស្រប ប់ 
[Regression Weight]។ ចំល ះសំណួ្រណាដដលមនលលខ្ 1 ដដលបានាប់តនមលាមរយៈកមមវធីិបលងកីតឱ្យស្រាប់
លនាះ គឺ្លយងីស្រតូវលុបវាលចាល។ ស្រតូវចាថំ្ន កនុងចំលណាមកស្រមងសំណួ្រទាងំ ស់គឺ្ស្រតូវបានតនមលរបស់ Regression 
weight លសមី 1 លនះមនដតមួយគ្ត់ ល យីតនមលរបស់កស្រមងសំណួ្រដនទ្លទ្ៀតស្រតូវដតមនតនមលត៊ូចាង 1។  

ាចុងលស្រកាយ លយងីស្រោន់ដតបរហ ញលទ្ធផលបឋមប ុលណាណ ះ។ បនាទ ប់រីបានដស្រកសស្រមួលទិ្ននន័យរចួល យី 
លយងីនឹងយកលោលការណ៍្កំណ្ត់លនះលធវីារបាយការណ៍្ផល៊ូវការបានដតមតង (ដាស្រកាម១៦-៧)។ ល យីលរៀងរាល់
លរលដដលមនការដកដស្របទិ្ននន័យណាមួយកនុងស្រប ប់លនះ លយងីស្រតូវគ្ណ្នារកចលមលីយារាថ្មីល ងីវញិ។ 

 
ដាស្រកាម១៦.៧. First-Ordered Factor Model: Ethical Leadership (ELS)-[Unstandard Estimates] 

ជំហានទី្3-5៖ ការនលតស្រមូវន៊ូវទិ្ននន័យមួយចំនួនឱ្យស្រសបាមនីតិវធីិរបស់ AMOS៖  

ដំប៊ូង ចុចលលី [  ] [View Text] លដីមបរីកលមីលចលមលីយដដលលយងីបានគ្ណ្នារចួ ( នកស្រតូវរកឱ្យល ញីន៊ូវ
ផ្លទ ងំចលមលីយថ្មីរបស់ AMOS)។ បនាទ ប់មក ស្រតូវរកលមីលឱ្យល ញីល យីចុចលលី កយ [Modification Indices]។ ស្រតូវ
នលលកកនុងការដកសស្រមួលទិ្ននន័យដដលសេិតលៅស្រតង់ជួរឈររបស់ [M.I = Modification Indices]។ លយងីល ញីថ្ន 

1  2  

3  



281 
 

តនមល e2--→e5 = 12.037 ដដលធំាង 4 គឺ្លយងីអាចយកសញ្ញ ស្ររួញដដលមនកាលរីរសងខាង ( ) មក
គ្៊ូសភាា ប់ទ្ំនាក់ទ្ំនងរវាង  e2 និង e5 (ដាស្រកាមទី្16-8) រចួល យីចុចលលីស្រប ប់ដដលគ្ណ្នារកតនមលថ្មី។ វធីីលនះគឺ្
ាការបលងកីនតនមលននភារស្រតឹមស្រតូវ (Goodness-of-fit) ាមលោលការណ៍្ឬលកខខ្ណ្ឌ  (Rule of Thumbs) ដដល
បានកំណ្ត់កនុងការសរលសរក៊ូដដ៊ូចបានបរហ ញកនុងារាង1ខាងលលី។ លស្រកាយរីដកសស្រមួលទិ្ននន័យស្រតង់ដផនកលនះរចួ
 នកស្រតូវលមីលចលមលីយថ្មីកនុងជំហានទី្3-6ខាងលស្រកាម។  

 
ដាស្រកាម១៦.៨. First-Ordered Factor Model: Ethical Leadership (ELS)-[Modification Index] 

ជំហានទី្3-6៖   

ដំប៊ូង  នកស្រតូវលមីលលទ្ធផលថ្មីកនុងកមមវធីីរបស់ AMOS ល យីបនាទ ប់មក លមីល កសរក៊ូដាងំាក់ដដលលយងី
បានសរលសរ លដីមបទីាញយកន៊ូវលោលការណ៍្កំណ្ត់សស្រមប់ាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះកនុងការវាយតនមលលទ្ធផលស្រាវស្រាវ
របស់លយងី។ លយងីល ញីថ្ន តនមលរបស់ χ2

 D. F
⁄ = 2.562 ដដលសេិតកនុងតនមលដដលបានកំណ្ត់គឺ្ចលនាល ះ 2.0-3.0 

ល យីតនមលសនទសសន៍ននភារលអស្របលសីរ (Goodness of Fit Index) ដដលលៅកាត់ថ្ន GFI = 0.985, តនមលសនទសស
ន៍ននភារលអស្របលសីរដដលបានដកសស្រមលួល យី (Adjusted Goodness of Fit Index) ដដលលៅកាត់ថ្ន AGFI = 
0.945, NFI = 0.988, និង CFI = 0.993 ដដលសុទ្ធដតធំាង 0.90 ស្រតូវាមលកខខ្ណ្ឌ ដដលបានកំណ្ត់ទាងំ ស់ 
ល យីតនមល RMSEA = 0.078 < 0.08 និងតនមល p-value < 0.05។   

បនាទ ប់មក លយងីស្រតូវលធវីរបាយការណ៍្សស្រមប់លទ្ធផលលនះ លដាយយកលទ្ធផលាតនមលបា ន់ាម នដដលមន
លកខណ្ៈសតង់ដារលស្រសចលៅល យី (Standardized estimates)។ តនមលលនះគឺ្ារិនទុរលីស្រកសសិន ដដលាសតង់ដារ
រវាង លថ្រ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា (Ethical Leadership)”  ាមួយនឹងកស្រមងសំណួ្រ
នីមួយៗ ដដលស្រតូវបានលៅថ្នា “រិនទុកាត សតង់ដារ (Standardized Factor Loading)” ាងលដាយ កសរ 𝜆 ។ រិនទុ
កាត សតង់ដារ 𝜆 លនះស្រតូវមនតនមលធំាង 0.70 ឬ តនមល 𝜆2  ស្រតូវធំាង 0.5។ ឧទា រណ៍្៖ ELS1 មន 𝜆 = 0.78 >

0.70 និង 𝜆2 = (0.78)2 =  0.608 > 0.5។ ដ៊ូលចនះ តនមល 𝜆 និង 𝜆2 គឺ្ស្រសបាមលកខណ្ឌ ទាងំ ស់ ល យីក៏ោម នកស្រមង

1  

2 
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សំណួ្រណាមួយដដលត៊ូវបានលុបលចាលដដរ។ ចំល ះឧទា រណ៍្ ំរីករណី្សំណួ្រទាងំឡាយណាដដលមនតនមល 
𝜆 < 0.7 និង 𝜆2 < 0.5  ដដលលយងីស្រតូវដតលុបវាលចញរីដាស្រកាម ស៊ូមលមីលកនុងជំហានបនាទ ប់។ 

 
ដាស្រកាម១៦.៩. First-Ordered Factor Model: Ethical Leadership (ELS)-[Standardized 
estimates] 

ជំហានទី្3-7៖  ចំល ះការលរៀបចំទិ្ននន័យឱ្យបានាអ តនិងមនរលបៀប  នកស្រតូវោក់ន៊ូវសញ្ញ ដដលបានភាា ប់រីតនមល
របស់  e នីមួយៗលចញរីរ៊ូបភារ មុនលរលចមលងវាយកលៅលស្របីាផល៊ូវការ។ លដាយ នកយក Mouse ាត ចុំចលលីសញ្ញ
ស្ររួញដដលមនកាលរីរសងខាងលនាះ ល យីលស្រជីសលរសីយក កយ [Visiblity] រចួល យី នកនឹងល ញីន៊ូវស្រប ប់របស់ 
[Show picture] និង [Show parameters] (ដាស្រកាមទី្16-10)។ បនាទ ប់មក សញ្ញ ស្ររួញលនាះស្រតូវបានោក់បាត់ 
ល យីលបីចង់ឱ្យល ញីវាមកវញិ លយងីស្រោន់ដតលធវីបស្រញ្ច សរីវធីិលនះវញិ (undo) ាការលស្រសច។ 

1  

2 

3 

4 
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ដាស្រកាម១៦.១០. First-Ordered Factor Model: Ethical Leadership (ELS)-[Invisible Modification 

Index] 

ជំហានទី្3-8៖  កនុងជំហានលនះ លយងីស្រតូវចមលងយករ៊ូបភារលនះលៅលស្របីាបទ្បរហ ញ ឬរបាយការណ៍្លផសងៗ
លៅាមលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវ និងាមទ្ស្រមង់ននរបាយការណ៍្ដ៊ូចា Word, PowerPont  និង Excel ា

លដីម លដាយលយងីស្រោន់ដតចុចលលី [  ] [Copy the path diagram…] រចួល យី នកអាចដាក់ (Past) វាច៊ូល
លៅកនុងឯការា Word ាមទី្ាងំដដលលយងីចង់បានគឺ្ាការលស្រសច (ដាស្រកាមទី្16-11 និងដាស្រកាមទី្16-12)។ 
សរុបមក 𝜆 > 0.70 GFI, AGFI, CFI, NFI, RSMEA, និង p-value មនភារស្រតឹមស្រតូវាមលកខខ្ណ្ឌ ទាងំ ស់។ 
ដ៊ូលចនះ លយងីអាចសននិដាា នថ្ន គំ្រ៊ូរបស់ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា (Ethical Leadership)” គឺ្ា
ម ៊ូដដលលអបំផុត (Best fit model) សស្រមប់តំណាងឱ្យ លថ្រលនះ។ 
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ដាស្រកាម១៦.១១ First-Ordered Factor Model: Ethical Leadership (ELS)-[Copy Results] 

 
ដាស្រកាម១៦.១២. First-Ordered Factor Model: Ethical Leadership (ELS)-[Final Report] 

ចំល ះដំណាក់កាលបនតបនាទ ប់លនះគឺ្ាការ នុវតត លថ្ “ការលរញចិតតនឹងការររ (Job Satisfaction)”  
និង “ការដថ្រកាបុគ្គលិក (Employee Retention)” ល យីចំល ះនីតីននការគ្ណ្នារកចលមលីយគឺ្មនាមជំហាន
នីមួយៗដ៊ូចោន ទាងំស្រសុងលៅនឹងរលបៀបខាងលលី។ ចំល ះការគ្ណ្នារកចលមលីយរបស់ “ការលរញចិតតនឹងការររ (Job 
Satisfaction)” មនសំណួ្រចំនួន 3 គឺ្ JS7, JS8, និង JS9 ដដលស្រតូវបានលុបលចញរីរ៊ូបភារលនះ (ដាស្រកាមទី្16-

11)។ ការលុបសំណួ្រដដលមនតនមលរបស់ 𝜆 < 0.7 គឺ្លយងីស្រោន់ដតយកន៊ូវសញ្ញ របស់ [   ] [Earase Objects] 
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លៅលុបសំណួ្រដដលលយងីមនចង់លុបគឺ្ាការលស្រសច។ បនាទ ប់មក លយងីស្រតូវចុចលលី [Calculate estimates] លដីមបី
គ្ណ្នារកលទ្ធផល។  

ចំណា៖ំ ស្របសនិលបី នកលុបសំណួ្រណាមួយដដលមនាប់លលខ្1ដដលតំណាងឱ្យ Regression weight គឺ្
 នកស្រតូវកំណ្ត់ Regression weight ឱ្យលសមី 1 លនះលៅលលីសំណួ្រណាមួយសិនក៏បានដដរ លដីមបឱី្យកមមវធីិអាច
គ្ណ្នារកចលមលីយឱ្យលយងីបាន រចួល យី នកដកតស្រមូវន៊ូវតនមលរបស់ Regression weigth លនះបានាមលស្រកាយ។ ស៊ូម
លមីលរលបៀបននការបត៊ូរ  Regression weight ខាងលលីបាន។ 

 
ដាស្រកាម១៦.១៣. First-Ordered Factor Model: Job Satisfaction (JS)-[Deleted items] 

ដាស្រកាមទី្16-14 បរហ ញន៊ូវលទ្ធលដដលលយងីអាចភាា ប់រីរករណី្ននតនមលរបស់  “សញ្ញ ណ្សមគ ល់ការដក
ដស្រប (Modification Indices)” (1): e5 < -- > e6  និង (2): e2 < -- > e5 ។ ការភាា ប់លនះគឺ្មករីតនមលរបស់ AGFI 
= 0.872 < 0.90 និង RMSEA = 0.124 > 0.08 ដដលលកខខ្ណ្ឌ តស្រមូវឱ្យតនមលទាងំលនះត៊ូចាង 0.08។ លស្រកាយរី
ភាា ប់តនមលទាងំលនះរចួល យី  នកស្រតូវដកដខ្សភាា ប់រវាង e ទាងំលនាះលចញ ល យីចមលង (លចាផយ) រ៊ូបភារលនះសស្រមប់
ារបាយការណ៍្ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៦-១៣ ផងដដរ។ 

Erase Objects 

Calculate estimates 
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-  

ដាស្រកាម១៦.១៤. First-Ordered Factor Model: Job Satisfaction (JS)-[Modification Index] 

ដាស្រកាម១៦-១៥ លនះបរហ ញថ្ន មនតនមល p-value = 0.06 > 0.05 ដដលាមលកខខ្ណ្ឌ  p-value ស្រតូវ
ត៊ូចាង 0.05។ ាមរិត លនះគឺ្ដាយារលយងីោម នតនមល “សញ្ញ ណ្សមគ ល់ការដកដស្រប (Modification Indices)” 
លៅសល់សស្រមប់ឱ្យលយងីលធវីការភាា ប់លទ្ៀតបានលទ្ ល យីលស្រៅរីលនះ រាល់រ័ត៌ាមនទាងំ ស់ដ៊ូចា 𝜆 > 0.70, GFI, 
AGFI, CFI, NFI និង RMSEA គឺ្ស្រតឹមស្រតូវាមលកខខ្ណ្ឌ  ស់ល យី។ ដ៊ូលចនះ លយងីអាចសននិដាា នថ្ន គំ្រ៊ូរបស់ “ការ
លរញចិតតនឹងការររ (Job Satisfaction)” លនះគឺ្ាម ៊ូដដលស្រតឹមស្រតូវសមរមយលមម (Adequately fit model) ដដល
អាចទ្ទួ្លយកបានសស្រមប់ លថ្រលនះ។ 
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ដាស្រកាម១៦.១៥. First-Ordered Factor Model: Job Satisfaction (JS)-[Final Report] 

ដាស្រកាម១៦-១៦ បរហ ញការគ្ណ្នា CFA នន “ការដថ្រកាបុគ្គលិក (Employee Retention)” ល យី
តនមល AGFI = 0.774 < 0.90 និង RSMEA = 0.202 > 0.08។ ដ៊ូលចនះ លយងីស្រតូវលធវីការភាា ប់រី e3 < -- > e4 ដដល
មនតនមល M.I = 14.098 (ដាស្រកាម១៦-១៥) លដីមបឱី្យតនមល AGFI និង RSMEA បានកាន់ដតខ្ពស់ាងលនះ។ 

 
ដាស្រកាម១៦.១៦. First-Ordered Factor Model: Employee Retention (EMR)-[Modification 
Index] 
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បនាទ ប់រីការភាា ប់តនមលរបស់ e3 < -- > e4 ខាងលលីលនះរចួមក លយងីបានតនមលថ្មីមួយដ៊ូចបរហ ញកនុងដាស្រកាម
១៦-១៧ ល យីតនមល p-value = 0.199 > 0.05 និងតនមល GFI, AGFI, CFI, NFI, និង RSMEA ស្រតឹមស្រតូវាម
លកខខ្ណ្ឌ ទាងំ ស់។ ដ៊ូលចនះ លយងីអាចសននិដាា នថ្ន គំ្រ៊ូរបស់ “ការដថ្រកាបុគ្គលិក(Employee Retention)” លនះគឺ្
ាម ៊ូដដលស្រតឹមស្រតូវសមរមយលមម (Adequately fit model) ដដលអាចទ្ទ្ួលយកបានសស្រមប់ លថ្រលនះ។ 

 
ដាស្រកាម១៦.១៧. First-Ordered Factor Model: Employee Retention (EMR)-[Final Report] 

២.២. កា វិភាគែតារ ែាំណ្ត់ (CFA)៖ ម្៉ា៊ូកដលែតារ លាំោប់រី២ (Second-Ordered Factor 

Model) 

ការវភិាគ្កាត កំណ្ត់សស្រមប់ម ៊ូដដលកាត លំដាប់ទី្2គឺ្ាការបញ្ច៊ូ លោន ន៊ូវ លថ្រទាងំបីគឺ្ “ភារា នកដឹកនាំ
ស្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា (Ethical Leadership)” ដដលមនសំណួ្រលៅសល់រីការលធវី CFA ដំប៊ូង ចំនួន 5 សំណួ្រ 
(ELS1-ELS5), កស្រមងសំណួ្រ ំរី “ការលរញចិតតនឹងការររ (Job Satisfaction)” លៅមន 6 សំណួ្រ (JS1-JS6) 
ដដលសល់រីការលុបលចាលលៅកនុងដំណាក់  CFA ដំប៊ូង, និង សំណួ្រ ំរី “ការដថ្រកាបុគ្គលិក (Employee 
Retention)” លៅសល់ 4 សំណួ្រផងដដរ។ ដ៊ូលចនះ សំណួ្រទាងំឡាយដដលលៅសល់រីដំណាក់កាលវភិាគ្កាត កំណ្ត់ 
(CFA) ដំប៊ូងលនះគឺ្ស្រតូវបានយកមកលធវីការវភិាគ្កាត កំណ្ត់ (CFA) ដំណាក់កាលទី្2 រមួោន  ដ៊ូចបានបរហ ញកនុង
ដាស្រកាម១៦-១៦។ កនុងលនះ លដាយារតនមល AGFI = 0.881 < 0.90 លៅល យី លយងីស្រតូវភាា ប់ e2 < -- > e5 (ដដល
មន M.I = 17.625) ដំប៊ូងមួយសិន។ រចួ នកអាចបនតភាា ប់តនមល  e ណាមួយលទ្ៀត ដដលមនតនមលធំាងលគ្បនាទ ប់ក៏
បាន ឱ្យដតវាមនតនមល M.I > 4 គឺ្អាចភាា ប់បាន។ 
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ដាស្រកាម១៦.១៨. Second-Ordered Factor Model: Overall Model 

លស្រកាយរីការភាា ប់តនមលរបស់ e2 < -- > e5 រចួល យី លយងីអាចបនតភាា ប់តនមលរបស់ e រីរលផសងលទ្ៀតដ៊ូចបាន
បរហ ញកនុងដាស្រកាម១៦-១៩ ល យីលយងីល ញីថ្ន តនមល 𝜆 > 0.70 និង 𝜆2> 0.50 របស់សំណួ្រនីមួយ ល យីតនមល
របស់ម ៊ូដដលសេិតិ (Model Fit Statistics) GFI, AGFI, CFI, NFI, RSMEA និង χ2

D. F
⁄  គឺ្មនភារស្រតឹមស្រតូវាម

លកខខ្ណ្ឌ ដដលបានកំណ្ត់ទាងំ ស់។ ដ៊ូលចនះ ដំណាក់កាលលនះ លយងីអាចយកចលមលីយលនះបានសស្រមប់ារបាយ
ការណ៍្ចុងលស្រកាយ។ 

 
ដាស្រកាម១៦.១៩. Second-Ordered Factor Model: Overall Model-[Modification Index] 
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ដាស្រកាមទី្16-20 គឺ្ាលទ្ធផលសលស្រមចចុងលស្រកាយ ល យីរាល់រ័ត៌ាមនលៅកនុងដាស្រកាមលនះនឹងស្រតូវបាន
យកលៅលធវីការគ្ណ្នាសស្រមប់ដំណាក់កាលននការវភិាគ្ាមកមមវធីិ SEM។  នកស្រតូវមនការស្របុងស្របយត័នខ្ពស់ចំល ះ
ដំណាក់កាលននការវភិាគ្ទិ្ននន័យកនុងជំហាន  “ម ៊ូដដលកាត លំដាប់ទី្រីរ” (Second-Ordered Factor Model) លនះ 
រីលស្រ ះវាមនារសំខាន់កនុងការជួយឱ្យទ្ទ្ួលបានលទ្ធផលលអកនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យាមកមមវធីិ SEM លៅដំណាក់
កាលលធវីលតសតសមមតិកមម។ ល យីគំ្រ៊ូរបាយការណ៍្កនុងដាស្រកាមលនះគឺ្សស្រមប់លធវីារបាយការណ៍្ផល៊ូវការ ល យី នកក៏
ស្រតូវលរៀបចំារាងសលងខបលទ្ធផលរមួមួយលទ្ៀតលដីមបឱី្យរយយល់ផងដដរ ដ៊ូចកនុងារាង១៦-១ខាងលស្រកាម។  

 
ដាស្រកាម១៦.២០. Second-Ordered Factor Model: Overall Model-[Final Report] 
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ដាស្រកាម១៦-២១ និង ១៦-២២ លនះបរហ ញរីរលបៀបរកលមីលលទ្ធផលននតនមលបា ន់ាម ន (Estimates) 
និង ភារស្រតឹមស្រតូវននម ៊ូដដល (Model Fit)។ ដាស្រកាម១៦-១៩ បរហ ញថ្ន លៅលរលចុចលលី កយ [Estimates] ខាង
ល្វងនដលនាះ  នកបាននឹងល ញីផ្លទ ងំដដលមនរ័ត៌ាមនលៅកនុងារាងរបស់ [ Regression Weights ] ដដលមនផល
លធៀបសំខាន់ (Critical Ratio) CR  លសមីនឹងតនមល t-value ដដលស្រតូវធំាង 1.96 រមួទាងំតនមល p-value ស្រតូវធំាង 
0.05 ។ ល យីកនុងជួរឈររបស់ p-value គឺ្លសមី *** លនះបានន័យថ្ន តនមលរបស់ p-value < 0.001។ ល យីចំដណ្ក 
[Standardized Regression Weights] គឺ្ាតនមលរបស់ជួរឈរ [Estimate] ដដលស្រតូវដតត៊ូចាងមួយទាងំ ស់។ 
លទ្ធលផលលនះគឺ្បរហ ញរីតនមលរបស់ Stadardized Factor Loading (𝜆) ដ៊ូចោន នឹងលទ្ធផលដដលបានរកល ញី
កនុងដាស្រកាម១៦-១៩ខាងលលី។ ល យីលយងីស្រតូវដកស្រសង់ន៊ូវតនមលរបស់លទ្ធផលទាងំ ស់លនះលៅដាក់បញ្ច៊ូ លកនុង
ារាង១៦-១។ 

 
ដាស្រកាម១៦.២១. Second-Ordered Factor Model: Overall Model-[Estimates Outputs] 

ដាស្រកាម១៦-២២ លនះបរហ ញរីការកត់ស្រាចលមលីយរបស់ម ៊ូដដលសេិតិដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ដំប៊ូង លៅលរលដដលលយងីចុចលលី [Model Fit]  លយងីនឹងល ញី CMINលនះដដលាតនមលឆ្យដសគវ រ (Chi-
square) 𝜒 = 112.065, DF (Degree of Freedom) = 83, និង CMIN/DF = 1.350។ បនាទ ប់មក លយងីល ញី

1  

2  3  

4  
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តនមល RMR = 0.037, GFI = 0.943, និង AGFI = 0.918 ល យីក៏ល ញីផងដដរន៊ូវតនមលលស្របៀបលធៀបាម៊ូលដាា ន 
(Basedline comparisons) ដដលមន CFI  = 0.968 និង NFI = 0.992 និង RMSEA = 0.037។ តនមលទាងំលនះ
ដ៊ូចោន ទាងំស្រសុងលៅកនុងដាស្រកាម១៦-១៨ ល យីតនមលរបស់វានឹងស្រតូវបានយកលៅបញ្ច៊ូ លកនុងារាង១៦-១ ផងដដរ។ 

 
ដាស្រកាម១៦.២២. Second-Ordered Factor Model: Overall Model-[Model Fit Outputs] 

ារាង១៦.១. លទ្ធផលសរុបនន CFA (The results of overall CFA) 

Code 
(ក៊ូដ) 

 Constructs 
( លថ្រ) 

Std.FL 
t-value p-value 

EV 
CR AVE 

(𝝀) (1- 𝝀𝟐) 
ELS5  Ethical Leadership 0.842 16.971 *** 0.339 0.920 0.696 
ELS4   0.834 A *** 0.215   
ELS3   0.839 16.706 *** 0.363   
ELS2   0.882 19.73 *** 0.233   
ELS1   0.837 16.611 *** 0.368   
JS1  Job Satisfaction 0.841 16.971 *** 0.291 0.938 0.716 
JS2   0.785 18.409 *** 0.304   
JS3   0.86 18.032 *** 0.296   

1 

2 

3 

5 

4 
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JS4   0.909 18.524 *** 0.222   
JS5   0.869 A *** 0.299   
JS6   0.813 18.036 *** 0.293   
EMR4  Employee Retention 0.886 16.372 *** 0.384 0.917 0.734 
EMR3   0.798 19.737 *** 0.260   
EMR2   0.876 A *** 0.174   
EMR1   0.795 20.315 *** 0.245   
Model Fit Statistics (សេិតិម ៊ូដដល)     

𝜒2 (CMIN) = 112.065       
D.F = 83       

χ2

D. F
⁄ = 1.35       

 GFI = 0.943        
AGFI = 0.918       
CFI = 0.992       
NFI = 0.968       

RMSEA = 0.037       
RMR = 0.037       

p-value = 0.018       
ចំណា៖ំ  

• Std.FL= Standardized Factor Loading (រិនទុកាត សតង់ដារ) 
• EV = Error Variance (បដស្រមបស្រមួលកំ ុស) 
• A គឺ្ាទ្មាន់បា រា ដមស្រតរលីស្រកសសិន (parameter regression weight) ដដលស្រតូវបានកំណ្ត់លសមីនឹង 1 

ដដលមនកស្រមិតសំខាន់ p-value < 0.05 និងតនមលរបស់ t-value > 1.96 ។ 
• ***p < 0.001 
• Chi-square = χ2  
• CMIN = Chi-sqare mean (មធយមឆ្យដសគវ រ) 
• D.F = Degree of Freedom (កស្រមិតននភារលសរ)ី 
• GFI = Goodness of Fit (ភារស្រតូវលអ) 
• AGFI = Adjusted Goodness of Fit (ភារស្រតូវលអដដលបានដកសស្រមួល) 
• NFI = Normed Fit Index (សនទសសន៍ននភារស្រតូវាមលកខខ្ណ្ឌ ) 
• CFI = Comparative Fit Index (សនទសសនន៍នភារស្រតូវលធៀប) 
• RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation (តនមលបា ន់ាម នកំ ុសមធយមននឫសកាលរ  ) 
• RMR = Root Mean Square Residual (សំណ្ល់មធយមននឫសកាលរ  ) 
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ារាង១៦-១ ខាងលលីលនះអាចយការបាយណ៍្ផល៊ូវការសស្រមប់លបាះរុមពកនុងទ្សសនាវដតី នតរាតិ។ ល យី
តនមល CR និង AVE គឺ្ចាបំាច់ស្រតូវដតលធវីការគ្ណ្នារកតនមលរបស់វាដដលមនលកខខ្ណ្ឌ កំណ្ត់ដ៊ូចា កស្រមិតលជឿាក់នន
សមសធាតុ (Composite Reliability) CR > 0.70, និងតនមលមធយមរបស់វា រយ  ង់ (Average Variance Extracted) 
AVE > 0.50 ាលដីម (Fornell and Larcker (1981) និង (Kline (2016)។ J. F. Hair-Jr et al. (2019) បាន
ផតល់ នុាសន៍ថ្ន តនមល t-value ស្រតូវធំាង 1.96 និងតនមល p-value ស្រតូវត៊ូចាង 0.05។ 

ទ្នទឹមនឹងលនះ លដីមបលីជៀសវាងការយល់ស្រច  ំលយងីស្រតូវយល់ថ្ន សមីការ AVE និង CR ក៏ដ៊ូចាទ្ំនាក់ទ្ំនង
របស់វាទាងំរីរាមួយនឹងការកំណ្ត់សុរលភារ (validity) និងភារអាចលជឿាក់ (relaiblity)។ លមលរៀនលនះ
បរហ ញលដាយលស្របីម ៊ូដដលកាត លំដាប់ទី្2 (Second-ordered factor model) សស្រមប់គ្ណ្នារកតនមលរបស់ AVE 
និង CR ដ៊ូចរ៊ូបមនតខាងលស្រកាម៖ 

AVE = 
∑ 𝜆𝑖

2𝑛
𝑖=1

𝑛       (1) 

CR = 
(∑ 𝜆𝑖

𝑛
𝑖=1 )

2

(∑ 𝜆𝑖
𝑛
𝑖=1 )

2
+(∑ 𝛿𝑖)

𝑛
𝑖=1

    (2) 

 
ដដល៖  

• λ (Lamda) តំណាងឱ្យរិនទុកាត សតង់ដារ  
• i គឺ្ាសំណួ្រនីមួយៗកនុងកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់ លថ្រនីមួយៗ 
• δ (Delta) តំណាងឱ្យបដស្រមបស្រមួលកំ ុសលៅលរលដដល  δ = 1-𝜆𝑖

2. 
• 𝑛 គឺ្ាចំនួនសំណួ្រកនុងកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់ លថ្រនីមួយៗ 

 

ឧទា រណ៍្៖ លដីមបគី្ណ្នាតនមល AVE របស់ លថ្រ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា (Ethical 
Leadership)” លយងីស្រតូវគ្ណ្នាផលប៊ូកកាលរ  នន Standardized Factor Loading (λ) នីមួយៗនន លថ្រ “ភារា
 នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា (Ethical Leadership)”។ 

• AVE =
∑ λi

2n
i=1

n
 

• AVE =
(0.842)2+(0.834)2+(0.839)2+(0.882)2+(0.837)2

5
= 0.696 

 
រឯីការគ្ណ្នា “Compiste Reliability: CR“ នន លថ្រ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា 

(Ethical Leadership)” គឺ្លយងីស្រតូវកំណ្ត់ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

ស្រតូវគ្ណ្នាកាលរ  ននផលប៊ូក λ នីមួយៗ ដដលារិនទុកាត សតង់ដារ (Standardized Factor Loading) លដាយសរ
លសរសលងខបដបបលនះ (∑ 𝜆𝑖

𝑛
𝑖=1 )2។ 

ដ៊ូលចនះ តនមលរបស់ (∑ 𝜆𝑖
𝑛
𝑖=1 )2 = (0.842 + 0.834 + 0.839 + 0.882 + 0.837)2 =  𝟏𝟕. 𝟑𝟕𝟐 

គ្ណ្នាតនមលរបស់៖ (∑ 𝛿𝑖)𝑛
𝑖=1  ដដល 𝛿𝑖 = 1 − 𝜆𝑖

2 
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ដ៊ូលចនះ តនមលរបស់ (∑ 𝛿𝑖) = (0.339) + (0.215) + (0.363) + (0.233) + (0.368) =𝑛
𝑖=1 𝟏. 𝟓𝟏𝟖 

សរុបមកគឺ្៖ CR = 
(∑ 𝜆𝑖

𝑛
𝑖=1 )2

(∑ 𝜆𝑖
𝑛
𝑖=1 )2+(∑ 𝛿𝑖)𝑛

𝑖=1

=  
17.372

(17.372+1.518)
= 0.920 

លមលរៀនលនះផតល់ន៊ូវវធីិាស្រសតកនុងការគ្ណ្នារកតនមលមធយមរបស់វា រយ  ង់ AVE និង “Composite Reliablity: 
CR” សស្រមប់ដត លថ្រ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា (Ethical Leadership)” មួយប ុលណាណ ះ។ 
ចំដណ្ក លថ្រដដលលៅសល់ឯលទ្ៀត  នកអាចាកលបងរកចលមលីយឱ្យល ញីលដាយខ្លួនឯង ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងារាង
១៦-១ ខាងលលី។ 

ដផអកលលីលទ្ធផលននការវភិាគ្កាត កំណ្ត់ CFA (ឧទា រណ៍្៖ ម ៊ូដដលកាត លំដាប់ទី្ 2: Second-order 
factor model) ដ៊ូចដដលបានបរហ ញកនុងដាលស្រកាមទី្16-18 និងារាងទី្16-1 បានបរហ ញថ្ន រាល់រិនទុរបស់ 𝜆 > 
0.70, t – value > 1.96, AVE > 0.50, និង CR > 0.70 និង ស្រគ្ប់ម ៊ូដដលសេិតិ (GFI, AGFI, CFI, NFI, RMR, 
RMSEA, និង p-value) ទាងំ ស់ ដដលសុទ្ធដតស្រតូវាមលកខខ្ណ្ឌ ដដលបានកំណ្ត់ ឬាមចាប់ននការវាយតនមល
ដដលបានកំណ្ត់លៅម ៊ូដដលលនះគឺ្មនភារស្រតឹមស្រតូវលអបំផុត ( best model fit)។ 

២.៣. កា វិភាគែតារ ែាំណ្ត់ CFA ៖ គាំ ៊ូតាម្លាំោប់ឋានានុស្រែម្ (Hierarchical-Ordered 

Model) 

វធីិាស្រសតបលងកីតម ៊ូដដលាមឋានានុស្រកមគឺ្ា "ដំលណី្រការាស្របរ័នធសស្រមប់វាយតនមលម ៊ូដដលលផសងៗដដល
មនសកាត នុរលកនុងការរិរណ្៌ា នារីទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រដដលសលងកតល ញី (observed variables) និងមិនទាន់
ល ញីចាស់ (latent variables)" (Koufteros et al., 2009, p. 639)។ វធីិាស្រសតលនះស្រតូវបាន នុវតតសស្រមប់ដត
 លថ្រណាដដលមនផទុក លថ្រមួយចំនួនាដផនកត៊ូចៗលទ្ៀត (sub-dimension) ឧទា រណ៍្ដ៊ូចា “ភារនវឆ្ល តដផនក
វបបធម៌ា (Cultural Intelligence)” CQ គឺ្មនដបកាបួនដផនកត៊ូចៗលទ្ៀត ល យីសរុបទាងំ ស់មន 20 សំណួ្រ។ 
ចំល ះរលបៀបននការលរៀបចំម ៊ូដដលាមលំដាប់ឋានានុស្រកម (Hierarchical-ordered model) លនះ ស៊ូមលមីល
រ័ត៌ាមនលមអិតរបស់ L. Y. Lee, Veasna, and Wu (2013, pp. 405-406)។ 

Cultural Intelligence (CQ) (ភារនវឆ្ល ត
ដផនកវបបធម៌ា) 

គ្ំរ៊ូសំណួ្រ (រកាសិទិ្ធកនុងការមិនបកដស្រប) 

Meta-cognitive CQ (ការយល់ដឹង ំរីវបប
ធម៌ាលផសងៗោន ) 

1. I adjust my cultural knowledge as I interact 
with people from a culture that is unfamiliar 
to me. 

2. I am conscious of the cultural knowledge I 
use when interacting with people with 

different cultural backgrounds. 

3. I am conscious of the cultural knowledge I 
apply to cross-cultural interactions. 
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4. I check the accuracy of my cultural 
knowledge as I interact with people from 
different cultures. 

Cognitive CQ (ការយល់ដឹង ំរីស្របនរណី្) 1. I am aware of the cultural values and 
religious beliefs of other cultures. 

2. I am aware of the legal and economic 
systems of other cultures. 

3. I am aware of the rules (e.g. vocabulary, 
grammar) of other languages. 

4. I am aware of the marriage systems of other 
cultures. 

5. I am aware of the arts and crafts of other 
cultures. 

6. I am aware of the rules for expressing 
nonverbal behavior in other cultures. 

Behavior CQ (អាកបបកិរយិាចំល ះវបបធម៌ា) 1. I am a flexible person in culturally diverse 
situations. 

2. I am a flexible person in regard to changing 
my verbal behavior (e.g. accent, tone) when 
a cross-cultural interaction requires it. 

3. I vary the rate of my speaking when a cross-
cultural interaction requires it. 

4. I am a flexible person in regard to changing 
my nonverbal behavior when a 

cross-cultural interaction requires it. 

5. I alter my facial expressions when a cross-
cultural interaction requires it. 

Motivational CQ (ការលលីកទឹ្កចិតតចំល ះ
វបបធម៌ា) 

1. I am confident that I can socialize with locals 
in a culture that is unfamiliar to me. 
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2. I enjoy interacting with people from different 
cultures. 

3. I am confident that I can deal with the stress 
of adjusting to a culture that is new to me. 

4. I enjoy living in cultures that are unfamiliar to 
me. 

5. I am confident that I can get accustomed to 
the shopping situations in a different culture. 

 

៣. កា បរងកើតម្៉ា៊ូកដល្ម្ីកា  ននា្ម្ព័នធ (Structural Equation Modeling) 

ម ៊ូដដលសមីការរចនាសមព័នធ (SEM) គឺ្ាវធីិាស្រសតសេិតិដដលស្រតូវការវធីិាស្រសតបញ្ា ក់ (ឧទា រណ៍្៖ ការ
លធវីលតសតសមមតិកមម) លលីការវភិាគ្ស្រទឹ្សតីរាចនាសមពនធដដលមនលលីបាតុភ៊ូតមួយចំនួន។ ាធមមា ស្រទឹ្សតីលនះតំណាង
ឱ្យ "ល តុ: Causual" ដដលបលងកីតការសលងកតលលី លថ្រាលស្រចីន (Bentler, 1988)។ ការបលងកីតម ៊ូដដលសមីការ
រចនាសមព័នបរហ ញរីទិ្ដាភារសំខាន់ៗរីរកនុ ងនីតិវ ធីិ គឺ្ “ល តុ” ដដលកំរុងសិកាាងលដាយលស រនីនសមីការរចនា
សមព័នធ (មនសមីការរលីស្រកសសិន) និង ដដលទំ្នាក់ទំ្នងរចនាសមព័នធអាចស្រតូវបានយកគំ្រ៊ូាមរ៊ូបភារលដីមបអីាច
យល់កាន់ដតចាស់ ំរីស្រទឹ្សតីដដលកំរុងសិកា (Byrne, 2013)។ គំ្រ៊ូសមមតិកមមអាចស្រតូវបានលធវីលតសតាមកបួនសេិតិ
លដាយការវភិាគ្ដំណាលោន ននស្របរ័នធ លថ្រទាងំម៊ូលលដីមបកំីណ្ត់វាិលភាររបស់ទិ្ននន័យ។  

ដំណាក់កាលននការលរៀបចំ SEM លនះគឺ្បនាទ ប់រីការលរៀបចំរចួរាល់ន៊ូវនីតិវធីិរបស់ CFA ម ៊ូដដលលំដាប់ទី្2 
ល យីសំណួ្រទាងំ ស់ស្រតូវបានយកមកលធវីការលតសតសមមតិកមម។ ល យីរលបៀបននការគ្ណ្នាាមកមមវធីិ  SEM មន
លំនាដំ៊ូចោន ទាងំស្រសុងកនុងដំណាក់របស់កមមវធីិ CFA ដដរ វាស្រោន់ដតខុ្សោន ស្រតង់ SEM លស្របី ស្ររួញដដលមនកាលដត
មួយសស្រមប់ភាា ប់រវាង លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយ (លដីមបរីយស្រសួល នកស្រោន់ដតថ្តចមលងទុ្កឯការថ្មី
មួយដដលមនស្រាប់រីម ៊ូដដលកាត លំដាប់ទី្រីរ (Second-ordered factor model) ល យីដាក់លឈាម ះថ្មីសស្រមប់ 
SEM។ បនាទ ប់មក  នកស្រតូវយកសញ្ញ  [    ] [ Add a unique variable] លដាយចុចដតលលី លថ្រមិនឯករាជយ
ប ុលណាណ ះ។ ឧទា រណ៍្៖ e16 លៅលលី លថ្រ “ការលរញចិតតនឹងការររ (Job Satisfaction)” និង e17 លៅលលី លថ្រ 
“ការដថ្រកាបុគ្គលិក (Employee Retention)”។  នកស្រតូវចាថំ្ន ទាងំ CFA និង SEM គឺ្សុទ្ធដតទាមទារឱ្យលយងីដក
តស្រមូវទិ្ននន័យាមរយៈតនមលដដលបានបរហ ញលលីសញ្ញ ណ្សមគ ល់ការដកដស្រប (Modification index) រវាងតនមល
របស់ e នីមួយៗ លដីមបឱី្យតនមលរបស់ម ៊ូដដលសេិតិមនភារស្របលសីរាងមុន។ ដ៊ូចដដលបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៦-២៣ 
មនតនមល e11 < -- > e14 , e5 < -- > e2,  e1 < -- > e5 និង e7 < -- > e8 ដដលស្រតូវបានគ្៊ូសភាា ប់ ល យីតនមល 𝜆, GFI, 
AGFI, NFI, CFI, RMR, RMSEA, និង p-value សុទ្ធដតស្រតូវលោររាមលកខខ្ណ្ឌ ដដលបានកំណ្ត់ទាងំ ស់។ 
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ដាស្រកាម១៦.២៣. SEM (Modification Index) 

ស្រសលដៀងោន ដដរ រលបៀបកត់ស្រាន៊ូវលទ្ធផលរបស់ SEM គឺ្ដ៊ូចោន លៅនឹងរលបៀបកត់ស្រាលទ្ធផលរបស់ CFA 
ផងដដរ។ លទ្ធផលដដលបានបរហ ញរីដាស្រកាមទី្16-24 ដល់ដាស្រកាមទី្16-25គឺ្ស្រតូវដកស្រសង់យកមកបំលរញកនុង
ារាង១៦-២ ខាងលស្រកាមលនះ។ 
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ដាស្រកាម១៦.២៤. SEM (Estimates) 
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ដាស្រកាម១៦.២៥. SEM (Model Fit) 

ាទ្៊ូលៅ រ័ត៌ាមនដដលមនកនុងដាស្រកាម១៦-២៦ និងរ័ត៌ាមនកនុងារាង១៦-២ក៏ដ៊ូចោន ទាងំស្រសុងដដរ។ 
ល យីាធមមា ដាស្រកាមមិនបានបរហ ញរីតនមល t-value និង p-value របស់រលីស្រកសសិននីមួយៗលទ្។ ដ៊ូលចនះល យី
លទី្បបានាលយងីស្រតូវលរៀបាារាងមួយមដនេមលទ្ៀត ល ីយវាក៏ាតស្រមូវការចាំបាច់ផងដដររីស្រកុម  ុនដដលទ្ទ្ួល
លបាះរុមពាន នដស្រាវស្រាវ នតរាតិ (ឧទា ណ៍្៖ C. F. Chen et al., 2016; F.-H. Lee et al., 2010; Veasna et 
al., 2013) ាលដីម។  ចំល ះលោលការណ៍្សស្រមប់វាយតនមលរបស់ SEM ស្រតូវមនលកខខ្ណ្ឌ កំណ្ត់ដ៊ូចោន នឹង CFA 
ដដរ។ លទ្ធផលរបស់ SEM បានបរហ ញថ្ន តនមលនីមួយៗរបស់ លថ្រគឺ្ 𝜆 > 0.70, GFI = 0.943 > 0.90, AGFI = 
0.918 > 0.90, CFI = 0.992 > 0.95, NFI = 0.968 > 0.95, RMSEA = 0.037 < 0.08, និង p-value = 0.018 
< 0.05។ ដ៊ូលចនះ ាមចាប់ររវ យតនមលដដលបានកំណ្ត់ម ៊ូដដលសស្រមប់ SEM លនះគឺ្សមលអបំផុត (best model fit)
។ 
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ដាស្រកាម១៦.២៦. SEM (Final Report) 

ារាង១៦.២. លទ្ធផលននការលតសតសមមតិកមមាមរយៈ SEM 

Constructs 
( លថ្រស្រាវស្រាវ) 

Indicators 
(កស្រមងសំណួ្រ) 

Standardized 
Coefficient (β) 

t-value p-value 

Ethical Leadership 
(ELS) 

→ ELS5 0.813 16.971 *** 

→ ELS4 0.886 A *** 

→ ELS3 0.798 16.706 *** 

 → ELS2 0.876 19.73 *** 
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 → ELS1 0.795 16.611 *** 

Job Satisfaction (JS) → JS1 0.842 18.409 *** 

→ JS2 0.834 18.032 *** 

→ JS3 0.839 18.524 *** 

→ JS4 0.882 A *** 

→ JS5 0.837 18.036 *** 

→ JS6 0.841 18.572 *** 

Employee Retention 
(EMR) 

→ EMR4 0.785 16.372 *** 

→ EMR3 0.86 19.737 *** 

→ EMR2 0.909 A *** 

→ EMR1 0.869 20.315 *** 

Path Relationships (ទំ្នាក់ទំ្ងសមមតិកមម)  

H1: ELS→JS (Accepted) 0.868 16.122 *** 

H2: ELS→EMR (Accepted) 0.433 4.739 *** 

H3: JS→EMR (Accepted) 0.471 5.176 *** 

Model Fit Statistics (គំ្រ៊ូសេិតិ) 
𝜒2 (CMIN)= 112.065 

D.F= 83 
χ2

D. F
⁄ = 1.35 

 GFI= 0.943  
AGFI= 0.918 
CFI= 0.992 
NFI= 0.968 

RMSEA= 0.037 
RMR= 0.037 

p-value=0.018 
ចំណា៖ំ ***p < 0.001, **p < 0.05, *p < 0.10 

ការលធវីលតសតសមមតិកមមបានបរហ ញថ្ន តនមលទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រ (Path relationship) កនុងដាស្រកាម១៦-
២៥ និងារាង១៦-២ គឺ្ាសមមតិកមមដដលលយងីបានកំណ្ត់កនុងដាស្រកាម១៦-១ននស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវ។ 

សមមតិកមមទី្1 (Hypothesis-1)៖ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ
នឹង “ភារលរញចិតតការររ” របស់បុគ្គលិក។ 

លទ្ធផលបានប ា ក់ថ្ន សមមតិកមមទី្1 (H1) លនះស្រតូវបានទ្ទ្ួលយក (Accepted) លដាយមនតនមលលមគុ្ណ្
ទ្ំនាក់ទំ្នង (correlation coefficient) 𝛽 = 0.868  ឬ 86.80%, តនមលរបស់  t-value = 16.122 > 1.96, និងតនមល 
p-value = 0.000  (***) < 0.05 ដដលបញ្ា ក់ថ្ន  លថ្រទាងំរីរលនះមនទ្ំនាក់ទ្ំនងោន ខាល ងំ។  
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សមមតិកមមទី្2 (Hypothesis-2)៖ “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ
នឹង “ការដថ្រកាបុគ្គលិក”។ 

លទ្ធផលបានប ា ក់ថ្ន សមមតិកមមទី្2 (H2) លនះស្រតូវបានទ្ទ្ួលយក (Accepted) លដាយមនតនមលលមគុ្ណ្
ទ្ំនាក់ទំ្នង (correlation coefficient) 𝛽 = 0.433 ឬ 43.30%, តនមលរបស់  t-value = 4.739 > 1.96, និង p-
value = 0.000  (***) < 0.05 ដដលបញ្ា ក់ថ្នមនទំ្នងកស្រមិតមធយមរវាង លថ្រទាងំរីរលនះ។  

សមមតិកមមទី្3 (Hypothesis-3)៖ “ភារលរញចិតតការររ” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយនឹង “ការដថ្រកាបុគ្គលិក” 
របស់បុគ្គលិក។ 

លទ្ធផលបានប ា ក់ថ្ន សមមតិកមមទី្3 (H3) លនះក៏ស្រតូវបានទ្ទ្ួលយក (Accepted) ដដរ លដាយមនតនមល
លមគុ្ណ្ទ្ំនាក់ទ្ំនង (correlation coefficient) 𝛽 = 0.471 ឬ 47.10%, តនមលរបស់  t-value = 5.176 > 1.96, 
និង p-value = 0.000  (***) < 0.05 ដដលបញ្ា ក់ថ្នមនទំ្នងកស្រមិតមធយមរវាង លថ្រទាងំរីរលនះ។  

សរុបមក ការសិកាលនះបានបរហ ញថ្ន “ភារា នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីលធម៌ា” “ភារលរញចិតត
ការររ” និង “ការដថ្រកាបុគ្គលិក” ាធាតុដដលមនទ្ំនាក់ទំ្នងោន យា ងសំខាន់និងចំបាច់សស្រមប់ឱ្យការររមន
ភាររលួនលៅកនុងវសិ័យធនាោរឯកជន ាមរយៈការលរញចិតតលលីការររ និងលោលការណ៍្ននការដថ្រកាបុគ្គលិក
កនុងវសិ័យលសវកមម រិញ្ញវតេុលនះ ស្ររមទាងំមន នកដឹកនាសំ្របកបលដាយស្រកមសីធម៌ាលអ។ 

៤. រ្នែរី្នៃិោា ន 

កមមវធីិ AMOS គឺ្ាឧបករណ៍្សេិតិមួយដ៏មនឥទ្ធិលនិងលរញនិយមខាល ងំដមនដទ្នសស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យលៅ
លរលលធវីលតសតសមមតិកមម ចំល ះាន នដស្រាវស្រាវដដលស្រតូវការលបាះរុមពកនុងទ្សសនាវដតី នតរាតិលបីៗ លលីរិភរលោក។ 
 នកស្រតូវសិកាស្រាវស្រាវបដនេមរីរលបៀបលស្របីស្របាស់កមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រ SPSS និង AMOS ដដលមនលៅកនុងឯការរិលស្រោះ
ខាងលស្រកាមលនះស្រាប់។ មា ងវញិលទ្ៀត លមលរៀនលនះមនសភារសមុស្រគ្ាម ញខាល ងំាងលគ្។ លសចកតីដណ្នា ំំរីរលបៀប
គ្ណ្នារកចលមលីយរបស់ CFA និង SEM រំុស្រសួលយល់ដ៊ូចការរនយល់លដាយផ្លទ ល់មត់លនាះល យី។ លសមរបានលរៀបចំ
ាលស្រសចន៊ូវវលីដ ៊ូសស្រមប់ជំនួយដល់ការសិកាលមលរៀននីម៊ូយៗ លដាយ នកស្រោន់ដតច៊ូលកនុងអាសយដាា នរបស់លសមរកនុង 
YouTube ាមតំណ្លនះ “https://www.youtube.com/c/ResearchMethodology”  លនាះ នកនឹងទ្ទួ្លបានន៊ូវ
វលីដ ៊ូាមដផនកនីមួយៗននលមលរៀនលដាយឥតគិ្តនថ្ល ឬាមរយៈលគ្ ទ្ំរ័ររបស់លសមរផ្លទ ល់ www.spss.club ក៏បាន។ 

  

https://www.youtube.com/c/ResearchMethodology
http://www.spss.club/
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រម្រ ៀនរី១៧ កា រស្របើស្រា្ែ់ម្មវិធីរាំនាែ់រាំនង ននា្ម្ពនធលរីនកអ   

កមមវធីិទំ្នាក់ទំ្នងរចនាសមព័នធលីលនដ  រ (Linear Structural Relations) ដដលលៅកាត់ថ្ន “LISREL” គឺ្
ាកញ្ចប់កមមវធីិសេិតិមួយដដលស្រតូវបានយកមកលស្របីកនុងការលធវីម ៊ូដដលសមីការរចនាសមព័នធ (Structural Equation 
Modeling) លៅកាត់ថ្ន “SEM” សស្រមបល់ធវីលតសតសមមតិកមម។លដីមបលីស្របីស្របាស់កមមវធីិលនះបាន នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវ
មនម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះរងឹមនិំងកស្រមិតយល់ដឹងខ្ពស់ដផនកសេិតិ លស្រ ះកមមវធីិលនះមនភារសមុគ្ាម ញកនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យ 
ារិលសស ការបកស្រាយលទ្ធផលស្រាវស្រាវាមដបបបរមិណ្វសិ័យដដលបានមករីការវភិាគ្ាមកបួនវទិ្ាាស្រសត
សេិតិ។ កមមវធីិលនះមិនស្រតឹមដតស្រតូវបានយកមកលស្របីយា ងទ្៊ូោយកនុងការសិកាស្រាវស្រាវកស្រមិតខ្ពស់ដផនកវទិ្ាាស្រសត
សងគមប ុលណាណ ះលទ្ វាក៏ាវទិ្ាាស្រសតសេិតិមួយសស្រមប់ាជំនួយដល់ នកសិកាស្រាវស្រាវឈានលៅរកការលបាះរុមព
ផាយន៊ូវ តេបទ្ស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួនកនុងទ្សសនាវដីត នតរាតិផងដដរ។ លមលរៀលនះនឹងបរហ ញ ំរីរលបៀប នុវតតកមមវធីិ
លនះាមជំហាននីមួយៗ ស្ររមទាងំមនឧទារ ៍រនយល់បដនេមផងដដរ។ 

១. រ្នែរីរ្រើម្ 

កមមវធីិទំ្នាក់ទំ្នងរចនាសមព័នធលីលនដ  រ (Linear Structural Relations) ដដលលៅកាត់ថ្ន “LISREL” គឺ្
ាកញ្ច ប់កមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រមួយសស្រមប់លធវីលតសតសមមតិកមមដដលស្រតូវរឹងលលីកមមវធីិ SPSS ភាា ប់ាជំនួយផងដដរ។ លដីមបី
បរហ ញរីរលបៀបលធវីលតសតសមមតិកមម លយងីនឹងលស្របីកមមវធីិ SPSS 25 និង LISREL 8.8 សស្រមប់ាឧបករណ៍្វភិាគ្សេិតិ
មួយកនុងការគ្ណ្នារកតនមល “វភិាគ្កាត បញ្ា ក់ (Confirmatory Factor Analysis)” ដដលលៅកាត់ថ្ន “CFA”  និង 
“ម ៊ូដដលសមីការរចនាសមព័នធ (Structural Equation Modeling)” ដដលលៅកាត់ថ្ន “SEM”។ LISREL និងកញ្ច ប់
កមមវធីិសស្រមប់វភិាគ្រចនាសមព័នធម ៊ូម ង់ (Analysis of a Moment Structures) ដដលលៅកាត់ថ្ន “AMOS” គឺ្ា
ឧបករណ៍្សេិតិសស្រមប់លធវីលតសតសមមតិកមមដ៏លរញនិយសស្រមប់ នកស្រាវស្រាវដដលមនបំណ្ងលបាះរុមពាន នដរបស់ខ្លួន
កនុងទ្សាវដតីលបីៗ  ឬ ទិ្នានុបបវតតិលំដាប់កំរ៊ូល (top tier e-journals) លលីជំនាញស្រាវស្រាវដ៊ូចា វសិ័យស្រគ្ប់ស្រគ្ង
ធនធានមនុសស (ឧទា រណ៍្៖ Cortina, Aguinis, & DeShon, 2017; Lin & Germain, 2003; Rahim, 2017) 
វសិ័យ ប់រ ំ (ឧទា រណ៍្៖ Qiu & Qi, 2020; Rahim, Civelek, & Liang, 2016) ទ្លសចរណ៍្ (ឧទា រណ៍្៖ 
Ekinci & Hosany, 2006; Guizzardi & Mariani, 2020; Mikulić & Ryan, 2018; Yavari & 
Mansourimoayyed, 2020) ដផនកទី្ផារ (ឧទា រណ៍្៖ E. Baek & Oh, 2021; Chaudhuri & Holbrook, 
2001; Hasan, Shams, & Rahman, 2021; Warren, Batra, Loureiro, & Bagozzi, 2019) និង អាជីវកមម
ាម ីុនធឺដណ្ត ាលដីម (ឧទា រណ៍្៖ Childers, Carr, Peck, & Carson, 2001; Huang, 2008; Teo, Wei, 
& Benbasat, 2003)។ ការទ្ទ្ួលឱ្យលបាះរុមពច៊ូលកនុងទ្សសនាវដតីកំរ៊ូលៗទាងំលនះបាន លុះស្រាដត នកស្រាវស្រាវ
មនវធីិស្រាស្រសតស្រាវស្រាវលអ  មលដាយភារនចនស្របឌិ្តខ្ពស់ ស្ររមទាងំទ្ទួ្លបានចំណាប់អារមមណ៍្ខាល ងំលលីស្របធានបទ្
ស្រាវស្រាវផងដដរ។ 

២. ម្ុខង្វ  ប្ ់LISREL 

លដីមបលីរៀបចំលធវីការវភិាគ្ទិ្ននន័យាមកមមវធីិ LISREL  នកស្រតូវាគ ល់ ំរី តេន័យ កយគ្នលឹះនិងនិមិតតសញ្ញ
សំខាន់ៗនិងចាបំាច់បំផុតមួយចំនួនាមុនសិនលទី្ប នកសិការយយល់រយរនយល់ផង និងបានាម៊ូលដាា នស្រគឹ្ះ
លដីមបរីយស្រសួលកនុងការបស្រកស្រាយទិ្ននន័យផងដដរ។ ដាស្រកាមទី្17-1 ខាងលស្រកាមលនះាឧទា រណ៍្មួយសស្រមប់ឱ្យ
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 នកសិកាបានាគ ល់ ំរី តេន័យនន កយគ្នលឹះនិងនិមមិតសញ្ញ នានាកនុងមុខ្ររនីមួយៗរបស់ LISREL កនុងការវភិាគ្ 
CFA និង SEM។ មុខ្ររនីមួយៗដដលលយងីស្រតូវចានំាលរលលនះមនបួនកស្រមិតដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

1.  មុខ្ររកស្រមិតទី្1៖ Latent Variable or Research Variable ( លថ្រស្រាវស្រាវ) 

មុខ្ររកស្រមិតទី្1គឺ្ការាង លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយ ឧទា រណ៍្សស្រមប់បណ្តុ ំ ទ្សសនាទាននន
ការស្រាវស្រាវ (Research construct)  ំរី “បទ្រិលាធន៍ ំរីការលស្របីស្របាស់ម ក (Brand Experience)”។ 
កស្រមងសំណួ្រដដលាស៊ូចនាករសស្រមប់តំណាងឱ្យ “បទ្រិលាធន៍ ំរីការលស្របីស្របាស់ម ក (Brand Experience)” 
មន 4 សំណួ្រ។  លថ្រស្រាវស្រាវ (Latent Variable) គឺ្បាតុភ៊ូតរិតស្របាកដមួយដដលមិនអាចវាស់លដាយផ្លទ ល់ ប ុដនត
អាចស្រតូវបានផតល់ឬវាស់លដាយ លថ្រមួយឬលស្រចីនដដលាស៊ូចនាករ (Indicators)។ ការដាក់ស៊ូចនាកររមួបញ្ច៊ូ លោន
គឺ្លដីមបវីាស់ដវងបណ្តុ ំ ទ្សសនាទានននការស្រាវស្រាវឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវ (Research construct) (J. F. Hair-Jr et al., 
2019)។ 

2.  តេន័យននមុខ្ររកស្រមិតទី្2៖ Loading estimates (រិនទុបា ន់ាម ន) 

មុខ្ររកស្រមិតទី្2 លនះសំលៅលលី “បទ្រិលាធន៍ ំរីការលស្របីស្របាស់ម ក” ដដលមនបួនសំណួ្រល យីសំណួ្រ
នីមួយៗស្រតូវបានដាក់រិនទុ (រីលស្រ ះវាបានមករីការវាយតនមលរបស់ នកច៊ូលរមួល ល្ីយ សំណួ្រទាងំលនាះ) ល យីរិនទុ
សរុបដដលបានមករី នកច៊ូលរមួល ល្ីយសំណួ្រនីមួយៗដដលស្រតូវបានលគ្លៅថ្នា “រិនទុបា ន់ាម ន” លស្រចីនាងលដាយ
និមមិតសញ្ញ  λ (លៅថ្នឡាដំា)។ ឧទារ ណ៍្៖ BE1 មនរិនទុរបស់ 𝜆1 = 0.78 ឬ 78.0%។ 

3. មុខ្ររកស្រមិតទី្3៖ Measured items (វាស់កស្រមងសំណួ្រ) 

មុខ្ររទី្3លនះគឺ្ស្រតូវបលងកីតមស្រតដាា នររវ ស់សស្រមប់វាស់ដវងន៊ូវសំណួ្រទាងំ 4។ ឧបមថ្ន លយងីយកមស្រត
ដាា នររវ ស់ 5 កស្រមិត (5-Point Scale) គឺ្៖ (1) = Very Dissatisfied (មិនលរញចិតតលាះ), (2)= Disatisfied 
(មិនលរញចិតត), (3)= Neutral (ធមមា), (4) = Satisfied (លរញចិតត) និង (5) = Very Satisfied (លរញចិតត
ខាល ងំ)។  លថ្រវាស់ដវងស្រតូវបានលស្របីាស៊ូចនាករននការបលងកីត លថ្រស្រាវស្រាវ។ ល យីររវ ស់សំណួ្នីមួយៗលនះលសមីនឹង
កាលរ  ននរិនទុបា ន់ាម ន (square loading estimate) ដដលាងលដាយ λ2។ ឧទារ ណ៍្ថ្ន លបី BE1 មនរិនទុ 𝜆1 =

0.78 លនាះ 𝜆1
2 = 6.084។ នីតិវធីីលនះនឹងស្រតូវបានរនយល់លំ ិតលៅកនុងជំហានបនាទ ប់។ 

4. មុខ្ររកស្រមិតទី្4៖ ការបា ន់ាម នបដស្រមបស្រមួលននកំ ុស (Error variance estimates) 

“ការបា ន់ាម នបដស្រមបស្រមួលននកំ ុស (Error variance estimates)” គឺ្ាវា រយង់នន លថ្រលដាយារអាចមន
កំ ុសកនុងការវាស់ដវងដ៊ូចាកំ ុសកនុងការស្របម៊ូលទិ្ននន័យាលដីម (J. F. Hair-Jr et al., 2019)។ កនុងលមលរៀនលនះ 
e1, e2, e3 និង e4 គឺ្ាតនមលនន “ការបា ន់ាម នបដស្រមបស្រមួលននកំ ុស” ឬកស្រមិតលលអៀងននការល ល្ីយសំណួ្រនីមួយៗ។ 

ចំល ះមុខ្ររទាងំ 4 កស្រមិតលនះចាបំាច់ស្រតូវដតមនលៅាមលំដាប់របស់វាលដីមបឱី្យកមមវធីិ LISREL អាច
ដំលណី្រការសស្រមប់ការគ្ណ្នាតនមល CFA និង SEM ផងដដរ។ 
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ដាស្រកាម១៧.១. និមិតតសញ្ញ របស់ LISREL 

៣. កា វិភាគែតារ បញ្ជា ែ់ (Confirmatory Factor Analysis) 

ការវភិាគ្កាត បញ្ា ក់ (Confirmatory Factor Analysis) ដដលលៅកាត់ថ្ន “CFA” លដាយលស្របី LISREL 
ាមួយបដស្រមបស្រមួលរមួរបស់ លថ្រនីមួយៗសស្រមប់ម ស្រទី្សដដលាធាតុច៊ូល (Jöreskog & Sörbom, 1993)។ 
លយងីលស្របី CFA សស្រមបវ់ាយតនមលរមួោន ននធាតុទ្៊ូលៅលលីភារបានការ (validity) និងភារលជឿកាក់ (reliability) នន
ការវាស់ដវងកស្រមងសំណួ្រកនុងលរលដំណាលដតមតង។ ចំល ះការវាស់ដវងភារបានការ (validity) និងភារលជឿាក់ 
(reliability) ននការវាស់ដវងកស្រមងសំណួ្រសស្រមប់ការស្រាវស្រាវលនះ លយងីមនលោលការណ៍្វាយតនមលរមួមួយចំនួន
ាទ្៊ូលៅដ៊ូចកនុងលមលរៀនទី្១៦ ដដរសស្រមប់ទាងំ CFA និង SEM ដដលមនបរហ ញដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

Model Fit Statistics 

(គំ្រ៊ូសេិតិ) 

Rule of Thumbs 

(លោលការណ៍្កំណ្ត់) 

χ2/D.F < 2.50 

GFI ≥ 0.90 
AGFI ≥ 0.90 
NFI ≥ 0.95 
CFI ≥ 0.95 
RMSEA < 0.08 
RMR < 0.05 

Brand 
Experience 

BE1 BE2 BE3 BE4 

e1 = 0.19 e2 = 0.12 e3 = 0.21 e4 = 0.25 

𝜆1 = 0.78 𝜆2 = 0.90 𝜆3 = 0.85 𝜆4= 0.89 

Latent variables 

Loading estimates 

Measured items 

Error variance estimates 
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 ស្របភរ៖ (J. F. Hair-Jr et al., 2019; Hooper et al., 2008; Jöreskog, Olsson, & Wallentin, 2016; 
Kline, 2016; Thakkar, 2020; J. Wang & Wang, 2020) 

ដ៊ូលចនះ លកខខ្ណ្ឌ ខាងលលីគឺ្ាស៊ូចនាករសស្រមប់វាយតនមលលទ្ធផលស្រាវស្រាវរបស់លយងីដដលបានរកល ញី
ាមរយ:កមមវធីិ LISREL។ ល យីាក់ដសតង CFA លៅកនុងកមមវធីី LISREL គឺ្ស្រតូវបានដបងដចការីរកស្រមិតគឺ្៖ កស្រមិត
ទី្1 លៅថ្ន “ម ៊ូដដលកាត លំដាប់ទី្មួយ (First-ordered factor model)” និងកស្រមិតទី្2 លៅថ្ន “ម ៊ូដដលកាត លំដាប់
ទី្រីរ (Second-ordered factor model)”។ លដីមបយីល់ចាស់រីនីតិវធីិកនុងការ នុវតតលនះ លយងីស៊ូមលលីកយក
ឧទា រណ៍្មកបរហ ញជ៊ូនលៅាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ។ 

ការស្រាវស្រាវមួយមនបំណ្ងចង់ដឹង ំរី “ភកតីភារចំល ះម កយលីហា (Brand Loyalty)” នន តិថិ្ជន
ដដលកំរុងលរញនិយមកាល វសរវនថ្ា ល យីដដលមនស្រកបខ្ណ្ឌ ននការស្រាវស្រាវ (Conceptual framework)  និង
មន លថ្រសស្រមប់ការស្រាវស្រាវលនះដ៊ូចខាងលស្រកាម។ ការចងស្រកង និងស្របម៊ូលទិ្ននន័យលនះគឺ្លរៀបចំាកស្រមងសំណួ្រ
លដាយកំណ្ត់ន៊ូវ លថ្រសំខាន់ៗចំនួន 4 ដ៊ូចមនបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៧-២ ខាងលស្រកាមលនះ៖ 

6. Brand Prestige (លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា ឬលករ ត ិ៍លឈាម ះលប)ី 
 លថ្រលនះមនសំណួ្រចំនួន 4 ដដលបានដកស្រសង់លចញរីលោក T. H. Baek et al. (2010)។ 
សំណួ្រទាងំ 4 លនាះមនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះមនកិតានុភារខ្ពស់ ឬលប ី(This coffee brand is 
very prestigious.)។ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះមនឋានៈខ្ពស់ (This coffee brand has high 
status.)។ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះបលងកីនន៊ូវភារលបលីាញ (This coffee brand is very 
upscale.)។ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះមនលករ ត ិ៍លឈាម ះលអណាស់ (This coffee brand has a 
very good reputation.)។ 

 
7. Brand Source Credibility (ភារលជឿាកល់លីស្របភរម កយលីហា) 

 លថ្រលនះមនសំណួ្រចំនួន 6 ដដលបានដកស្រសង់លចញរីលោក Veasna et al. (2013)។ 
សំណួ្រទាងំ 6 លនាះមនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះផតល់ជ៊ូនន៊ូវ វីដដលខ្លួនបានសនា (This coffee brand 
delivers (or would deliver) what it promises.)។ 

• ការ ះអាងផលិតផលរីម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះគឺ្អាចលជឿទុ្កចិតតបាន 
(Product claims from this coffee brand are believable.)។ 

• យ៊ូរៗលៅ បទ្រិលាធន៍របស់ខំុ្្ ំរីម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះបាននាឱំ្យខំុ្្ររឹំងថ្នវា
នឹងរកាការសនារបស់ខ្លួន (Over time, my experiences with this coffee brand 
led me to expect it to keep its promises.)។ 
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• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះលបតា្ផតល់ន៊ូវការ ះអាងរបស់ខ្លួន (This coffee 
brand is committed to delivering on its claims.)។ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះមនលឈាម ះដដល នកអាចទុ្កចិតតបាន (This coffee 
brand has a name you can trust.)។ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះមនសមតេភារផតល់ វីដដលខ្លួនបានសនា (This 
coffee brand has the ability to deliver what it promises.)។ 

 
8. Brand Experience (បទ្រិលាធន៍ ំរីម កយលីហា) 

 លថ្រលនះមនសំណួ្រចំនួន 4 ដដលបានដកស្រសង់លចញរីលោក Ebrahim et al. (2016)។ 
សំណួ្រទាងំ 4 លនាះមនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះលធវីឱ្យមនការចាប់អារមមណ៍្យា ងខាល ងំលលីអារមមណ៍្លមីល
ល ញី ឬអារមមណ៍្លផសងលទ្ៀត (This coffee brand makes a strong impression 
on my visual sense or other senses.)។ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះបងកឱ្យមនអារមមណ៍្និងមលនាសលញ្ចតនា (This coffee 
brand induces feelings and sentiments.)។ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះគឺ្ាយលីហាដដលល លរញលដាយអារមមណ៍្ (This 
coffee brand is an emotionally brand.)។ 

• ម កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះផតល់ន៊ូវបទ្រិលាធន៍រាងកាយ (This coffee brand 
results in bodily experiences.)។ 

 
9. Brand Loyalty (ភកតីភារចំល ះម កយលីហា) 

 លថ្រលនះមនសំណួ្រចំនួន 5 ដដលបានដកស្រសង់លចញរីលោក Kuenzel and Halliday 
(2008)។ សំណួ្រទាងំ 5 លនាះមនដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

• ខំុ្្ស៊ូមដណ្នាមំ កយលីហារបស់ហាងកាល វលនះលៅមិតតភកតិនិងាច់ញ្ញ តិត  
(I would recommend this coffee brand to friends and relatives.)។ 

• ខំុ្្មនបំណ្ងបនតទិ្ញកាល វរបស់ម កយលីហាមួយលនះ 
(I intend to keep buying coffee at this coffee brand.)។ 

• ស្របសិនលបីខំុ្្ស្រតូវការកាល វ ម កយលីហាកាល វលនះអាចាជលស្រមីសដដលខំុ្្លរញចិតត (If I 
need coffee, this coffee brand would be my preferred choice.)។ 

• ខំុ្្នឹងនិយាយាវជិាមន ំរីម កយលីហាកាល វលនះ(I will speak positively about this 
coffee brand.)។ 

• ខំុ្្មនបំណ្ងលលីកទឹ្កចិតតឱ្យមនុសសលផសងលទ្ៀតទិ្ញកាល វរីម កមួយលនះ (I intend to 
encourage other people to buy coffee from this coffee brand.)។ 
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កស្រមងសំណួ្រទាងំបួនមនសំណួ្រសរុបចំនួន19។ សំណួ្រទាងំលនះស្រតូវបានវាស់លដាយលស្របីមស្រតដាា ន 7 រិនទុ
របស់ន ល តី (7-Point Likert Scale) ដដលមនចាប់រី 1 = Strongly Disagree  (ការមិនយល់ស្រសបទាងំស្រសុង) 
រ ៊ូតដល់ 7 = Strongly Agree (ការយល់ស្រសបទាងំស្រសុង)។ ទ្ស្រមង់កស្រមងសំណួ្រលនះតស្រមូវឱ្យ នកច៊ូលរមួល ល្យី
សំណួ្រលស្រជីសលរសីលឈាម ះហាងកាល វដដលកំរុងលរញនិយមសស្រមប់យុវជនកនុង ំ ុងឆ្ន 2ំ019។ 

លទ្ធផលននការាទ បសទង់មតិលនះគឺ្ស្របម៊ូលរី នកច៊ូលរមួចំនួន398នាក់ ដដល នកទាងំលនាះបានលស្រជីសលរសី
ន៊ូវហាងកាល វចំនួន 5 គឺ្៖ Amazon, Brown, Glorea, KOI, និង Starucks។ បនាទ ប់មកទិ្ននន័យស្រតូវបានបញ្ច៊ូ ល
លៅកនុងកមមវធីិ SPSS លដីមបលីធវីការវភិាគ្ CFA និង SEM ។ 

 
ដាស្រកាម១៧.២. ស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវរបស់ “ភកតីភារចំល ះម កយីលហា” 

សមមតិកមមននការស្រាវស្រាវលនះគឺ្ស្រតូវបាន ធិបាយដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

សមមតិកមមទី្1៖ “ភារលជឿាក់លលីស្របភរម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយនឹង “បទ្រិលាធន៍ ំរីម ក
យលីហា”។ 

សមមតិកមមទី្2៖ “ភារលជឿាក់លលីស្របភរម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយនឹង “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា”។  

សមមតិកមមទី្3៖ “ភារលជឿាក់លលីស្របភរម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយនឹង “ភកតីភារចំល ះម ក
យលីហា”។ 

សមមតិកមមទី្4៖ “បទ្រិលាធន៍ម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា”។ 

សមមតិកមមទី្5៖ “បទ្រិលាធន៍ម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ “ភកតីភារចំល ះម កយលីហា”។  

ភកតីភារចំល ះម កយលីហា 
(Brand Loyalty) 

បទ្រលិាធន៍ រំមី កយលីហា 
(Brand Experience) 

លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា 
(Brand Prestige) 

ភារលជឿាក់លលីស្របភរម កយលីហា 
(Brand Source Credibility) 

H1 

H2 

H4 

H6 

H3 

H5 
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សមមតិកមមទី្6៖ “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ “ភកតីភារចំល ះម កយលីហា”។  

លដីមប ីនុវតតកមមវធីី LISREL សស្រមប់គ្ណ្នារកចលមលីយរបស់ CFA និង SEM លយងីស្រតូវលធវីាមជំហានមួយ
ចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាម៖  

ជំហានទី្1៖ កាលរៀបចំទិ្នននយ័កនុង SPSS  

កនុងជំហានលនះ  នកស្រតូវមនទិ្ននន័យដដលស្របម៊ូលបានរី នកដដលលយងីលធវីការាទ បសទង់មតិ(ឧទា រណ៍្ដ៊ូច
ា Brand Loyalty-LISREL 2021) ឱ្យបានរចួរាល់។  នកស្រតូវចាថំ្ន ស្រតូវសំអាតទិ្ននន័យឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវលៅាមនីតិ
វធីិននការលរៀបចំទិ្ននន័យ ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្17-3។ 

 
ដាស្រកាម១៧.៣. ការលរៀបចំទិ្ននន័យកនុ ង SPSS 

 

ជំហានទី្2៖ ការលរៀបចំតំល ងីកមមវធីិ LISREL 

បចចុបបនន លយងីមន LISREL 11 សស្រមប់ជួលអាា្បណ្ណ នឡាញ ឬលយងីអាចលស្របីកមមវធីិាកលបង (trial 
version) រយៈលរល 14 នថ្ា លដាយឥតគិ្តនថ្លរីលគ្ ទំ្រ័រ https://ssicentral.com/ ក៏បាន។ សស្រមប់លមលរៀនលនះ 
លយងីលស្របីកមមវធីី LISREL 8.80 ដដលរំុមន វីខុ្សដបលកោន លស្រចីនរី LISREL 11 លនាះលទ្។ លដីមបបីរហ ញរីរលបៀប នុវតត 
CFA និង SEM កមមវធីិ LISREL លនះស្រតូវការកមមវធីិមួយចំនួនដ៊ូចា Excel និង SPSS សស្រមបរ់កាទុ្កទិ្ននន័យលដីមបី
ទាញបញ្ច៊ូ លកនុងកមមវធីិ LISREL លទី្បអាចដំលណី្រការបាន ដ៊ូចបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៧-៤។ 
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ដាស្រកាម១៧.៤. ផ្លទ ងំគំ្រ៊ូកមមវធីិ LISREL 8.80 

ជំហានទី្3៖ ជំហានលំ ិតសស្រមប ់CFA 

• ការទាញទិ្ននន័យច៊ូលកនុងកមមវធីិ LISREL៖  នកស្រតូវ នុវតតាមនីតិវធីិដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

o ចុចលលី កយ [File] លៅលលី Toolars របស់កមមវធីិ LISREL → ចុចលលី [Import Data] រចួស្រតូវ
រកលមីលនិងលស្រជីសលរសីយកឯការដដលបានរកាទុ្កដដលលឈាម ះខាងចុងមន កសរ *.SAV 
[Files of Type: “SPSS Data File (*.SAV)]  ល យីចុចយកទិ្ននន័យរបស់ SPSS (SPSS 
Data) →  ចុចលលី [Open] → ល យីចុចលលី កយ [Save] លដីមបដីាក់លឈាម ះឯការាម
ចំណ្ង់ចំណ្៊ូ លចិតតរបស់ នក។ ស្រតូវចាថំ្ន រាល់ការរកាទុ្កឯការលនះគឺ្ស្រតូវសេិតកនុងស្រប ប់ 
[Save as type] ស្រតូវលស្រជីសលរសីយកលឈាម ះ “PRELIS Data (*.psf)” ឱ្យបានស្រតឹមស្រតូវមុន
នឹងចុចយក កយ [Save] (ដាស្រកាម១៧-៥)។ រចួ នកនឹងទ្ទួ្លបានន៊ូវផ្លទ ងំទិ្ននន័យថ្មីមួយ
ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៧-៦ ផងដដរ។ 
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ដាស្រកាម១៧.៥. ការទាញទិ្ននន័យច៊ូលកនុ ងកមមវធីិរបស់ LISREL 

• ការកំណ្តមុ់ខ្រររបស់ លថ្រនីមួយៗ (Define Variables)៖  នកស្រតូវកំណ្ត់និយមន័យ និងមុខ្ររ
នីមួយៗរបស់ លថ្រ និង ញ្ញតតិដដលស្រតូវសិកា។ ដ៊ូលចនះ  នកស្រតូវ នុវតតាមលំនាដំ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

o លៅលលី Toolars  នកលស្រជីសលរសីយក [Data] → លស្រជីសលរសីយក កយ (2)-[Define 
Variables] → ចុចលលី [Select all items] → ចុចលលី [Variable Type] → ចុចលលី 
[Continuous] & [Appl to all] → ចុចលលី [OK] → និងចុចលលី [OK] មតងលទ្ៀត (ស៊ូមលមីល
ដាស្រកាម១៧-៦)។  នកស្រតូវចុច [Save] ាស្របចារំាល់លរលដដល នកបានការដកទិ្ននន័យ។ 

 
ដាស្រកាម១៧.៦. ការកំណ្ត់និយមន័យ និងមុខ្រររបស់ លថ្រ 

 

1 

2 

3 
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• ការបលងកីតដាស្រកាម ឬស្រកាបរបស់ CFA (CFA Path Diagram)៖  

o លៅលលី Toolars  នកលស្រជីសលរសីយក [File]  → ចុចលលី [New] → លស្រជីសលរសីយក [Path 
Diagram] → រចួចុច [OK] → លនាះកមមវធីិនឹងតស្រមូវឱ្យលយងីដាក់លឈាម ះឯការ ល យីស្រតូវ
រកាទុ្កលៅទី្ាងំណាដដលរយរកយកមកលស្របីស្របាស់វញិកនុងដំណាក់កាលបនាទ ប់ (យកលអ
គួ្ដាក់លៅកនុងកញ្ចប់ (Folder) ាមួយោន សស្រមប់រាល់ការវភិាគ្ CFA SEM) → រចួល យី
ចុច [Save] (ដាស្រកាម១៧-៧)។ រចួល យី នកនឹងទ្ទួ្លបានន៊ូវផ្លទ ងំ Windows ថ្មីមួយ
លទ្ៀតដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៧-៨។ 

 
ដាស្រកាម១៧.៧. ការបលងកីតស្រកាប ឬដាស្រកាមសស្រមប់ CFA 

• លរៀបចំបលងកីត លថ្រស្រាវស្រាវ និងកស្រមងសំណួ្រ (Setup research variables and measured 
items)៖  នកស្រតូវលរៀបចំបលងកី លថ្រស្រាវស្រាវ  និងកស្រមងសំណួ្រឱ្យបានរចួរាល់ាមុន លដីមបរីយស្រសួល
កនុងការយកក៊ូដរបស់សំណួ្រទាងំលនាះមកលស្របីសស្រមប់គ្៊ូសដាស្រកាមរបស់ CFA និង SEM។  នកអាច
 នុវតតាមជំហានដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

o លៅលលី Toolars  នកលស្រជីសលរសីយក [Setup] → [Variables] → លស្រជីសលរសី [Add/Red 
Variables] → ចុចយក [PRELIS System File] (រីកដនលងដដលមន កយ [Read from 
file]) → [Browse]  → ស្រតូវរកលឈាម ះឯការដដលបានរកាទុ្ក [LISREL_Brand_Loyalty 
2021.psf] លៅកនុង ំ ុងលរលដដល នកបាន នុវតតលៅចំណុ្ខាងលលី → ចុចលលី [Open] → 
និងចុច [OK] ។ 

o រចួល យីចុចលលី [Add Latent Variables] → ល យីបនាទ ប់មក  នកស្រតូវវាយលឈាម ះរបស់ លថ្រ
ឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយទាងំ 4 ខាងលលីា កសរកាត់ននភាា ង់លគ្លស លដាយស្របុង
ស្របយត័នបំផុត ល លគឺ្មិនស្រតូវមនខុ្សស៊ូមបមួីយ កសរ លទី្បកមមវធីិអាចអានយល់បានសស្រមប់

1  

2  
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លធវីការវភិាគ្ទិ្ននន័យ។ ឧទា រណ៍្ដ៊ូចា “Brand Prestige: BPRE” “Brand Experience: 
BEX” “Brand Source Credibility: BSC” និង“Brand Loyalty: BLO” រចួល យីចុចលលី 
[OK] (ដាស្រកាម១៧-៨) ាលដីម។ 

 
ដាស្រកាម១៧.៨. ការបលងកីតស្រកាប ឬដាស្រកាមសស្រមប់ CFA 

• បលងកីតដាស្រកាមរបស់ CFA (Draw Diagram of CFA)៖  

លស្រកាយរី នុវតតាមជំហានដ៊ូចកនុងដាស្រកាម១៧-៨ខាងលលរីចួល យី លយងីទ្ទួ្លបានផ្លទ ងំ Windows 
ថ្មីមួយលទ្ៀតសស្រមប់គ្៊ូសដាស្រកាម CFA (លមលរៀនលនះបរហ ញដតលទ្ធផលននម ៊ូដដលកាត វភិាគ្លំដាប់ទី្2 
(Second-ordered factor model) ដតប ុលណាណ ះ (ដាស្រកាម១៧-៩)។ 

o កនុងជំហានលនះ ដំប៊ូង  នកស្រតូវយក កយ លថ្រកាត់ ឬាក៊ូដដដលកំណ្ត់ខាងលលីរបស់ លថ្រ
នីមួយៗដដលបានបរហ ញលៅលស្រកាមស្រជុងល វ្ងនដ (ដាស្រកាមទី្17-9) មកគ្៊ូស លលីនផទខាងាត ំ
មតងមួយៗនន លថ្រទាងំ 4 លដាយស្រោន់ដតចាប់ដាក់លលីនផទលនាះាការលស្រសច។ បនាទ ប់មក  នក
ចាប់លផតីមចាប់យករ័ត៌ាមនរបស់កស្រមងសំណួ្រនីមួយៗ ដដលាកមមសិទ្ធិរបស់ លថ្រនីមួយៗ 
លៅដាក់ាមលំដាប់របស់វា។ លស្រកាយមក  នកយកសញ្ញ ស្ររួញដដលមនកាលមួយមកភាា ប់
រវាង លថ្រស្រាវស្រាវលៅនឹងកស្រមងសំណួ្រលៅាមទី្ាងំរបស់វារាងៗខ្លួន។  

o លដីមបគី្ណ្នាចលមលីយរបស់ CFA  នកស្រតូវចុចលលី កយ [Setup] → ល យីលស្រជីសលរសីយក 
[Build SIMPLIS Syntax] រចួចុចលលី កយឬសញ្ញ  [Run LISREL] (ដាស្រកាម១៧-១០)។ 
 នកនឹងទ្ទួ្លបានចលមលីយរបស់ CFA លៅលលីផ្លទ ងំ Windows ថ្មីមួយលផសងលទ្ៀត។ 

1 

2 

3 

4 

5 
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ដាស្រកាម១៧.៩. ការបលងកីតស្រកាប ឬដាស្រកាមសស្រមប់ CFA 

 
ដាស្រកាម១៧.១0. Run Data (បលងកីតលទ្ធផលាម CFA) 

  

→ សស្រមប់គ្៊ូរី “ លថ្រស្រាវស្រាវលៅកស្រមងសំណួ្រ” 

សស្រមប់គ្៊ូរី “error variance នីមមយួៗ” 

1  

1  

2  
2  
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ជំហានទី្4៖ កាលរៀបចំារាងលទ្ធផលាម CFA 

លស្រកាយរីការចុចលលី កយ [Run LISREL] លយងីទ្ទួ្លបានន៊ូវផ្លទ ងំ Windows ថ្មីមួយដ៊ូចដដលបានបរហ ញ
កនុងដាស្រកាម១៧-១១ ល យីលយងីអាចយកលទ្ធផលលនះមកលរៀបចំាារាងលទ្ធផល រីលស្រ ះវាជួយ នកអានឱ្យ
រយយល់ ល យី នកខ្លួនឯងក៏រយស្រសួលកនុងការបកស្រាយលទ្ធផលផងដដរ។ ដាស្រកាម១៧-១១ ខាងលស្រកាមលនះ
បរហ ញរីលទ្ធផលននម ៊ូដដលកាត វភិាគ្លំដាប់ទី្2 (Second-ordered factor model) ាម CFA ។  

 
ដាស្រកាម១៧.១១. លទ្ធផលរបស់ CFA ាដាស្រកាម 

ស្រតង់ កយ [Estimates: ការបា នា់ម ន] ខាងលលី លយងីអាចលស្រជីសលរសីមុខ្ររនីមួយៗរបស់វាដ៊ូចតលៅ៖ 

• Standardized Solution (ដំលណាះស្រាយសតង់ដារ): មុខ្ររលនះគឺ្បរហ ញរីរិនទុននកស្រមងសំណួ្រ
នីមួយៗដដលស្រតូវមនតនមល λ (Standardized Loading Estimes) ស្រតូវធំាង 0.70 (ដាស្រកាម
១៧-១២)។ ល យីស្របសិនលបីកស្រមងសំណួ្រណាមួយមនតនមល λ < 0.70 គឺ្ នកស្រតូវលុបវាលចញ 
ដ៊ូចដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៧-១០ ល យីបនាទ ប់មក នកស្រតូវចុចលលី  [Run LISREL] 
លដីមបទី្ទួ្លបានន៊ូវចលមលីយថ្មីលស្រកាយរីមនការដកដស្រប។ 

1  
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ដាស្រកាម១៧.១២. លទ្ធផលរបស់ CFA ាដាស្រកាម (Standardized Solution) 

• លៅលរលដដល នកលស្រជីសលរសីមុខ្រររបស់  t-values  នកស្រតូវស្រតួតរិនិតយតនមល ទាងំ t-value និង
ទាងំ p-value។ តនមល t-value ស្រតូវដតធំាង 1.96 (t-value > 1.96) និង តនមល p-value ស្រតូវដត
ត៊ូចាង 0.05 (p-value < 0.05) រីទំ្នាក់ទំ្នងរវាងរី លថ្រស្រាវស្រាវលៅនឹងកស្រមងសំណួ្រដដល
ស្រតូវបានយកមកសិកា។ ដ៊ូចោន ដដរ ស្របសិនលបីសំណួ្រណាមនតនមល t-value < 1.96  នកស្រតូវលុប
សំណួ្រលនាះលចាល (ដាស្រកាម១៧-១៣)។ 

 
ដាស្រកាម១៧.១៣. លទ្ធផលរបស់ CFA ាដាស្រកាម (T-values) 

2  

1  

3 

4 
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• សនទសសន៍កំដណ្សស្រមលួ (Modification Indices)៖ សនទសសន៍លនះអាចជួយដល់ នកស្រាវស្រាវដក
សស្រមួលទិ្ននន័យលដីមបឱី្យតនមលស៊ូចនាករមួយចំនួនដ៊ូចា GFI, AGFI, CFI, NFI, និង t-value 
កាន់ដតធំលទី្បស្របលសីរ រឯីតនមលរបស់ p-value និង RMSEA កាន់ដតត៊ូចកាន់ដតស្របលសីរ។ ាមនីតិវធីិ
លនះ  នកស្រតូវលមីល “សនទសសន៍កំដណ្សស្រមួល (Modification Indices)” លៅកនុងផ្លទ ងំលទ្ធផលថ្មី
របស់ CFA។ បនាទ ប់មក  នកស្រតូវចុចលលី Windows ដដលមនលៅលលី Toolbars របស់ LISRE 
ល យីរកលមីល កយ “Path Diagram Brand Loyalty.OUT” ដ៊ូចបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៧-១៤។ 
លដីមបរីកតនមលសនទសសន៍កំដណ្សស្រមួល (Modification Indices)  នកស្រតូវទាញផ្លទ ងំ Windows 
ចលមលីយមកខាងលស្រកាមលគ្បំផុត លនាះ នកនឹងល ញីវា (ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៧-១៤) 
ល យីស្រតូវរកលមីលតនមល ដដលដណ្នាឱំ្យដកសស្រមួលទិ្ននន័យាមរយៈសនទសសន៍កំដណ្សស្រមួលលនះ
លដាយលផ្លត តលលីតនមលដដលធំាងលគ្។ ឧទា រណ៍្៖ BE2 < -- > BE1 = 38.7 ដដលលយងីស្រតូវយក
មកលធវីការដកតស្រមូវកនុងជំហានខាងលស្រកាម៖ 

o ចំណុ្ចលនះ លយងីស្រតូវ លស្រជីសលរសី [Estimates] ាមុនសិន លដីមបចីាប់លផតីមភាា ប់ទំ្នាក់
ទ្ំនងរវាង BE2 និង BE1 ដដលស្រតូវបានលគ្លៅថ្ន “បដស្រមបស្រមួលរមួ(Covariance)”។ 
បនាទ ប់មក ស្រតូវរកលមីលសញ្ញ ស្ររួញដដលមនកាលរីរលដាយបរហ ញន៊ូវ កយ  “បដស្រមប
ស្រមួលននកំ ុសឬភារលលអៀង (Error Covariance)” ឬ “ទ្ំនាក់ទ្ំនងកាត  (factor 
correlation)” ល យីចាប់យកស្ររួញលនះគ្៊ូសឱ្យាប់លលី “បដស្រមបស្រមួលននកំ ុសឬភារ
លលអៀង (Error Covariance)” របស់ BE2 និង BE1 ដ៊ូចកនុងដាស្រកាម១៧-១៥។ បនាទ ប់
មកលទ្ៀត  នកចុចវភិាគ្ទិ្ននន័យ [Run LISREL] ាថ្មី លដីមបទី្ទួ្លន៊ូវចលមលីយចុងលស្រកាយ។ 

o លស្រកាយរីការដកសស្រមួល Modification Indices របស់ BE2 និង BE1 លយងីទ្ទួ្ល
បានន៊ូវចលមលីយថ្មីចុងលស្រកាយដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៧-១៦។ ដំប៊ូង  នកស្រតូវលស្រជីស
លរសីរក [Standardized Solution] ាមុនសិន លដីមបលីមីលតនមល λ នន លថ្រស្រាវស្រាវ និង 
សំណួ្រនីមួយៗដ៊ូចភាា ប់ាមួយន៊ូវចំណុ្ច ខាងលលី។ លបីលយងីលធវីការលស្របៀបលធៀបលទ្ធផល
មុនលរល និងលស្រកាយលរលដកសស្រមួលទិ្ននន័យរវាងដាស្រកាម១៧-១២ និង១៧-១៦ លយងី
ល ញីថ្ន ដាស្រកាម១៧-១៦ បរហ ញតនមលឆ្យដសគវ រ Chi-square = 289.20, កស្រមិតនន
ភារលសរ ី(Degree of freedom) df = 145, p-value = 0.0000, RMSEA = 0.050។ 
រឯីដាស្រកាម១៧-១២ បរហ ញតនមលឆ្យដសគវ រ Chi-square = 327.60, df=146, p-value 
= 0.0000, RMSEA = 0.056។ សស្រមប់លោលការណ៍្កំណ្ត់ចំល ះតនមល  χ2

df
⁄   

សស្រមប់វាយតនមលលទ្ធផលននការស្រាវស្រាវគឺ្  χ2

df
⁄ < 2.50 ។ តនមលដំប៊ូងរបស់  χ2

df
⁄  

មុនលរលដកសស្រមួលគឺ្ χ2

df
⁄ =

327.60

146
= 2.244 ល យីតនមលរបស់ χ2

df
⁄  បនាទ ប់រីបានការ

ដកសស្រមួលល យីគឺ្ χ2

df
⁄ =

289.20

145
= 1.994 ។ លយងីល ញីថ្ន χ2

df
⁄  មនតនមលទាបាង

 វីដដលលយងីបានលធវីការដកសស្រមួល។ ចំល ះតនមលរបស់ RMSEA = 0.050 ក៏ទាបាង
ជំហានដដលលយងីមិនទាន់មនការដកសស្រមួលដដរ។ ដ៊ូលចនះ លយងីសលស្រមចយកលទ្ធផល
ចុងលស្រកាយលនះលធវីារបាយការណ៍្ និងលរៀបចំារាងបរហ ញ នកអានដ៊ូចខាងលស្រកាម។ 
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ដាស្រកាម១៧.១៤. លទ្ធផលរបស់ CFA ាដាស្រកាម (Modification Indices) 

 
ដាស្រកាម១៧.១៥. សនទសសន៍កំដណ្សស្រមួល (Modification Indices): BE2 និង BE1 

 

1 

2 

1  

2  
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ដាស្រកាម១៧.១៦. លទ្ធផលចុងលស្រកាយបនាទ ប់រីដកសស្រមួលរចួ: BE2 និង BE1 (Standardized Solution) 

ជំហានទី្5៖ ការបកស្រាយលទ្ធផលរបស់ CFA 

ាមលទ្ធផលដដលបានវភិាគ្ លយងីអាចលធវីារាងសលងខបលទ្ធផលបានដ៊ូចខាងលស្រកាម ល យីលទ្ធផលទាងំ
លនះស្រតូវលធវីការដកស្រសង់លចញដាស្រកាមរី១៧-១៦ ដល់ដាស្រកាម១៧-១៨។ ប ុដនត ចំល ះតនមលកំ ុសមធយម 
(Average Variance Extracted) ដដលលៅកាត់ថ្ន “AVE” និង តនមលលជឿាក់រមួ (Composite Reliabitiy) ដដល
លៅកាត់ថ្ន “CR” ស្រតូវបានគ្ណ្នាាមរ៊ូបមនតខាងលស្រកាម៖ 

• AVE = 
∑ 𝜆𝑖

2𝑛
𝑖=1

𝑛
     (1) 

• CR = (∑ 𝜆𝑖
𝑛
𝑖=1 )2

(∑ 𝜆𝑖
𝑛
𝑖=1 )2+(∑ 𝛿𝑖)𝑛

𝑖=1

    (2) 

ដដល៖ 

•  𝑛 គឺ្ាចំនួនសរុបននសំណួ្រកនុង លថ្រស្រាវស្រាវនីមួយៗ 

• λ𝑖 គឺ្ារិនទុបា ន់ាម នសតង់ដាររវាង លថ្រស្រាវស្រាវនិងសំណួ្រនីមួៗ (Standardized Loading 
Estimates) 

• δi គឺ្ាតនមលនន  “ការបា ន់ាម នបដស្រមបស្រមួលកំ ុស (Error variance estimates)” ដដលអាច
ដកស្រសង់លចញរីដាស្រកាមទី្17-16 ខាងលលី។ 

លមលរៀនលនះស៊ូមលធវីការបរហ ញរីរលបៀបគ្ណ្នារកតនមលរបស់ AVE និង CR ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• ាមសមីការទី្1 លយងីអាចគ្ណ្នាតនមល AVE របស់ (Brand Source Credibility)៖  

AVE = 
∑ 𝜆𝑖

2𝑛
𝑖=1

𝑛
=  

(.84)2+(.85)2+(.84)2+(.89)2+(.82)2+(.85)2

6
=  𝟎. 𝟕𝟐𝟎 

1 

3 

2 
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ដ៊ូលចនះ AVE = 0.720 គឺ្ាតនមលរបស់ លថ្រស្រាវស្រាវ “Brand Source Credibility”។  

• ាមសមីការទី្2 លយអីាចគ្ណ្នាតនមល CR របស់ (Brand Source Credibility)៖  

CR = (∑ 𝜆𝑖
𝑛
𝑖=1 )2

(∑ 𝜆𝑖
𝑛
𝑖=1 )2+(∑ 𝛿𝑖)𝑛

𝑖=1

=
(.84+.85+.84+.89+.82+.85)2

(.84+.85+.84+.89+.82+.85)2+[(.29)+(.28)+(.30)+(.21)+(.33)+(.27)]
  

CR = 0.939 ដដលាតនមលរបស់ លថ្រស្រាវស្រាវ “Brand Source Credibility”  ។ 

សស្រមប់ការបកស្រាយលទ្ធផលលនះ  នកសិកាស្រាវស្រាវស្រតូវលមីលស៊ូចនាករមួយចំនួនដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• រិនទុបា នា់ម នសតងដ់ារ (Standardized Loading Estimates) 𝛌 > 0.70 ៖ ាមការកំណ្ត់របស់ នក
ស្រាវស្រាវបានដណ្នាថំ្ន លដីមបឱី្យកស្រមិតសរុលភារ (validity) និងកស្រមិតលជឿាក់ (reliability) សស្រមប់
ដំណាក់កាលលរៀបចំលតសតសមមតិកមមវភិាគ្ទិ្ននន័យកាន់ដតមនភាររងឹម ំនិងទ្ទ្ួលបានលទ្ធផលលអ តនមល λ 
សស្រមប់សំណួ្រនីមួយៗស្រតូវធំាង 0.70។ ផទុយលៅវញិ ស្របសិនលបីសំណួ្រណាមួយដដលមន λ < 0.70  នក
សិកាស្រាវស្រាវអាចលុបវាលចញរី CFA ល យី សំណួ្រទាងំឡាយណាដដលលៅសល់ាផល៊ូវការកនុងដំណាក់
កាល CFA ស្រតូវយកលៅ នុវតតកនុងដំណាក់ននការលតសតសមមតិកមមនន SEM។ លទ្ធផលននការស្រាវស្រាវលនះ
បានបរហ ញថ្ន ស្រគ្ប់សំណួ្រទាងំ ស់សុទ្ធដតមនតនមល λ គឺ្ធំាង 0.70 ឬ ធំាង 70% ល យីក៏រំុមន
សំណួ្រណាមួយស្រតូវបានលុបលចញរីបញ្ា ីលនាះដដរ។ ដ៊ូលចនះ សំណួ្រទាងំ ស់លនះនឹងស្រតូវបានយកលៅលស្របីកនុង
ដំណាក់កាលនន SEM (Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 2020)។ 

• t-value > 1.96 (ចំល ះ p-value < 0.05)៖ តនមលលនះគឺ្ាលកខខ្ណ្ឌ ននការលធវី t-test លដីមបទី្ទួ្លបាន
កស្រមិតលជឿាក់ បបបរម 95% (Confident Interval)។ លកខខ្ណ្ឌ លនះកំណ្ត់ថ្ន t-value ស្រតូវមនតនមលធំ
ាង 1.96 (t-value > 1.96) ល យីតនមល p-value ស្រតូវត៊ូចាង 0.05 (p-value < 0.05)។ តនមលរបស់វា
ស្រតូវបានវាស់ដវងរវាង លថ្រស្រាវស្រាវលៅនឹងកស្រមងសំណួ្រនីមួយៗសស្រមប់ CFA និង ទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រ
ឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយសស្រមប់ SEM (Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 2020)។ 

• តនមលបដស្រមបស្រមលួមធយម (Average Variance Extracted) លៅកាតថ់្ន “AVE”៖ 

• AVE គឺ្ររវ ស់ននកស្រមិតសុរលភារ (validity) ននការរមួបញ្ច៊ូ លោន រវាងស៊ូចនាករកនុងកស្រមងសំណួ្រទាងំ
 ស់របស់ លថ្រស្រាវស្រាវនីមួយៗ។ តនមលលនះគិ្តាមធយមស្រតូវធំាង 0.50 (AVE > 0.50) លទី្បអាចយក
ាការបាន។ AVE គឺ្ាវធីិសស្រមប់បញ្ា ក់បដនេមលលីតនមលរិនទុបា ន់ាម ន λ ដដលស្រតូវដតធំាង 0.70។ 
ស្របសិនលបីតនមល λ < 0.70 លនាះតនមល AVE គឺ្ស្រតូវដតត៊ូចាង 0.50 ដដលមនន័យថ្ន កស្រមងសំណួ្ររបស់ នក
រំុមនសុរលភារ (validity) ស្រគ្ប់ស្រោន់លទ្ (Fornell & Larcker, 1981; J. F. Hair-Jr et al., 2019; 
Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 2020)។ 

• តនមលននភារលជឿាក់រមួ (Composite reliability) លៅកាត់ថ្ន “CR”៖   

តនមលននភារលជឿាក់រមួ “CR” អាចមនន័យថ្ន “ភារលជឿាក់លលីទ្សសនៈននការស្រាវស្រាវទាងំម៊ូល 
(Construct reliability)” ក៏បានដដរ។ វាគឺ្ាតនមលននភារអាចលជឿាក់និងភារសេិតលសេរនផទកនុងរមួនន លថ្រ
ដដលទ្ទួ្លបានរីការវាស់កស្រមិតលជឿាក់នន លថ្រស្រាវស្រាវនីមួយៗ។ លគ្អាចសននិដាា នថ្ន សំណួ្រដដល នក
បានបលងកីតសស្រមប់ាស៊ូចនាករវាស់ដវងឱ្យ លថ្រស្រាវស្រាវ (Research constructs/ research 
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variables) អាចចាត់ទុ្កាបានការ និងមនភារលជឿាក់បាន លុះស្រាដតតនមល “CR” លនះធំាង 0.70 ឬ 
70% (CR > 0.70) (J. F. Hair-Jr et al., 2019; Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 
2020)។ 

• 
𝛘𝟐

𝐝𝐟
⁄  < 2.50៖ តនមលលនះគឺ្ាផលលធៀបរវាងតនមលលតសតឆ្យដសគវ រ Chi-square (χ2) និងកស្រមិតននភារ

លសរ ី(Degree of Freedom) ដដលលៅកាត់ថ្ន “df”។ តនមលលនះស្រតូវសេិតកនុងចលនាល ះចាប់រី 2.0 លៅ 3.0។ 
ឯការមួយចំនួនបានកំណ្ត់តនមលលនះត៊ូចាង 2.0 ល យីឯការខ្លះ ះអាងថ្នស្រតូវមនតនមលត៊ូចាង 3.0 
ប ុដនតាបទ្រិលាធន៍ននការស្រាវស្រាវនិងការវភិាគ្ទិ្ននន័យាង10ឆ្ន កំនលងមក ខំុ្្អាចកំណ្ត់ថ្ន 𝛘𝟐

𝐝𝐟
⁄  

អាចត៊ូចាង 2.50 លស្រ ះលទ្ធផល ដដលនឹងស្រតូវបានបរហ ញ អាចអាស្រស័យលលីទំ្ សំំណាកធំ ឬត៊ូច ល យី
ក៏អាស្រស័យលលីតនមល p-value < 0.05 ផងដដរ។ (ស៊ូមលមីលរ័ត៌ាមនបដនេមសតីរីការជដជកលលីបញ្ហ លនះរី នក
ស្រាវស្រាវរីរលនះ៖ J. F. Hair-Jr et al., 2019; Thakkar, 2020)។  

• ភារលអស្របលសីរននសនទសសនស៍មរមយ (Goodness of Fit Index) ដដលលៅកាត់ថ្ន “GFI”៖  

ភារលអស្របលសីរននសនទសសន៍សមរមយ (GFI) ននគំ្រ៊ូសេិតិរណ្៌ា នា ំរីកស្រមិតននភារសមរមយលៅនឹងសំណំុ្នន
ការសលងកតលលីទំ្ សំំណាកដដលបានយកមកសិកា។ តនមល GFI អាចមនកនុងចនាល ះរី 0 លៅ 1។ កាលណា
តនមល GFI លនះកាន់ដតខិ្តជិត 1មនន័យថ្ន ភារលអស្របលសីរមនកស្រមិតកាន់ដតខ្ពស់។ កាលរីមុន GFI ដដល
លលីសរី 0.9០ ាធមមា ស្រតូវបានលគ្ចាត់ទុ្កថ្នលអ។ ប ុដនតបចចុបបននលនះ  នកស្រាវស្រាវដ៊ូចា (J. F. Hair-Jr 
et al., 2019; Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 2020) បាន ះអាងថ្ន លគ្គ្ួរដតយក
តនមល GFI ធំាងឬលសមីនឹង 0.95 (GFI ≥ 0.95) លទី្បលទ្ធផលននការស្រាវស្រាវកាន់ដតស្របលសីរដថ្មលទ្ៀត។ 

• ភារលអស្របលសីរននសនទសសនស៍មរមយដដលដកសស្រមលួល យី (Adjusted Goodness of Fit Index) ដដល
លៅកាត់ថ្ន “AGFI”៖ តនមល AGFI លនះស្រតូវធំាងឬលសមីនឹង 0.90 (AGFI ≥ 0.90)។ កនុងការដកសស្រមួលភារ
លអស្របលសីរននសនទសសនស៍មរមយ លគ្រាយាមគិ្តរីភារខុ្សោន ននសំណាកដដលមនលកខណ្ៈសមុគ្ាម ញ។ 
តនមល AGFI ាធមមាស្រតូវទាបាងតនមល GFI អាស្រស័យលដាយភារសមុគ្ាម ញននទ្ំ សំំណាក។ ោម នការលធវី
លតសតសេិតិណាមួយស្រតូវបានផារភាា ប់ាមួយនឹង AGFI លនះលទ្។ ដ៊ូចោន នឹង GFI ដដរ AGFI មិនស៊ូវស្រតូវបាន
លគ្លស្របីាញឹកញាប់លដីមបបីញ្ា ក់ការលរញចិតតនឹងស៊ូចនាករលផសងលទ្ៀតដដលមិនរងឥទ្ធរលរីទ្ំ  ំ និងភារ
សមុគ្ាម ញននសំណាកលនាះលទ្ (J. F. Hair-Jr et al., 2019; Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016)។ 

• សនទសសន៍សមរមយលធៀប (Comparative Fit Index) លៅកាត់ថ្ន “CFI”៖  

សនទសសន៍សមរមយលធៀប CFI គឺ្ាសនទសសន៍បដនេមលលី វីដដលាភារសមរមយននសនទសសន៍សមរមយធមមា 
(NFI)។ តនមលសតង់ដារននសនទសសន៍ CFI ស្រតូវសេិតកនុងចលនាល ះ ០ និង 1 ។ កាលណាតនមលននសនទសសន៍ CFI 
កាន់ដតខិ្តលៅជិត 1 មនន័យថ្នលទ្ធផលស្រាវស្រាវកាន់ដតមនភារលអស្របលសីរ។ ាទ្៊ូលៅ លគ្សលងកតល ញី
ថ្ន សនទសសន៍ CFI ស្រតូវមនតនមល បបរម 0.95 ល យីស្របសិនលបី CFI មនតនមលធំាង 0.95 គឺ្កាន់ដតស្របលសីរ 
(J. F. Hair-Jr et al., 2019; Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 2020)។ 

• សនទសសន៍សមរមយធមមា (Normed Fit Index) លៅកាត់ថ្ន “NFI” ≥ 0.95៖ តនមលខ្ពស់របស់សនទសសន៍ 
NFI គឺ្ាតំណាងឱ្យភារលអស្របលសីរាងមុនរបស់ទិ្ននន័យ។ NFI ស្រតូវបានកំណ្ត់ាសតង់ដារលដាយតនមល
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របស់វាស្រតូវសេិតកនុងចលនាល ះរី ០ លៅ 1។ កាលណាតនមលននសនទសសន៍ NFI កាន់ដតខិ្តលៅជិត 1 មនន័យថ្ន
លទ្ធផលស្រាវស្រាវកាន់ដតមនភារលអស្របលសីរ។ ាទ្៊ូលៅ លគ្សលងកតល ញីថ្ន សនទសសន៍ NFI ស្រតូវមនតនមល
 បបរម 0.95 ល យីស្របសិនលបី NFI មនតនមលធំាង 0.95 គឺ្កាន់ដតស្របលសីរ  (J. F. Hair-Jr et al., 2019; 
Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 2020)។ 

• តនមលមធយមឫសកាលរ  ននកស្រមិតលលអៀងននកាបា ន់ាម ន (Root Mean Square Error of Approximation) 
ដដលលៅកាត់ថ្ន “RMSEA” < 0.08៖ RMSEA ស្រតូវបានលគ្យកមកលស្របីយា ងទ្៊ូោយកនុង CFA និង SEM 
លដីមបលីធវីការដកតស្រមូវលលីទំ្ សំំណាកដដលស្រតូវបានលស្របីាមួយការលធវីលតសតឆ្យដសគវ រ (Chi-square test)។ 
RMSEA គឺ្ាទំ្ មួំយដដលស្រតូវបានលគ្លស្របីយា ងទ្៊ូលំទ្៊ូោយកនុងការរាយាមដកតស្រមូវទំ្លនារសេិតិ លដីមបឱី្យ
លទ្ធផលននការលធវីលតសតឆ្យដសគវ រមនភារកាន់ដតសមរមយលអ (Chi-square Goodness of fit) លដីមបី
បដិលសធម ៊ូដដលដដលមនម ៊ូដដលធំ ឬចំនួន លថ្រដដលបានសលងកត ។ RMSEA លនះមិនស្រតឹមដតាម ៊ូដដល
ដដលស្រតូវបានលស្របីសស្រមប់បា ន់ាម នប ុលណាណ ះលទ្ វាក៏ាតំណាងឱ្យសំណាកដដលស្រតូវនឹងទំ្ ាំកលសេិតិ 
(population) ផងដដរ។ លទាះបីាលរលខ្លះ ការស្រាវស្រាវមុនៗបរហ ញថ្ន តនមល RMSEA សេិតលៅចលនាល ះ
រវាង ០.០5 និង 0.០8 ក៏លដាយ។ ាមការ លងកត តនមលរបស់ RMSEA ដដលអាចទ្ទួ្លយកបានស្រតូវសេិតលៅ
ចលនាល ះរី 0.03 ដល់ 0.08 ាមួយនឹងកស្រមិតលជឿាក់ 95% (Confident Interval) (J. F. Hair-Jr et al., 
2019; Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 2020)។ 

• តនមលមធយមននសំណ្ល់ឫសកាលរ   (Root Mean Square Residual) ដដលលៅកាត់ថ្ន “RMR”៖ RMR មន
 តេន័យននការបកស្រាយដ៊ូចោន នឹង RMSEA ដដរ ប ុដនតតនមលកំណ្ត់របស់ RMR ស្រតូវត៊ូចាង 0.05 (RMR 
< 0.05) (J. F. Hair-Jr et al., 2019; Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 2020)។  

• p-value៖ តនមលរបស់ p សស្រមប់ម ៊ូដដលរមួននការបញ្ច៊ូ ល លថ្រស្រាវស្រាវរមួោន គឺ្ស្រតូវត៊ូចាង 0.05 (p-value 
< 0.05) (J. F. Hair-Jr et al., 2019; Jöreskog et al., 2016; Kline, 2016; Thakkar, 2020)។ 

លទ្ធផលរបស់ CFA កនុងការស្រាវស្រាវលនះបានបរហ ញថ្ន លទ្ធផលរបស់ លថ្រ និងសំណួ្រនីមួយៗគឺ្៖ 𝜆 > 
0.70, t-value > 1.96 (p-value < 0.001 ដដលាងលដាយ ***), AVE > 0.50,  CR > 0.70, GFI > 0.90, 
AGFI ≥ 0.90, CFI > 0.95, NFI > 0.95, និង RMSEA < 0.08។ ដ៊ូលចនះ លយងីអាចសននិដាា នថ្ន មនភារលអស្របលសីរ
បំផុតននម ៊ូដដលសេិតិ (best fit model statistics) សស្រមប់ លថ្រស្រាវស្រាវដដលស្រតូវបានកំណ្ត់លៅកនុងស្រកបខ្ណ្ឌ នន
ការស្រាវស្រាវ (Conceptual framework)។ កាលណាមនគំ្រ៊ូលអស្របលសីរបំផុតលៅកនុងដំណាក់កាលនន CFA លនាះ 
លៅដំណាក់កាលបនាទ ប់ននការលធវីលតសតសមមតិកមមាមរយៈ SEM ស្របាកដានឹងទ្ទួ្លបានលទ្ធផលលអមិនខាន។ 
សរុបមក ចំនួនសំណួ្រដដលលៅសល់កនុងដំណាក់កាល CFA នឹងស្រតូវបានយកលៅ នុវតតសស្រមប់ SEM ទាងំស្រសុង។ 

ារាង១៧.១. លទ្ធផលសលងខបរបស់ CFA  

ក៊ូដ   លថ្រស្រាវស្រាវ រិនទុបា ន់ាម ន (𝛌) t-value e.variance AVE CR 
BSC1  Brand Source Credibility 0.84*** 20.58 0.29 0.720 

 
0.939 

BSC2  “ស្របភរលជឿាករ់បស់ម ក
យលីហា” 

0.85*** 20.90 0.28 
BSC3  0.84*** 20.35 0.30 
BSC4  0.89*** 22.60 0.21 
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BSC5  0.82*** 19.64 0.33 
BSC6  0.85*** 21.01 0.27 
BE1  Brand Experience 0.85*** 20.69 0.28 0.748 

 
0.921 

BE2  “បទ្រិលាធន៍ម កយលីហា” 0.87*** 21.72 0.24 
BE3  0.89*** 22.26 0.21 
BE4  0.85*** 20.62 0.29 
BP1  Brand Prestige 0.90*** 22.80 0.2 0.797 

 
0.938 

BP2  “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា” 0.91*** 23.30 0.18 
BP3  0.87*** 21.65 0.25 
BP4  0.89*** 22.57 0.21 
BLO1  Brand Loyalty 0.81*** 19.50 0.34 0.709 

 
0.924 

BLO2  “ភកតីភាររបស់ម កយលីហា” 0.86*** 21.05 0.27 
BLO3  0.83*** 20.14 0.31 
BLO4  0.88*** 22.11 0.22 
BLO5  0.83*** 19.94 0.32 

Model Fit Statistics (សេិតិសមនឹងម ៊ូដដល) Rule of Thumbs (តនមលកំណ្ត់) 
χ2/D.F = (289.20/145) = 1.994 χ2/D.F < 2.50 

GFI = 0.92  GFI ≥ 0.90 
AGFI = 0.90 AGFI ≥  0.90 
NFI = 0.99 NFI ≥  0.95 
CFI = 0.99 CFI ≥  0.95 

RMSEA = 0.05 RMSEA < 0.08 
RMR = 0.031 RMR < 0.05 

ចំណា៖ំ ***  p-value < 0.001 (significant level at 99%) 
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ដាស្រកាម១៧.១៧. លទ្ធផលចុងលស្រកាយរីការដកសស្រមួល: BE2 និង BE1 (T-value) 

 
ដាស្រកាម១៧.១៨. លទ្ធផលរបស់ CFA ា Output Windows សស្រមប់ម ៊ូដដលសេិតិ 

៤. កា បរងកើតម្៉ា៊ូកដល្ម្ីកា  ននា្ម្ព័នធ (Structural Equation Modeling) SEM) 

ការបលងកីតម ៊ូដដលសមីការរចនាសមព័នធ (Structural Equation Modeling) ដដលលៅកាត់ថ្ន “SEM” មន
សភារខុ្សោន រី Measurement Model (ម ៊ូដដលវាស់ដវង) ឬការវភិាគ្កាត បញ្ា ក់(Confirmatory Factor 
Analysis) ដដលលៅកាត់ថ្ន “CFA” រីលស្រ ះ CFA  សិកា ំរីបដស្រមបស្រមួលរមួោន  (covariance) រវាង លថ្រ
ស្រាវស្រាវ (research variables or research cosntruct) និង សំណួ្រស្រាវស្រាវ (research items) រឯី ម ៊ូដដល

1 

3 

2 
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សមីការារចនាសមព័នធ (SEM) គឺ្ាការលធវីលតសតសមមតិកមមរវាង លថ្រឯករាជយ និង លថ្រមិនឯករាជយ ដដលស្រតូវបានលគ្
លៅថ្ន Path relationship (𝛽: 𝐵𝑒𝑡𝑎) លដីមបរីកលមគុ្ណ្ទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រទាងំរីរ (𝛽 Correlation 
Coefficient) ដដលបរហ ញរីភារខាល ងំ ឬលខ្ាយននទំ្នាក់ទំ្នងរវាងមុខ្ររនន លថ្រទាងំលនាះ។ ល យីនីតិវធីិរបស់ 
SEM គឺ្ាការលធវីលតសតសមមតិកមមលលី លថ្រទាងំ ស់រមួបញ្ច៊ូ លោន ស្ររមលរលដតមួយ។ លដីមបរីយស្រសួលរនយល់ដល់
 នកសិកា លមលរៀលនះបានបលងកីតន៊ូវ ម ៊ូដដលរបស់ SEM ដ៊ូចបរហ ញកនុងដាស្រកាមទី្17-19ខាងលស្រកាម៖ 

 
ដាស្រកាម១៧.១៩. គ្ំរ៊ូរបស់ Structural Equation Modeing (SEM) 

ជំហានននការ នុវតត SEM លនះមនលំនាដំ៊ូចោន នឹង CFA លសទីរដតទាងំស្រសុង។ វាមនលកខណ្ៈខុ្សោន ដត
បនតិចស្រតង់កដនលងគ្៊ូសដាស្រកាមរបស់ Path Diagram (ស៊ូមលមីលដាស្រកាម១៧-២០)។  

កនុងកមមវធីិលតសតសមមតិកមមាមរយៈ SEM លគ្ស្រតូវកំណ្ត់ន៊ូវមុខ្រររបស់ លថ្រនីមួយៗឱ្យបានចាស់ោស់
ាមុនសិន លបីមិនដ៊ូលចាន ះលទ្ កមមវធីិវានឹងមិនអាចដំលណី្រការបានលទ្។ ដ៊ូលចនះ ចំល ះ BSC = Brand Source 
Credibility គឺ្ា លថ្រឯករាជយសំខាន់ាងលគ្ (main indendpent variable) រឯី លថ្របីលទ្ៀត៖  BEX = Brand 
Experience, BPRE = Brand Prestige, និង BLO = Brand Loyalty គឺ្ា លថ្រមិនឯករាជយដដលរងឥទ្ធិរលរី 
លថ្រឯករាជយរបស់ (BSC)។ លៅលរលលយងីគ្៊ូសដាស្រការបស់ SEM  លថ្ររបស់ BSC មិនស្រតូវបានលស្រជីសលរសីយកលទ្ 
(Diselected)។ លស្រៅរី លថ្ររបស់ BSC គឺ្ស្រតូវបានលស្រជីសលរសី(selected) ទាងំ ស់។ បនាទ ប់មក  នកចាប់លផតីមគ្៊ូស
ដាស្រកាមរបស់ SEM (លមីលដាស្រកាម១៧-២១)។ 

BSC 

BEX 

BPRE BLO 

Path relationship: H1…H6 

H3(𝜷𝟑) 

H1(𝜷𝟏) 

H2(𝜷𝟐) 

H4(𝜷𝟒) H5(𝜷𝟓) 

H6(𝜷𝟔) 

• BSC= Brand Source Credibility 

• BEX= Brand Experience 

• BPR= Brand Prestige 

• BLO= Brand Loyalty 
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ដាស្រកាម១៧.២0.  មុខ្រដាស្រកាមរបស់ SEM 

លស្រកាយរីបានកំណ្ត់ន៊ូវមុខ្រររបស់ លថ្រដដលបានបរហ ញកនុងដាស្រកាម១៧-២០ រចួល យី  នកអាចចាប់
លផតីមលស្រជីសលរសីយកស្រមងសំណួ្រនីមួយៗ ដដលតំណាងឱ្យ លថ្រស្រាវស្រាវ មកដាក់លលីផ្លទ ងំាត មំតងមួយៗរ ៊ូតដល់
 ស់ [1] ( នកអាចដាក់កស្រមងសំណួ្ររបស់ BSC លស្រកាយលគ្ [2])។ បនាទ ប់មក  នកចាប់លផតីមចាប់យក លថ្រឯករាជយ 
និង លថ្រមិនឯករាជយច៊ូលកនុងផ្លទ ងំលនាះឱ្យស្រតូវលៅាមកស្រមងសំណួ្ររបស់វា។ បនាទ ប់មកលទ្ៀត យកស្ររួញដដលមន
កាលមួយមកគ្៊ូសភាា ប់រី លថ្រឯករាជយលៅ លថ្រមិនឯករាជយមតងមួយគ្៊ូៗ រមួទាងំសំណួ្រដដលាកមមសិទ្ធិរបស់ លថ្រ
ស្រាវស្រាវទាងំលនាះផងដដរ (ដាស្រកម១៧-២១)។ 

1 

ចំល ះ លថ្ររបស់ BSC (i.e., BSC1-BSC6)  
គឺ្មិនស្រតូវបានលស្រជីសលរសីលទ្(Diselected)។ 

2 
លស្រៅរី លថ្ររបស់ BSC  
គឺ្ស្រតូវបានលស្រជីសលរសី(selected)ទាងំ ស់។ 
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ដាស្រកាម១៧.២១.  ការគ្៊ូដាស្រកាមរបស់ SEM 

លស្រកាយរីបានដាស្រកាម១៧-២១ លនះល យី  នកស្រតូវ នុវតតាមជំហាននីមួយៗដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

o លៅលលី  Toolbars ល យីចុចលលី [Setup] → ចុចលលី [Build SIMPLIS Syntax] រចួល យី 
 នកនឹងបានផ្លទ ងំ Windows ថ្មីមួយដ៊ូច(ដាស្រកាម១៧-២២)។ 

o បនាទ ប់មក ចុច [Run LISREL] លដីមបលីមីលលទ្ធផល (ដាស្រកាម១៧-២៣ និង១៧-២៤)។ 

[1 ] 

[1 ] [1 ] 

[2] 

[3] 
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ដាស្រកាម១៧.២២.  បលងកីតលទ្ធផលរបស់ SEM 

លៅកនិងដផនកននការសលសរស្រសកីបលនះគឺ្ នកអាចលុបលចាលលៅសំណួ្រណាមួយដដល នកគិ្តថ្នតនមលរបស់ 𝜆 
ត៊ូចាង 0.7០ រចួល យីចុចលលី កយ Save និង Run មតងលទ្ៀតលដីមបរីកចលមលីយថ្មីរបស់ SEM។ 

Run LISREL 
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ដាស្រកាម១៧.២៣.  បលងកីតលទ្ធផលរបស់ SEM (Standardized Solution) 

 
ដាស្រកាម១៧.២៤.  បលងកីតលទ្ធផលរបស់ SEM (t-value) 
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ដាស្រកាម១៧.២៥.  លទ្ធផលសលស្រមចរបស់ SEM (Standardized Solution) 

លដីមបទី្ទួ្លបានន៊ូវដាស្រកាមសស្រមប់លធវីរបាយការណ៍្ាផល៊ូវការ (ដ៊ូចកនុងដាស្រកាមទី្17-25)  នកអាចច៊ូលកនុង 
[File] របស់ Path Diagram SEM → រចួលស្រជីសលរសីយក  [Export As A Gif File (.gif)] លនាះរ៊ូបភារលនះនឹងស្រតូវ
រកាទុ្កកនុងកញ្ចប់ឯការ [Folder name] របស់ នកលដាយសវ័យស្របវតត។ិ ល យីរ៊ូបភារដដលបានរកាទុ្កលនះអាច
រកាទុ្ក ឬបដមលងា PNG ឬ JPEG ាលដីមសស្រមប់លស្របីស្របាស់ាមតស្រមូវការ។  នកអាចលធវីរលបៀបលនះបានទាងំរ៊ូបភារ
របស់ CFA និង SEM ផងដដរ (លមីលដាស្រកាម១៧-២៧)ខាងលស្រកាម។  នកស្រតូវចាថំ្ន កនុងការលធវីរបាយការណ៍្
សស្រមប់ SEM កនុងដាស្រកាមខាងលលី លយងីស្រតូវយកតនមលរបស់ t-value និង Standardized solution ផងដដរ។ 

បនាទ ប់មក លយងីស្រតូវការតនមល GFI, AGFI, CFI, NFI, RMSEA, និង RMR លទ្ៀត។ លយងីស្រតូវយកតនមលទាងំលនះ
លចញរីផ្លទ ងំ Windows ថ្មីនន Output ដ៊ូចបានបរហ ញកនុងដំណាក់ CFA ស្រាប់។ ដ៊ូលចនះ ដាស្រកាម១៧-២៦ខាង
លស្រកាមលនះគឺ្ាតនមលលទ្ធផលរបស់ SEM ដដលស្រតូវចមលង (copy) យកមកលស្របី (តនមលខ្លះមិនស្រតូវបានយកមកTe
លដាយារទំ្ នំនដាស្រកាមផទុករ័ត៌ាមនបានតិច)។ ដ៊ូលចនះលដីមបរីយស្រសួលដល់ នកអាន លមលរៀនលនះbanសលងខប
ារាងលទ្ធផលរបស់ SEM រមួោន មួយ។ ារាងសលងខបលទ្ធផលលនះក៏ាតស្រមូវការចាបំាច់សស្រមប់ នកដដលមន
បំណ្ងចង់លបាះរុមពផាយាន នដស្រាវស្រាវកនុងរបស់ខ្លួនកនុងទ្សសនាវដតីលបីៗ ផងដដរ។  
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ារាង១៧.២៦. លទ្ធផលសលងខបរបស ់SEM 

ចំណា៖ំ A = Regression weight fixed at 1 (for dependent variables) (ទ្មាន់រលីស្រកសសិនកំណ្ត់លសមី 1 
សស្រមប់ លថ្រមិនឯករាជយ). *** p-value < 0.001 

Constructs Indicators 
Standardized 
Loading (𝝀) 

t-value p-value 

Brand Source Credibility 
(BSC) 
“ស្របភរលជឿាក់របស់ម ក
យលីហា” 

→ BSC1 0.84 20.60 *** 

→ BSC2 0.85 20.91 *** 

→ BSC3 0.84 20.35 *** 

→ BSC4 0.89 22.59 *** 

→ BSC5 0.82 19.63 *** 

→ BSC6 0.85 21.01 *** 

Brand Experience 
(BEX) 

“បទ្រិលាធន៍ម កយលីហា” 

→ BE1 0.88 A *** 

→ BE2 0.90 26.23 *** 

→ BE3 0.88 24.74 *** 

→ BE4 0.83 22.31 *** 

Brand Prestige (BPRE) 
“លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា” 

→ BP1 0.90 A *** 

→ BP2 0.91 28.21 *** 

→ BP3 0.87 25.41 *** 

→ BP4 0.89 26.94 *** 

Brand Loyalty (BLO) 
“ភកតីភាររបស់ម កយលីហា” 

→ BL1 0.81 A *** 

→ BL2 0.85 20.51 *** 

→ BL3 0.83 19.68 *** 

→ BL4 0.88 21.47 *** 

→ BL5 0.83 19.49 *** 

Path Relationships (ទំ្នាក់ទំ្នងសមមតិកមម)  

H1 (𝛽1): BSC→BEX (Accepted) 0.88*** 18.48 0.000 
H2 (𝛽2): BSC→BPRE (Accepted) 0.40*** 6.00 0.000 

H3 (𝛽3): BSC→ BLO (Accepted) 0.50*** 6.48 0.000 

H4 (𝛽4): BEX→BPRE (Accepted) 0.55*** 8.13 0.000 

H5 (𝛽5): BEX→ BLO (Rejected) 0.16 1.93 0.053 
H6 (𝛽6): BPRE→BLO (Accepted) 0.29*** 3.45 0.001 

Model Fit Statistics (សេិតិសមនឹងម ៊ូដដល) 
𝜒2 (Chi-square) = 327.60,  D.F = 146, χ2

D. F
⁄ = 2.244,  GFI = 0.92,  AGFI = 0.90,    

CFI = 0.99,  NFI = 0.99,  RMSEA = 0.056,  RMR = 0.031,   p-value = 0.000 
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ដាស្រកាម១៧.២៦.  លទ្ធផលសលស្រមចរបស់ SEM (Output Windows) 

 

Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 146 

Minimum Fit Function Chi-Square = 315.39 (P = 0.00) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 327.60 (P = 0.00) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 181.60 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (132.93 ; 238.00) 

Minimum Fit Function Value = 0.79 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.46 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.33 ; 0.60) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.056 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.048 ; 0.064) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.11 
 

Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 31051.87 
Independence AIC = 31089.87 

Model AIC = 415.60 
Saturated AIC = 380.00 

Independence CAIC = 31184.62 
Model CAIC = 635.00 

Saturated CAIC = 1327.43 
  

Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.85 
Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 

Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.031 

Standardized RMR = 0.022 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.71 
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ដាស្រកាម១៧.២៧.  រលបៀបក៊ូរីដាស្រកាមរបស់ SEM 

លទ្ធផលរបស់ SEM  កនុងារាងទី្17-2 សតីរីការសលងខបលទ្ធផលបានបរហ ញថ្ន លទ្ធផលរបស់ លថ្រ និង
សំណួ្រនីមួយៗគឺ្៖ 𝜆 > 0.70, t-value > 1.96 (p-value < 0.001 ដដលាងលដាយ ***), AVE > 0.50,  CR > 
0.70, GFI > 0.90, AGFI ≥ 0.90, CFI > 0.95, NFI > 0.95, និង RMSEA < 0.08។ ដ៊ូលចនះ លយងីអាចសននិដាា ន
ថ្នសេិតិម ៊ូដដលមនភារសមរមយបំផុត (best fit model statistics) សស្រមប់ លថ្រស្រាវស្រាវដដលស្រតូវបានកំណ្ត់
លៅកនុងស្រកបខ្ណ្ឌ ននការស្រាវស្រាវ (Conceptual framework)។ មិនដតប ុលណាណ ះ ទំ្នាក់ទំ្នងសមមតិកមមក៏បាន
បរហ ញផងដដរថ្ន មនសមមតិកមមមួយកនុងចំលណាមសមមតិកមមទាងំ 6 ស្រតូវបានបដិលសធ។ សស្រមប់ការបកស្រាវន៊ូវការ
លតសតសមមតិកមមលនះ  នកលមីលតនមលរបស់ Path Relationships (ទំ្នាក់ទំ្នងសមមតិកមម) ដដល សមមតិកមមនីមួយៗ
ស្រតូវបាន ធិបាយដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

សមមតិកមមទី្1 (Hypothesis H1)៖ “ភារលជឿាក់លលីស្របភររបស់ម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមននឹង “បទ្
រិលាធន៍ ំរីម កយលីហា”។ ចលមលីយននការលធវីលតសតបានបរហ ញថ្ន លមគុ្ណ្ទំ្នាក់ទំ្នងរបស់សមមតិកមមទី្1 លនះ គឺ្ 𝛽1 
= 0.88 ឬ 88.0% និងតនមលរបស់  t-value = 18.48 (> 1.96) ដដល មាមួយតនមលរបស់  p-value = 0.000 (< 
0.05)។ ដ៊ូលចនះ សមមតិកមមមួយលនះស្រតូវបានទ្ទ្៊ូលយក (Accepted)។ សរុបមក កាលណា តិថិ្ជនមន “ភារលជឿាក់
លលីស្របភររបស់ម កយលីហា” លនាះរិតាមនឥទ្ធិរលវជិាមនដល់ការបលងកីតឱ្យមនការទ្ទួ្លបានន៊ូវ “បទ្រិលាធន៍
 ំរីម កយលីហា” កាន់ខាល ងំរីសំណាក់ តិថិ្ជនដដលបានលស្របីស្របាស់ន៊ូវម កកាល វទាងំលនះរ ៊ូតដល់ 88.0%។ 

សមមតិកមមទី្2 (Hypothesis H2)៖ “ភារលជឿាក់ លលី ស្របភររបស់ម កយីលហា”  មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមននឹង 
“លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា”។ សមមតិកមមទី្2 លនះមនតនមលរបស់ 𝛽2 = 0.40 ឬ 40.0% និងតនមលរបស់  t-value = 6.00 
(> 1.96)  មាមួយតនមល  p-value = 0.000 (< 0.05)។ ដ៊ូលចនះ សមមតិកមមទី្2 លនះគឺ្ស្រតូវបានទ្ទ្៊ូលយក 
(Accepted)។ ការសននិដាា នចំល ះសមមតិកមមទី្2លនះគឺ្៖ កាលណា តិថិ្នជនមនភារលជឿកាក់លលីស្របភរម ក
យលីហាកាន់ដតខាល ងំម កយលីហាលនះនឹងកាន់ដតមនកិតតិសរទលបលីាញាមិនខាន។ ទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រទាងំរីរ
លនះមនកស្រមិតស្រតឹម 40% ដដលាកស្រមិតមធយម។ 
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សមមតិកមមទី្3 (Hypothesis H3)៖ “ស្របភរលជឿាក់របស់ម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមននឹង “ភកតីភាររបស់
ម កយលីហា”។ សមមតិកមមទី្3 ស្រតូវបានទ្ទួ្លយកលៅតនមលរបស់ 𝛽3 = 0.50 ឬ 50.0% និងតនមលរបស់  t-value = 
6.48 (> 1.96) ដដល មាមួយតនមលរបស់  p-value = 0.000 (< 0.05)។ ដ៊ូលចនះ សមមតិកមមលនះស្រតូវបានទ្ទ្៊ូល
យក។ ដ៊ូលចនះ លយងីអាចសននិដាា នថ្ន ការដដល តិថិ្នជនមនការលជឿកាក់លលីស្របភររបស់ម កកាន់ដតខាល ងំ នឹង
ជំរុញឱ្យមនការលស្របីស្របាស់ម កយលីហាលនះកាន់ដតញឹកញាប់ល យីក៏មនការដណ្នាដំល់ នកឯលទ្ៀតឱ្យលស្របីផងដដរ។ 
ទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រទាងំរីរលនះមនតនមល 50% គឺ្សេិតកនុងកស្រមិតមធយម។ 

សមមតិកមមទី្4 (Hypothesis H4)៖ “បទ្រិលាធន៍ ំរីម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ “លករ ត ិ៍លឈាម ះ
ម កយលីហា”។ សមមតិកមមទី្4 គឺ្ស្រតូវបានទ្ទួ្លយកលដាយតនមល 𝛽4 = 0.55 ឬ 55.0% ល យីតនមល t-value = 8.13 
(> 1.96)  មាមួយតនមល  p-value = 0.000 (< 0.05)។ ដ៊ូលចនះ សមមតិកមមលនះស្រតូវបានទ្ទ្៊ូលយក។ ចំល ះសមមតិ
កមមទី្4 លនះ លយងីអាចសននិដាា នថ្ន ការដដល តិថិ្នជនមនបទ្រិលាធន៍រីការលស្របីស្របាស់ម កយលីហាកាន់ដតលស្រចីន
នឹងជំរុញឱ្យម កយលីហាលនះកាន់ដតមនកិតតិសរទលបលីាញាមិនខាន។ ទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រទាងំរីរលនះមនតនមល 
55% គឺ្សេិតកនុងកស្រមិតមធយម។ 

សមមតិកមមទី្5 (Hypothesis H5)៖ “បទ្រិលាធន៍ ំរីម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ “ភកតីភារ
ចំល ះម កយលីហា”។ សមមតិកមមទី្5 ស្រតូវបានទ្ទួ្លយក លដាយតនមល 𝛽5 = 0.16 ឬ 16.0% និងតនមល t-value = 1.93 
(< 1.96)  មាមួយតនមល p-value = 0.053 (> 0.05)។ ដ៊ូលចនះ សមមតិកមមទី្5 លនះស្រតូវបានបដិលសដ។ ចំល ះ
សមមតិកមមទី្5 លនះ លយងីអាចសននិដាា នថ្ន ការដដល តិថិ្នជនមនបទ្រិលាធន៍ ំរីការលស្របីស្របាសម់ កយលីហា
កាន់ដតលស្រចីនមិនអាចជំរុញឱ្យមនការលស្របីស្របាស់ម កយលីហាលនះកាន់ដតញឹកញាប់ ឬមនការដណ្នាដំល់ នកដ៏នដឱ្យ
លស្របីផងដដរលនាះលទ្។ ស្របការលនះអាចបណាត លមករីម៊ូលល តុដ៊ូចខាងលស្រកាមលនះ៖ 

-  ថិ្ជនអាចស្រោន់ដតាកលបងលស្របីស្របាស់ន៊ូវម កយលីហា ឬធាល ប់លស្របីស្របាស់លស្រចីនដងមក 

   ល យី ប ុដនតរួកកាត់អាចមនបំណ្ងចង់លស្របីស្របាស់ន៊ូវម កយដីនដលផសងលទ្ៀតក៏ថ្នបាន។ ឬ 

- ាមកបួនសេិតិនិងាមស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវ លយងីបានលស្រជីសលរសី លថ្រមួយគឺ្ “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា 
(Brand Prestige)” ឱ្យលដីរតួនាទី្ា លថ្រ នតរការ ីឬ លថ្រជំរុញ (mediating variable) ដដលមនឥទ្ធិរលលដាយ
ស្របលយាលមកលលី លថ្រមិនឯករាជយរបស់ “Brand Loyalty: “ភកតីភារចំល ះម កយលីហា”។ ស្របការលនះបានន័យថ្ន
មិនដមនឱ្យដត តិថិ្ជនមនបទ្រិលាធន៍ននការលស្របីស្របាស់ម ក គឺ្សុទ្ធដតមនភកតីភារចំល ះម កយលីហាលនាះលទ្ លុះ
ស្រាដតរួកោត់គិ្តថ្ន ម កយលីហាលនាះមនលករ ត ិ៍លឈាម ះលបឬីលអលទ្ៀត លទី្បអាចឱ្យរួកោត់រកលៅលស្របីម កទាងំលនាះ
ាញឹកញាប់ និងអាចដណ្នាឱំ្យ នកដនទ្លស្របីបាស់ផងដដរ។ ការសននិដាា នទី្2លនះមនរលបៀបននការកំណ្ត់តនមលលតសត 
 លថ្រជំរុញ (mediating variable) របស់ “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា (Brand Prestige)”  ដ៊ូចខាងលស្រកាម៖ 

• លដីមបរីក លថ្រជំរុញ (mediating variable) របស់ “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា (Brand Prestige)” គឺ្
លយងីស្រតូវបំដបកស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវាបីដផនកដ៊ូចខាងលស្រកាម (ដាស្រកាមទី្17-28)៖ 

o ទី្1៖ គ្ណ្នាតនមលរបស់ 𝛽4𝑥 𝛽6 = 0.55 x 0.29 = 0.1595 (ាតនមលផលប ះ ល់លដាយ
ស្របលយាលរបស់ លថ្រ “បទ្រិលាធន៍ ំរីម កយលីហា”) (Indirect effect of “Brand 
Experience”) មកលលី “ភកតីភារចំល ះម កយលីហា (Brand Loyalty)”។ 
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o ទី្2៖ 𝛽5 + ( 𝛽4𝑥 𝛽6) = 0.16 + 0.1595 = 0.3195 គឺ្ាតនមលផលប ះ ល់សរុបរបស់ លថ្រ 
“បទ្រិលាធន៍ ំរីម កយលីហា” (total effect of “Brand Experience”) មកលលី “ភកតីភារ
ចំល ះម កយលីហា (Brand Loyalty)”។ 

o ទី្3៖ ស្របសិនលបីតនមលរបស់ 𝛽4 = 0.55 និង 𝛽6 = 0.29 ស្រតូវបានទ្ទ្ួលយក (accepted), 
ល យី 𝛽5 = 0.16  (rejected) ស្រតូវបានបដិលសធ លនាះ “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា (Brand 
Prestige)” លដីរតួនាទី្ា លថ្រជំរុញដដលមនឥទ្ធិរលខាល ងំ (fully mediated) (Frazier, 
Tix, & Barron, 2004)។  

 
ដាស្រកាម១៧.២៨: Mediating effect of “Brand Prestige” 

សមមតិកមមទី្6 (Hypothesis H6)៖ “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា” មនទំ្នាក់ទំ្នងវជិាមនាមួយ “ភកតីភារ ចំល ះម ក
យលីហា”។ សមមតិកមមចុងលស្រកាយលនះស្រតូវបានទ្ទួ្លយក លដាយតនមល 𝛽6 = 0.29 ឬ29.0% និងតនមល t-value = 3.45 
(> 1.96)  មាមួយតនមល p-value = 0.001 (< 0.05)។ ដ៊ូលចនះ សមមតិកមមទី្6 លនះស្រតូវបានទ្ទ្៊ូលយក។ លយងីអាច
សននិដាា នថ្ន ការដដលម កយលីហាកាន់ដតលបនឹីងបណាត លឱ្យមនការោសំ្រទ្កាន់ដតលស្រចីន ល យីក៏នឹងមន តិថិ្ជន
កាន់ដតលស្រចីនលស្របីស្របាស់ម កយលីហាលនាះាញឹកញាប់។ ទំ្នាក់ទំ្នងរវាង លថ្រទាងំរីរលនះលកីតមនល ងីរិតស្របាកដ
ដមន ប ុដនតទំ្នាក់ទំ្នងរបស់វាមនកស្រមិតទាបស្រតឹមដត 29.0% ប ុលណាណ ះ លបីលធៀបលៅនឹងសមមតិកមមដនទ្លទ្ៀត។ 

សរុបារមួ ការបលងកីតស្រកបខ្ណ្ឌ ស្រាវស្រាវលនះមនកាត សំខាន់ៗបីរបស់ លថ្រឯករាជយដដលមនឥទ្ធិរល
ផ្លទ ល់ (ឧទា រណ៍្៖ “ភារលជឿាកល់លីស្របភរម កយលីហា” និង “បទ្រិលាធន៍ ំរីម កយលីហា”) ល យីនឹង
ស្របលយាល (ឧទា រណ៍្៖ “លករ ត ិ៍លឈាម ះម កយលីហា”) មកលលី លថ្រមិនឯករាជយ “ភកតីភារចំល ះម កយលីហា”។ ដ៊ូលចនះ 
ស្រកម  ុនដដលមនម កយលីហាខាងលលីគួ្ររកវធីិលធវីយា ងណាឱ្យម កយលីហារបស់ខ្លួនមនទំ្នុកចិតតខ្ពស់ លប ីនិងផតល់
បទ្រិលាធន៍ាវជិាមនដល់ ថិ្តិជន លទី្បអាចលលីកសទួយភកតីភាររបស់រួកោត់ចំល ះម ករបស់ខ្លួនបាន ដដលា
កាត មួយឈានលៅរកភារលាគ្ជ័យ និងរស់រានយ៊ូរ ដងវងននអាជីវកមមផងដដរ។ 

 

BEX BLO 

BPRE 

𝛽4 = 0.55 𝛽6 = 0.29 

𝛽7 =? ? ? 

(𝛽7) H7 គឺ្ាសមមតិកមមថ្មីដដល BE មនឥទ្ធិរលលដាយស្របលយាលលលី BLO  

𝛽5 = 0.16 
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៥. រ្នែរី្នៃិោា ន 

លយងីបានល ញីតនមលមួយចំនួនរបស់ CFA (ារាង១៧-១)  និង SEM (ារាង១៧-២) ដដលស្របហាក់
ស្របដ លោន  គឺ្លដាយារការលរៀបចំទិ្នន័យបានលអ។ កនុងការលធវីលតសតសមមតិកមម លយងីអាច នុវតតាមវធិានសេិតិ និង
តិចនិកាលស្រចីន។ LISREL គឺ្ក៏ាជលស្រមីសដ៏លអមួយដ៊ូច AMOS, Minitab, SPSS, STATA, និង SAS ដដរ។ 
ស្របសិនលបី នកមនបំណ្ងចង់លបាះរុមពាន នដស្រាវស្រាវកនុងទ្សសនាវដតីលបីៗ  LISREL ាលស្រមីសមួយដ៏លអបំផុត
សស្រមប់ជួយ នកឱ្យសលស្រមចន៊ូវបំណ្ងលនះបាន។ ប ុដនត  នកក៏ស្រតូវលមីលកខខ្ណ្ឌ របស់ស្រកុម  ុនទ្ទួ្លាន នដលដីមបលីបាះ
រុមពផងដដរ។ មា ងវញិលទ្ៀត លមលរៀនលនះមនសភារសមុស្រគ្ាម ញខាល ងំាងលគ្ ល យីការសរលសរសស្រមប់ាការដណ្នាំ
 ំរីរលបៀបគ្ណ្នារកចលមលីយរបស់ CFA និង SEM គឺ្មិនធានាថ្នមនភារចាស់ោស់ដ៊ូចភាារដដលរនយល់លដាយ
ផ្លទ ល់មត់លនាះលទ្។ លសមរបានលរៀបចំាលស្រសចន៊ូវវលីដ ៊ូសស្រមប់ជំនួយកនុងការសិកាលមលរៀននីមួយៗលដាយស្រោន់ដតច៊ូល
កនុងអាសយដាា ន YouTube របស់លសមរផ្លទ ល់៖ https://www.youtube.com/c/ResearchMethodology ក៏បាន ឬ
ាមលគ្ ទំ្រ័រផ្លទ ល់ខ្លួនលនះ www.spss.club ក៏បាន លនាះ  នកនឹងអាចទ្ទួ្លយបានវលីដ ៊ូាមដផនកនីមួយៗននលម
លរៀនលដាយឥតគិ្នថ្ល។ 

 

https://www.youtube.com/c/ResearchMethodology
http://www.spss.club/
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រ្នែរី្រងេប ប្រ់្ៀវរៅ 

លសៀវលៅលនះចងស្រកងន៊ូវស្រទឹ្សតី និងការ នុវតត ដដលលោលបំណ្ងរមួគឺ្លដីមបបីរហ ញលដាយសលងខបន៊ូវភារ
រយស្រសួលកនុងការលស្របីស្របាស់ឧបករណ៍្វភិាគ្ទិ្ននន័យដដលបានមករីវទិ្ាាស្រសតសងគម ារិលសស ជំរុញឱ្យ នក
សិកាអាចចាប់លផតីមលធវីការវភិាគ្ទិ្ននន័យបានរ ័ស និងស្របកបលដាយស្របសិទ្ធភារលលីវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវ។ លសៀវលៅ
សតីរីវធីិាស្រសតស្រាវស្រាវស្រតូវបានលរៀបលរៀងល ងីលដីមប ីនុវតតាមនីតិវធីិសេិតិាលស្រចីន (ឧទា រណ៍្៖  Descriptive 
Statistics, Regression: Multiple vs simple regression, Logistic Regression, ANOVA, MANOVA, 
Multidimensional Scaling: MDS, Conjoint Analysis, Canonical Correlation Analysis និង Structural 
Equation Modeling: SEM)។ ទាក់ទ្ងនឹងស៊ូចនាករសស្រមប់វាយតនមលលោលបំណ្ងននការស្រាវស្រាវ លយងីលលីក
យកន៊ូវកមមវធីិកំុរយ៊ូទ័្រលអៗ មួយចំនួនសស្រមប់វភិាគ្ទិ្ននន័យដ៊ូចាកមមវធីិសេិតិសស្រមប់វទិ្ាាស្រសតសងគម (Statistical 
Package for Social Science: SPSS) ទ្ំនាក់ទំ្នងរចនាសមព័នធាមដបបលីលនដ  រ (Linear Structural 
Relations: LISREL) និង ការវភិាគ្ាមរយៈរចនាសមព័នធាក់ដសតង (Analysis of a Moment Structures: 
AMOS) ដដលាកមមវធីិកំរុងលរញនិយមសស្រមប់ការលធវីលតសតសមមតិកមមស្របកបលដាយស្របសិទ្ធភារនិងទ្ទួ្លបានន៊ូវ
ចលមលីយស្រតឹមស្រតូវកស្រមិតខ្ពស់។ លសៀវលៅលនះដណ្នាលំមអិតាជំហានៗ លដាយមនឧទា រណ៍្សស្រមប់ជួយ នកសិកា
ឱ្យទ្ទួ្លបានភារាទ ត់ជំនាញកនុងការវភិាគ្ទិ្ននន័យ និងការបកស្រាវន៊ូវលទ្ធផលរីការស្រាវស្រាវ។ 

បដនេមលលីការបរហ ញ នកសិការីរលបៀបបញ្ច៊ូ លទិ្ននន័យនិងទ្ទួ្លបានលទ្ធផលរីការស្រាវស្រាវលសៀវលៅលនះ
រនយល់រីរលបៀបលស្រជីសលរសីឧបករណ៍្សេិតិសមស្រសប និងបរហ ញលទ្ធផលាទ្ស្រមង់ដដលសមស្រសបសស្រមប់លស្របីស្របាស់
កនុងរបាយការណ៍្ស្រាវស្រាវដផនកវទិ្ាាស្រសតសងគម។ លសៀវលៅលនះមិនស្រតឹមដតលផ្លត តលលីស្រទឹ្សតីប ុលណាណ ះលទ្ គឺ្ដថ្មទាងំ
សងកត់ធាន់លលីការវភិាគ្ទិ្ននន័យនិងទាញលសចកតីសននិដាា នរីការ លងកតាក់ដសតងផងដដរ។ 

លសៀវលៅលនះលផ្លត តលលីឧបករណ៍្ដដលស្រតូវបានលស្របីកនុងការរកល ញីគំ្រ៊ូាក់ដសតង ដដលទ្ទួ្លបានរីការសទង់
មតិ និងបរហ ញរីការវភិាគ្សេិតិលរញនិយមនិងភារកិចចស្រគ្ប់ស្រគ្ងទិ្ននន័យ ដដល នកសិកាអាច នុវតតស្របកបលដាយ
ស្របសិទ្ធិភារខ្ពស់លៅាមលោលបំណ្ងស្រាវស្រាវរបស់ខ្លួនផ្លទ ល់។ លសៀវលៅលនះក៏បរហ ញផងដដរន៊ូវឧទា រណ៍្លមអិត
រាល់ជំហាននីមួយៗរីរលបៀបវភិាគ្ទិ្ននន័យ និងលទ្ធផលននការស្រាវស្រាវាមរយៈការលស្របីឧបករណ៍្វភិាគ្របស់កមមវធីិ
មួយចំនួនដ៊ូចា៖ SPSS 25, LISREL 8.80 និង AMOS 23 ាលដីម។ 

សរុបលសចកតីមក លសៀវលៅលនះបានចងស្រកងន៊ូវវធីិាស្រសតននការស្រាវស្រាវរមួទាងំបលចចកលទ្សសស្រមប់វភិាគ្
ទិ្ននន័យដដលស្រតូវបាន នកសិកាស្រាវស្រាវលបីៗ យកមក នុវតតកនុងការស្រាវស្រាវ និងលបាះរុមពផាយាមទ្សសនាដតី
 នតរាតិដដលទាក់ទ្ងនឹងឯកលទ្សសិកាវទិ្ាាស្រសតសងគម។ 
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